UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN LONG BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 250 /KH-UBND Long Bién, ngay A¥ thing & nam 2023
KE HOACH

Diéu tra khio sat xic dinh chi 50 CCHC, chi s6 do lwong
su hai long cia nguoi dan, to chire doi voi su phuc vu (SIPAS)
cua UBND quén, phwong thugc quan Long Bién nam 2023

Thuc hién Ké hoach 80/KH-UBND ngay 09/02/2023 cua UBND quan
Long Bién thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, chi tiéu nhiém vu
Chuong trinh 01-CTr/QU cua Quan uy ndm 2023; Ké hoach s6 249/KH-UBND
ngay 17/5/2023 ctua UBND quan vé duy tri, cai tién chi s do ludong su hai long
ctia to chire, cong dan dbi véi su phuc vu (SIPAS); UBND quan ban hanh ké
hoach diéu tra, khao sat xac dinh chi s6 CCHC, chi s6 do luong sy hai long cua
nguoi dan, t6 chie déi voi su phuc vu cia UBND quén, phudng thude quan nim
2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thu thép thong tin, y kién dénh gia vé cong tac CCHC cua cac phong,
ban, don vi quan, UBND cac phuong phuc vu xac dinh chi s06 CCHC trong noi
bd quan nam 2023;

- Khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan, to chire d6i vai su phuc vu
hanh chinh cua cac don vi thuéc UBND quén; Dé xuat céc giai phap cai thién,
nang cao chat lugng cung ung dich vu cong gop phan nang cao chi sé hai long
ctia nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu ctia cac phong ban don vi thude quan.

- Cong bb, thong tin kip thoi day du két qua thuc hién chi s6 CCHC, chi sb
hai long cua nguoi dan doi voi su phuc vu hanh chinh nam 2023.

2. Yéu cau

- Viée diéu tra x4c dinh chi s6 CCHC phai phti hop, bam sat céc tiéu chi theo
hudng dan cua thanh pho va quy dinh cua quan.

- Cac hoat dong diéu tra, khao sat xac dinh chi s6 CCHC, do luong su hai
long ctia ngudi dan, to chie doi véi sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) phai tien
hanh khach quan, khoa hoc, day du chinh xac, dung ndi dung, phuong phép, tién
do, phtt hop vdi tinh hinh thuc té cta timg don vi.

-Co su phéi ho‘p chat ché, _kip thoi gitra cac don vi trong qua trinh trien khai
thuc hién dam bao tiét kiém thiét thuc hiéu qua, tranh chong chéo. Viéc do luong
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chi s6 hai long cua nguoi dén, t& chire duoc tién hanh két hop xac dinh chi 56
CCHC va danh gi4 thi dua céc cac phudong nam 2023.

I1. NQI DUNG

1. Diéu tra xac dinh chi s6 CCHC ciia cac phong, ban, don vi quan,
UBND cac phuwong

a) Poéi tuong diéu tra

- Dai biéu HDND quén;

- Lanh dao, cong chirc, vién chirc cac phong, ban, don vi quan;

- C4n bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach phuong;

- T4 chirc, ca nhan c6 giao dich TTHC.

b) Mu phiéz¢ diéu tra

Str dung 03 méu phiéu (C6 biéu phén bé phiéu kém theo) trong do:

- Péi voi doi tuong dai biéu HDND, CBCC khao sat xac dinh chi s6 CCHC
ctia cac phong, ban, don vi quan sur dung mau phiéu s 1.

- Pbi véi dbi tugng dai biéu HDND, CBCCVC, ngudi hoat dong khong
chuyén trach khao sat xac dinh chi s6 CCHC ctiia UBND phuong quén su dung

mau phiéu $6 2.

- Péi voi doi tuong khao sat t6 chie, ¢4 nhan sir dung mau phiéu khéo sat
xdc dinh sy hai long cua to chiic, c& nhan ddi véi su phuc vu hanh chinh mau

phiéu s6 3.

- 86 luong phiéu: 759 phiéu (C6 biéu phdn bé phiéu cu thé cho cde don vi - Theo PL 1)

2. Khio sat do ludng sw hai long ciia ngudi dén, t6 chirc doi véi sy
phuc vu cia UBND quan, phuong

a) Pham vi, déi twong khao sat

- Pham vi: Khao sat tai bd phan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC quan va 14 phuong.

ki Déi tuong khao sat: Nguoi dan, dai dién td chirc ¢6 giao dich, lién hé giai

quyét cac cong viéc hanh chinh tai B phdn mot cua quan va 14 phuong.

b) Mau phiéu khao sdt

- Phiéu khéo sat xac dinh su hai long cua t& chire, ca nhan doi véi sy phuc
vu hanh chinh str dung mau phiéu s6 3 ban hanh kém theo ké hoach nay.

-S6 luong phiéu: 3.980 phiéu (C6 biéu phan b6 phzeu cu thé cho cdc donvi - Theo PL 2)

3. Thoi gian diéu tra, khio sat

- Pidu tra x4c dinh chi sé6 CCHC cta cac don vi thyc hién thang 10/2023.

- Viéc khao st ldy y kién nguoi dan, t6 chire xac dinh chi s6 SIPAS thuc
hién tir thang 5/2023 dén thang 11/2023.
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- Hoan thanh viéc téng hop béo céo két qua: trude ngay 30/12/2023.

- Tién d6 thuc hién:

s Pon vi thue Thoi gian
= DNgi dung hién hoan thanh
| | Ban hanh, trién khai ké hoach Phong Noi vu Thang 5/2023

2 | Té chirc khao sét chi s6 hai long Té cong tac | Thang 5-11/2023

3 | Téng hop, phén tich s6 liéu T6 cong tac Thang 12/2023
4 | Khao sat chi s6 CCHC Té cong tac Thang 10/2023
5 | Tong hop bao cdo UBND Quan Phong Noi vu 30/12/2023

4. Cach thire khao sat
- Khio st xac dinh chi s6 CCHC bing hinh thire phat phiéu ldy y kién truc
tiép tai cac don vi.
- Khao sat 1dy y kién danh gia sy hai long:
+ Viéc phat phiéu do mot don vi doc lap thuc hién. B phan Mot cura quan
va UBND céac phuong phéi hop, tao didu kién dé don vi khao sét thuc hién
nhiém vu.

+ Dat hom phleu (c6 khoa) tai ban danh cho cong dén tai by phdn Mot cua
quan, phuong va phiéu kém theo, to cong tac cu nguoi thu phleu hang tuan
(16h30-17h00 hang ngay tir thu 2-6) dé tong hop va xtr Iy thong tin trén phiéu.

o e Ijay y kién trén Cong théng tin dién tr quan, phuong (C6 van ban hudng
dan, trién khai thuc hién riéng).
5. Tong hop, phén tich, bdo cdo két qua, xdc dinh chi s0

Can ctr két qua khao sét, Té cong tac (phong Nbi vu chu tri) tong hop két
qua khao sat, bdo cao UBND Quén cong b6 chi s6 CCHC, SIPAS nam 2023.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién viéc diéu tra, khao sat x4c dinh chi s6 CCHC va danh
gid muc do hai long cua nguoi dén, t6 chirc doi vOi su phuc vu cia UBND quan,
phuong dugc bao dam bang nguon kinh phi da cap cho phong Noi vu nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Noi vu quan
- Tham muu UBND quén trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Tong hop, phan tich xdy dung bao cao danh gia két qua thuc hién chi s0
CCHC, két qua do ludng chi so hai long cua ngudi dan d6i v6i su phuc vu hanh

chinh cua céc khdi quan, phuong.
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- Hu6ng dan T cong tac thuc hién khao sat theo k& hoach; Tong hop két qua
Kkhao sat va bdo cao UBND quén chdm nhat ngay 30/12/2023.

2. UBND cic phuong, cic phong ban, don vi thuéc UBND quin

L Phéi hop véi phong Noi vu, T cong tac cua quén, cu 01 cong chirc lam dau
méi tham gia khao st lay y kién danh gia cua ca nhan, to chuc tai cac don vi.

Trén déy 1a Ké hoach dicu tra xac dinh chi s6 CCHC, khao sat do luong su
hai long ciia nguoi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cia UBND phuong thudc
quan nam 2023; UBND Quan yéu cau Thu trudng cac phong, ban, don vi quén,
Chu tich UBND céc phuong nghiém tuc trién khai, thuc hién./. g

Noi nhin: ofg_ TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; KT.CHU TICH
- Lanh dao UBND quén; ira

- Vin phong Quan uy;

- Cac phong, ban, don vi quan;
- UBND céc phudng;

- Luu: VT, NV. (03)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

_ | PHU LUC I
BIEU PHAN BO PHIEU DIEU TRA XAC PINH CHI SO CCHC
(Kem theo Ké hoach JSYKH-UBND ngayM¥ thang 8" nam 2023
ciia Uy ban nhan ddn qudn Long Bién)

L. PIEU TRA XAC DPINH CHIi SO CCHC CAC PHONG, BAN QUAN

! : Doi tuqng khio sat Téng
T sonvi | hdel CREpaibk) s

phudng phudmg HDND | phiéu
1 | Phong Noi vu 14 13 01 28
2 | Van phong HDND-UBND 14 13 01 28
3 | Phong TC-KH 14 13 01 28
4 | Phong QLDT 14 13 01 28
5 | Phong Lao dong TBXH 14 13 01 28
6 | Phong TNMT 14 13 01 28
7 |Phong Y té 14 12 01 27
8 | Phong Kinh té 14 12 01 27
9 | Phong Gido duc-Dao tao 14 12 01 27
10 | Phong Vin héa thong tin 14 12 01 27
11 | Thanh tra quén 14 12 01 27
12 | Péi quan ly TTXD 14 12 01 27
13 | Phong Tu phép 14 12 01 27
14 | Ban QLDA 14 12 01 27
15 | Trung tam PTQD 14 12 01 27
16 | Trung tdm VHTT 14 12 01 27
17 | Trung tim GDTX 14 12 01 27
Tong 224 224 17 465




IL. KHAO SAT XAC PINH CHI SO CCHC UBND CAC PHUONG

Péi twong/phiéu khao sat

ST’}" PON VI Cong AChl’IC Dai biéun ct?uliél;lgfl;%h Tl?ll:igezo
quan HDND quan phudng
1 | Phudong Bo Dé 12 01 08 21
2 | Phuong Cu Khoi 12 01 08 21
3 | Phuong buc Giang 12 01 08 21
4 | Phuong Gia Thuy 12 01 08 21
5 | Phuong Giang Bién 12 01 08 21
6 | Phuong Ngoc Lam 12 01 08 21
7 | Phuong Ngoc Thuy 12 01 08 21
8 | Phuong Long Bién 12 01 08 2]
9 | Phuong Phtic Loi 12 01 08 21
10 | Phuong Phiic Pong 12 01 08 21
11 | Phuong Thach Ban 12 01 08 21
12 | Phudng Sai Pong 12 01 08 21
13 | Phuong Thugng Thanh 12 01 08 21
14 | Phuong Viét Hung 12 01 08 21
Tong 168 14 98 294




BND ngayﬁf thing & nim 2023

(Kem theo Ke hoach 280 /KH—
cua Uy ban nhdn dan quén Long Bien)
STT PON VI S6 phiéu Ghi chi
o{ | BO phanmét cira quan 300 M3 linh vy toi thieu
10 phiéu
02 | Phuong Bo Dé 250
03 | Phuong Cy Khoi 250
04 | Phuong Dtrc Giang 250
05 | Phuong Gia Thuy 250
06 | Phuong Giang Bién 250
07 | Phuong Ngoc Lam 290
08 | Phuong Ngoc Thuy 300
09 | Phudng Long Bién 250
10 | Phuong Phiic Loi 250
11 |Phuong Phic Dong 250
12 | Phuong Thach Ban 250
13 | Phuong Sai Pong 250
14 | Phuong Thuong Thanh 300
15 | Phuong Viét Hung 290
3980

Tong cong




Mau 01 - PB

phong, ban, don vi quin

LAy ¥ kién danh gia cong tic es
ZayAT/ 8§ /2023 cia UBND qudn)

(Ban hanh kém theo Ké hoach QSWKH-

Tén don vi duge danh gid: c..oooiniiiiiiiiiiii

Ong/Ba cho ¥ kién dénh gid vé& cong tac cai cach hanh chinh cua phong, ban,
don vi quan bang cach khoanh tron vao cac 6 diém s6 tir 1 dén 5 tuong Gng tir thap
dén cao theo phuong an ma Ong/Ba lua chon trong cic céu hoi sau.

L. CONG TAC CHi PAO, THUC HIEN CCHC CUA DON VI: 8 diém

Céu 1. Panh gia v& tinh kip thoi trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua

phong, ban, don vi.

Tt ca vin ban | Mot s6 vin ban Hau hét van | Tat ca vin ban Rét kip thoi
khong kip thoi kip thot ban kip thoi kip thot

1 2 3 4 5
Ciu 2. Panh gia chét luong vin ban chi dao, diéu hanh CCHC cua phong, ban, don vi.

1 2 3 4 5

Céu 3. Tac dong clia cong tac tuyén truyén dbi voi viéc nang cao nhan thirc cua
nguoi dan, t6 chic vé CCHC cua phong, ban, don vi.
1 2 3 4 5

)

Ciu 4. Danh gia vé cong tac chi dao don doc thyc hién cde nhiém vy CCHC
cua phong, ban, don vi.

1 2 3 4 5
I1. THU'C HIEN VAN BAN QPPL: 4 diém

Ciu 1. Danh gid viéc trién khai cdc van ban QPPL do Trung uong, thanh phé
ban hanh thudc pham vi quén ly cta phong, ban, don vi.

Khong trién Trién khai khong Trién khai ddy du  [Trién khai day du,
khai ddy du, kip thoi | nhung khong kip thoi kip thoi
I 2 3 4

Céu 2. Danh gia cong tac huéng dan viéc thuc hién cac van ban QPPL méi ban hanh

thudc pham vi quan ly ctia phong, ban, don V.

Khéng huéng | Hudng din khong | Huéng dan,rd | Hudng dan rd rang, day
dan day du, rd rang rang day du du, kip thoi giai dap

nhirng vudng mac

1 2 3 4




9
Ciu 3. Danh gia vé tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu ly céc bat cap,
vuéng mac trong to chire thuce hién VBQPPL thudc pham vi quan ly cua phong,
ban, don vi.
1 2 3 + 5

Ciu 4. Panh gia vé tac dong cua hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luét d6i voi cong dén, to chirc.
1 2 3 4 5

[IL. CAI CACH THU TUC HANH CHINH: 4 diém

Str dung két qua khao sat sy hai long tai bd phan mét cura quan

IV. CAI CACH TO CHUC BQ MAY: 03 di¢m

Ciu 1. Danh gia vé két qua thyc hién quy ché lam viéc cua quén cua cdong chirc,
vién chirc phong, ban, don vi.

1 2 3 4 5

]

Cau 2. Danh gia cong tac phdi hop gitra phong, ban, don vi véi UBND phuong
trong thuc hién nhiém vu thuoc pham vi quan ly cua phong, ban, don vi.

1 2 3 4 5
Ciu 3. Danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu ctia phong, ban, don vi.
1 2 3 4 5

V. XAY DUNG NANG CAO CHAT LUQNG PQINGU CCVC: 4 diém
Céiu 1. Danh gia vé nang luc chuyén mén nghi¢p vu cua cong chue, vién chuc
phong, ban, don vi.

1 2 3 4 5
Ciu 2. Dénh gié vé tinh than thai d9, trach nhiém véi cong viéc cta cong chirc,
vién chure cua phong, ban, don vi.

I 2 3 4 5

Cdu 3. Panh gia vé tinh trang loi dung chirc vu quyén han dé truc loi ¢4 nhan
clia cong chire, vién chire phong, ban, don vi.

1 2 3 4 5
Ciu 4. Danh gia vé thuc hién Quy tic tmg xu cua can bg, cong chirc, vién chue,
ngudi lao dong phong, ban, don vi tai co quan, noi cong cong, noi cu tru?

1 2 3 4 5
Cau 5. Danh gia vé mirc d hoan thanh chtc trach nhiém vu dugc giao cia Thu
truong phong, ban, don vi.
1 2

4 5

('S)




IV. TAI CHINH CONG: 3 diém
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Ciu 1. Dénh gid vé viéc thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, str
dung kinh phi cta cua phong, ban, don vi.

1

2

3

4

5

Ciu 2. Danh gia vé tinh hiéu qua cua viéc quan ly, str dung tai san cong cua
phong, ban, don vi.

]

2

3

4

5

-

Ciu 3. Danh gia vé dam bao phuong tién, didu kién lam viéc, ché do dai ng doi
v6i can bo, cong chirc, vién chirc va lao dong hop dong cua phong, ban, don vi.

1

2

3

4

5

V. HIEN PAI HOA HANH CHINH: 4 diém

Céu 1. Danh gia vé muc do s dung phan mém quan ly vin ban va chi dao, diéu

hanh cta Thu truéng phong, ban, don vi.

1

2

3

4

5

Ciu 2. Béanh gia vé mirc do sir dung thu dién tir cong vu va tmg dung CNTT
trong diéu hanh, trao d6i cong viéc ctia cong chirc, vién chirc phong, ban, don vi.

1

2

3

4

5

Cdu 3. Banh gia vé tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001:2015

trong thuc hién nhiém vu tai UBND phuong

1

2

3

4

5

Ciu 4. Panh gia vé mac do thudn tién cua quy trinh nodi bo dap Ung viéc giai

quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan t6 chuc.

1

2

3

4

3

Tran trong cim on su hop tic cua Ong/ba!



Ny Mau 02 - P
PH ;! | Qs ‘ﬂ‘
Ly ¥ kién CBCC dinh githedpa i3
(Ban hanh kém theo Ké hogch JSVKIE

Ong/Ba cho ¥ kién dénh gi vé cong tac cai cach hanh chinh ciia UBND phuong
bang cach khoanh tron vao cdc 6 diém sé tir 1 dén 5 twong tng tir thap dén cao theo
phuong 4n ma Ong/Ba lua chon trong cac céu hoi sau.

L. CONG TAC CHI PAO, THU'C HIEN CCHC CUA PHUONG: 6 diém

Ciu 1. Dénh gi4 vé tinh kip thoi trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua

UBND phuong.

TAt ca van ban | Mot sé van ban | Hau hét van | Tt ca van ban | Rat kip thoi
khong kip thoi kip thoi ban kip thoi kip thoi
1 2 3 4 5

Céu 2. Danh gia chat lugng c4c vin ban chi dao, diéu hanh CCHC ctia UBND phuong.

|

2

3

4

5

Ciu 3. Tac dong ctia cong tac tuyén truyén doi voi viée nang cao nhan thuc cua
nguoi dan, to chue vé CCHC cua phuong.

4 5

1 2 3

Ciu 4. Danh gia vé& cong téc chi dao don déc thuc hién cac nhiém vu CCHC
cua phuong.

1 2 3 4 5

IL. CAI CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE 1 CUA, 1 CUA LIEN THONG: 6 diém
Léy diém didu tra xac dinh chi s6 SIPAS tai bo phan mét cira

III. HOAT PONG CUA UBND PHUONG, CHAT LUQNG PQI NGU CONG
CHUC PHUONG: 6 diém

C(’iu’ I. Panh gia yé viéc :[huc hién cong tac tiép cong dan va tiép nhéan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua phuong?

1 2 3 4 5
Ciu 2. Panh gia vé két qua thyc hién quy ché lam viéc cua phuong?
1 2 3 4 5

Cdu 3.Danh gia vé thai do phuc vu, giao tiép Umg xUr cua can bg, cong
chuce phuong.
1 2 3 4 5
Céu 4. Danh gia vé tinh trang loi dung chirc vu quyén han dé truc loi ca nhan
cua can bd, cong churc phuong.
1 2

3 - 5
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Céu 5. Panh gia viéc thuc hién quy thc (g xur clia can bg, cong chue phuong

1 2 3 - 5
Céu 6. Danh gid mic do hoan thanh nhiém vu cua Chu tich UBND phuong.
1 2 3 4 5

IV. TAI CHINH CONG: 6 di¢m
Céu 1. Panh gia viéc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong quan ly str dung
kinh phi cia UBND phuong.

| 2 3 4 5
Ciu 2. Déanh gié tinh hiéu qua trong quan ly, su dung tai san cong cua phuong.
1 2 3 4 5

Céiu 3. Panh gia hiéu qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh cuia UBND phuong.

1 2 3 4 5
Ciu 4. Danh gia viéc dam bao diéu kién lam viéc, ché d6 dai ngd dbi véi can bd
cong chire, lao dong hop dong cua UBND phuong.

1 2 3 4 5
V. HIEN DAI HOA HANH CHINH: 6 diém

Céu 1. Danh gia vé muc do dé dang, thuan tién khi tim hiéu thong tin vé cong
tac cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién to phuong.

1 2 3 4 5
Céu 2. Panh gia tinh kip thoi ctia thong tin trén Trang thong tin dién tr phuong.
1 2 3 4 5

Céu 3. Danh gia mic d6 day du cua thong tin vé cac linh vuc quan ly nha nude
trén Cong thong tin dién tur cua phuong.

1 2 3 4 5
Céu 4. Danh gia vé muc do st dung phin mém quan ly van ban va chi dao, diéu
hanh cua Chu tich UBND phuong.

1 2 3 4 5

CAu 5: Panh gia vé muic do sir dung thu dién tir cong vu va tng dung CNTT
trong diéu hanh, trao dbi cong viée cua can bd, cong chirc phuong?

1 2 3 4 5
Ciu 6: Danh gia vé tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001:2015
trong thuc hién nhiém vu tai UBND phuong
1 2 3 4 5




Mau 03

Po lromg mire do hai 1ong cua ngusy
(Ban hanh kém theo Ké hoach 280/KA

1. THONG TIN CHUNG

1. Muc dich khéo sat

Pé gitip UBND quén trién khai do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi
v6i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2022. Kinh mong 6ng (ba) cung
cap thong tin day du. chinh xéc, khach quan vé chét lugng phuc vu cua UBND
quan/phuong doi véi ong (ba).

2. Huéng din tra 1o
: Ong/bé khqanh tron vao mot trong cac chir s6 1,2,3.4,5 trude phuong an tra 101 ma
Ong (ba) chon doi vai timg céu hoi (Mire 5 = rat hai long, mirc 4 = hai long, murc 3 = binh
thuong, mirc 2 = khong hai long, mirc 1 = rat khong hai long.

1. PHAN CAU HOI

Cau héi 1: Ong/ba lién hé dé giai quyét cong viée (thi tuc) gi?

Cau héi 2. Xin Ong (ba) vui long cho biét mire do hai 1ong cia Ong/ba dbi
véi viée gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cia UBND.

3 Rathai | Hai | Binh | Khong | Ritkhong
NOI DUNG KHAO S AT long long | thuong | hailong | hailong
5 4 3 2 1
I. TIEP CAN DICH VU
1. Tru s& co quan tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC cua UBND phuong | 5 4 3 2 1
¢6 bién hidu hudng din ro rang, dé thiy
2. C6 b chire tiép nhan va tra két qua qua [ " : 5 ]
dich vu buu chinh cong ich.
3. Tru s6 bo phan giai quyét TTHC ¢6 du | i 3 5 |

chd ngdi cho cho cong dén

4. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan tai co
quan giai quyét TTHC day du, dé sir dung, | 5 4 3 2 1
¢6 bo tri ngudi ho trg hudng dan.
II. THU TUC HANH CHINH

I. Cac TTHC dugc cong khai day du, de | 4 : 5 1
thay thuén tién tra ctru tim hicu
2. Thanh phan hd so ong/ba da nop phu | & A 3 5 !
hop v6i quy dinh, TTHC dugce cong khai
3. Miic 1¢ phi/phi 6ng/ba da nop phu hop 5 A | ) 1
v6i quy dinh, TTHC dugc cong khai
4. Thoi han giai quyét cong viée cua 6ng

S ; 5 4 3 2 1
ba ding quy dinh
111. CONG CHUC
I. Cong chic tiép nhan, giai quyétho soco | i A 5 1
thai do giao tiép lich su véi Ong/ba
2. Cong chire tra 10, giai thich, huéng dan . 4 3 5 |

ké khai hd so tan tinh, chu ddo, d& hiéu
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3. Cong chirc thuc hién ding quy trinh giai 5 4 3 ) ]
quyét TTHC da dugc niém yet

IV. KET QUA GIAI QUYET

1. Két qua giai quyet ho so cua ong ba 5 4 3 ) |
ding quy dinh

2. Két qua giai quyét ho so cta dng ba co 5 4 3 ) |

thong tin day du, chinh xac
V. TIEP NHAN XU LY CAC Y KIEN GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi 5 A 3 ) 1
duge cong khai dé nhin, dé thay

2. Co bb tri cac hinh thic tiép nhan y kién 5 4 3 ) 1
g6p ¥, phan anh, kién nghi.

3. Ong/ba c6 dé dang thuc hién gop y phan 5 4 3 ) 1
anh, kién nghi.

4. UBND tiép nhén va xu 1y tich cuc céc 5 4 3 7 I
g6p ¥ phan dnh kién nghi cua ong/ba

5. UBND thong béo kip thoi két qua xir ly 5 4 3 ) 1

phan anh kién nghi cuia 6ng/ba
Ciu 3. Néu Ong/ba 6 ho khau trén dia ban quéan xin Ong/ba cho biét mirc do hai long clia
minh di véi viée thue hién mot s6 ndi dung sau ctia chinh quyén.

: ] Rit hai | Hai Binh Khong | Rit khong
NOI DUNG KHAO SAT long long | thwong | hdilong | haildng

. 5 4 3 2 1
1. Viéc bau ctr td truéng dan phd nhiém ky s a : 5 {
2022-2025
2. Viéc cung cap thong tin chinh sach phap 5 4 3 5 1
luat cia UBND phuong.
3. Viée thuc hi¢n cdc khoan dong gop tu 5 4 3 ) 1
nguyén tai noi sinh song
3. Viéc cong khai thu chi ngdn sich 5 4 3 ’ 1
phudng
4. Vige cong khai quy hoach ké hoach st
dung dat, gia dit boi thuong, cic du 4n 5 4 3 2 1
thuc hién trén dia ban
5. Viéc cung cap thong tin trén Cong thong

5 4 3 2 1

tin dién tr phuong
7. Viéc giai quyéet don thu khiéu nai, t6 céo
cia UBND phuong (néu ong/ba da thuc 5 4 3 2 1
hién khiéu nai té cdo tai phuong)

Tran trong cam on oéng/ba!
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