DANG B(Q THANH PHO HA NOI DANG CONG SAN VIET NAM
QUAN UY LONG BIEN
®

, Long Bién, ngay A4 thang 01 ndm 2023
$66%3-Qp/QuU

QUYET DINH
ban hanh b tiéu chi dinh gid sy chuyén nghlw
caa can bg, cong chire, vién chlrc, nglrb‘l lao ddng quin Long Bién
(sira doi, bé sung)

- Céan ctr Chuong trinh 01- CTr/QU ngay 15/10/2020 ctia Quén uy vé “Tiép
tuc d6i méi phwong thice lanh dao ciia cde cap iy Pang; cung co, ki¢n toan h¢
thong chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu lwc, hiéu qua, xdy dufng doi ngii can bg,
cong chire, vién chirc chuyén nghiép timg budc ddp ung yéu cau hi nhdp giai
doan 2020-2025";

- Cén cur Ké hoach s6 146-KH/QU, ngay 03/01/2023 ctia Ban Thudng vu
Qudn Uy vé viéc thye hién Chuong trinh s6 01 ciia Thanh uy, Quén uy nim 2023;
- Xét d& nghi ciia Ban Chit nhiém Chuong trinh 01-CTr/QU va Ban T6 chire
Quén 1y,
BAN THUONG VU QUAN UY LONG BIEN
QUYLET DINH

Diéu 1. Ban hanh bo tiéu chi danh gid sy chuyén nghi¢p cia cén bg, cong
chirc, vién chirc ngudi lao dong quin Long Bién (sua déi, bé sung), bao gdm:
- B6 tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép cia can bj lanh dao, quan ly.
- B6 tiéu chi dénh gia sy chuyén nghigp cua cong chirc, vién chue, nguoi
lao dong.
(¢ ndi dung chi tiét kém theo)

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s 264-
QP/QU, ngay 24/9/2021 ciia Ban Thudng vy Quén uy.

Diéu 3. Ban Chi nhiém Chuong trinh s§ 01-CTr/QU; Thuong truc Hoi dong
nhan dan Quén; Uy ban nhéan dan Quén; cdc ban xdy dung dang, Van phong Quén
uy; Trung tdm Chmh tri Quén; Uy ban Mit trin Tb quoc cac doan thé chinh tri- xa
hoi Quén; céc td chirc, c& nhan ¢6 lién quan thi hanh quyét dinh nay./.
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BO TIEU CHI
Dinh gid sy chuyén nghi¢p ciia cin b linh dao quin ly
(ban hanh kém theo Quyét dinh 5o 683- QP/QU, ngay 11/01/2023 ciia
Ban Thuong vu Quadn 1y)

L. NHOM TIEU CHi VE PAO PUC, Y THU'C TO CHUC KY LUAT

1. Trung thue, liém chinh

- C6 ban linh chinh trj vimg vang; guong miu vé dao dirc 16i song.

- Trung thyc; dAm nhén 16i khi c6 khuyét diém va chi dong khéic phuc, stra chita.
- Thyc hanh tiét kiém, chdng ling phi; khong quan lidu, tham nhiing.

- Tén trong, bao vé lgi ich hop phép ctia Nhan dén; dé cao lgi ich tdp thé.

- Cé y thirc x4y dung hinh anh, giit gin uy tin cho ban than, co quan, don vij,
dong nghiép.

2. Y thirc to chire ky luat tét

- Chép hanh nghiém quy dinh ctia Dang, phap ludt cta Nha nudc; ndi quy,
quy ché ciia co quan, don v va chudn muc dao dirc nghé nghiép.

- Chép hanh nghiém sy phan cdng nhiém vu ctia td chitc va linh dao cép trén.
- Ludn ding gio, dung hen trong cong viéc.

- Thyc hién nghiém ky luat phat ngén; bd quy tic tmg xir vé giao tiép trén
khong gian mang xa hdi.

- Sép xép chd 1am viéc ngin nip, gon gang; gitt gin canh quan, v¢ sinh moi
trudng xung quanh.

II. NHOM TIEU CHi VE THY'C HIEN NHIEM VU
1. Ton trong, tan tuy phuc vu Nhian dan
- Thyc hién tt “4 xin”: xin chao, xin 1i, xin cam on, xin phép.
- Thuc hién tdt “4 luén”: ludn mim cudi, luén nhe nhang, luén léng nghe,
luén giup da.
- Tén trong, tén tinh huéng dén, hét 1ong phuc vu, khong gdy khé khan cho
t0 chirc va cong dan khi dén lién hé cong téc.
2. Chuyén tam, trach nhiém véi cong viéc
- Kiém soét tdt cac nhiém vu ctia don vi (b¢ phdn) theo ké hoach va phan cong.
- Sép xép, giai quyét cong viéc khoa hoc, hi¢u qua, ding quy trinh, quy djnh.
- C6 séng kién, sang tao trong thuc hién nhiém vy,
‘séng nhan nhi¢m vy va quyét tim hoan thanh tét moi nhi¢m vu dugc giao.
hojic d& xudt giai quyét hidu qua cc vin d& phat sinh theo thim quyén.
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- Gitr gin bi mét cua cq quan don vj.

= Tw gide nhan trach nhiém va chi dong khéc phuc ton tai, han ché cia ban
than, bj phan (dom vi) khi thuc hién nhiém vy,

- Chu don

g nghién ciru, cap nhét kip thai kién thire phép ludt, chuyén mén
nghiép vu.

- Cé kién thirc ngoai ngi, tin hoc dap mg yéu cau cong viéc.

- C6 kha nang danh gia, tong két thuc tién,

- D sitrc khoe dé thyc hién nhiém vy,

3. Hop tic, cling phat trién

- C6 nang luc dinh huéng hoat dong nhom.

- S&n sang hd trg, phdi hop cong téc, chia sé kinh nghiém véi nguoi khac.

- C6 ¥ thirc xay dyng tap thé doan ké, cing tién bo.

4. Giao tiép, trang phuc phi hop

- Giao tiép thén thién, lich sy, khiém t6n; ngdn ngit, hanh vi mg xir chun muec.

- Kiém sot tét cam xtic c4 nhan khj giao tiép va giai quyét cong viée.

- Trang phuc pht hop véi diéu kién, hoan canh va tinh chét cdng viéc.

- Deo hogc cai thé tén, phi hidu, chirc danh ding quy dinh.

III. NHOM TIEU CHi VE PHONG CACH LANH PAO

1. Gwong miu, chi ddng, quyét do4n

- Guong mau thyc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao.

- Ddm néi, ddm lam, dam dbi méi sang tao, dim chju trach nhiém; néi di daj
vGi lam; khong sa vao chi nghia c4 nhan.

- C6 chinh kién, quan diém & rang trong cng viéc va tinh than cu thi tién b,

- C6 tAm nhin trong lanh dao, chi dao; du bao diing tinh hinh; linh hoat trong
xur 1y tinh huong.

- Chi ddng, quyét ligt trong chi dao t chirc thuc hién nhiém vy dap tmg tién
do, chit lugng céng viée, vi loi ich chung.

- Dua ra cic quyét dinh pht hop, hiéu qua trong cong viéc.

2. Dinh hwéng, truyén cim hirng

- C6 kha niing truyén dat tri thirc, ki ning nghé nghiép, dinh huéng, huéng
dén cén bd cap duéi trong thyc hién nhidm vu.

- C6 kha nang truyén cam himg, tao cam xic va thai d§ lam viéc tich cyc, chia
s€, khich 1€, dong vién cén b§, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong don vij.
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3. Din chi, doan két va khich quan

R

- LA trung tim cla su doan két; ludn ton trong, lfmg nghe y kién cla cép dudi.
- Bao v¢ danh dy, uy tin cta dong nghiép khi c6 phan 4nh, td cdo khong
dung sy that,
- Phén cong nhiém vu hop ly; phat huy sirc manh tip thé va ning luc, sd
truomg cua mdi cin b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong don vi.
- Khéch quan trong tiép nhan, truyén dat thong tin va y kién phan hoi cla
céac cap trong quan h¢ cong tac.
- Khong dinh kién véi ngudi khac.
- Cong tdm, khach quan trong danh gid, khen thudng, ky ludt can bg, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong thude quyén quan ly.
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BO TIEU CHI
Dinh gia sy chuyén nghiép ciia cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
(ban hanh kém theo Quyét dinh 56..68 3..-QP/QU, ngay 44../01/2023 cia
Ban Thuong vu Quadn uy)

-

L. NHOM TIEU CHIi VE PAO DUC, Y THUC TO CHUC KY LUAT

1. Trung thuec, liém chinh

- C6 ban linh chinh trj viing ving; guong méu vé dao duc 16i séng.

- Trung thuc; d4m nhén 16i khi c6 khuyét diém va cha dong khéc phuc, sira chita.

- Thue hanh tiét kiém, chdng lang phi; khong quan liéu, tham nhiing.

- Ton trong, béo vé loi ich hop phép ctia Nhan dén; dé cao lgi ich tip thé.

- C6 y thire x4y dung hinh nh, giit gin uy tin cho ban than, co quan, don vj, ddng nghiép.
2. Y thirc td chirc ky luat tét

- Chép hanh nghiém quy dinh cia Dang, phap luat ctia Nha nudc; ndi quy, quy ché
-cua co quan, don vi va chudn myc dao duc nghé nghiép.

- Chép hanh nghiém su phan céng nhiém vu cta td chirc va lanh dao cAp trén.
- Ludn ding gid, ding hen trong cong viée.
- Thyc hién nghiém ky ludt phat ngon; bd quy tic ing xir vé giao tiép trén khong

gian mang xa hdi.

- Sip xép chd 1am viéc ngin nip, gon gang; giit gin canh quan, v¢ sinh moéi trudné kf‘\\
xung quanh. : "“-l"r:'\‘Q
| I1. NHOM TIEU CHI VE THU'C HIEN NHIEM VU \,"

1. Ton trong, tin tuy phuc vu Nhin dan /;;///

- Thuc hién t6t “4 xin”: xin chao, xin 15i, xin cAm on, xin phép. #

- Thyc hién t6t “4 luén”: luén mim cudi, ludn nhe nhang, [uén ling nghe, ludn
gitp da.

- Tén trong, tan tinh huéng din, hét long phuc vu, khong gdy khé khan cho td
chirc va cong dan khi dén lién hé cong tac.

2. Chuyén tam, trach nhiém véi cong viée

- Tu giéc, tich cuc thuc hién nhiém vu theo ké hoach va phén cong.
s S Sép xép, gidi quyét cong viéc khoa hoc, hiéu qué, ding quy trinh, quy dinh.
C6 st ng kién, sdng tao trong thyc hién nhiém y.
hi hiém vy va quyét tim hoan thanh t8t moi nhi¢m vu dugc giao.

do thye hién nhi¢m vy, chi dong dé xudt gidi quyét cac vin dé
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- Gilr gin bi mét cva co quan don vij.

- Tu gide nhin wich nhi¢m va chi dong khic phuc tbn tai, han ché cia bin thin
khi thye hién nhiém vy.

- Chi dong nghién ciru, cap nhét kip thi kién thirc phap luat, chuyén mon nghiép vu.

- C6 kién thirc ngoai ngd, tin hoc dép (g yéu cu cong viéc.

- DU strc khée dé thyc hién nhiém vu.

3. Hop téc, ciing phat trién

- C6 k¥ néng 1am viéc nhém hiéu qua.

- San sang hé trg, phéi hgp cong téc, chia sé kinh nghiém véi ngudi khéc.

- C4 y thirc x4y dung tap thé doan két, ciing tién bo

4. Giao tiép, trang phuc phu hop

- Giao tiép than thién, lich su, khiém tén; ngdn ngft, hanh vi img xtr chuén myec.

- Kiém soét tét cam xtic c4 nhan khi giao tiép va giai quyét cong viéc.

- Trang phuc phi hop véi diéu kién, hoan canh va tinh chét cong viéc.

- Deo hodc cai thé tén, phi hiéu, chirc danh ding quy dinh.
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