UBND QUAN LONG BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HOA MAI Péc lip - Tu do - Hanh phiic

Sb: 281/Qb-MNHM Long Bién, ngay 16 thang 10 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh quy tic Wng xir ¢6 viin héa trong treong mam non
Nam hoc 2023- 2024

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HOA MAI

Can ctr Quyét dinh s6 522/QD-UBND ngay 25/01/2017 ciia UBND thanh
phé Ha Néi vé viéc ban hanh Quy tdic g xir ciia cdn bg, cong chike, vién chike,
ngueoi lao dong trong cdc co quan thudc thanh phé Ha Noi;

Can cir Théng tw s6 06/2019/TT-BGDPT ngay 12/4/2019 ciia B6 GD&DPT
ban hanh quy dinh Quy tdc vmg xir trong co' s¢ gido duc mam non, co s& gido
duc phé théng, co sé gido duc thirong xuyén;

Can cit Théng tw so 52/2020/TT-BGDDPT ngay 31/12/2020 ciia B
GD&PT ban hanh Piéu lé truong mam non;

Can cir Huwéng dan so 168 /PGD&PT ngay 06/9/2023 ciia PGD&PT
Qudn Long Bién vé viéc hwong dan thuc hién nhiém vu nam hoc 2023 - 2024,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy tic Ung xir trong trudng
Mam non Hoa Mai gdm 3 chuong va 13 diéu.

Piéu 2. T6 chuyén mon, t6 vin phong to chirc nghién ctru, hoc tap, trién
khai thuc hién Quy tic ing xir t6i timg can bd, gido vién, nhan vién trong to;

Can ctr vao két qua thyc hién Quy tic ung xir dé xem xét, danh gia can
b0, gido vién, nhan vién hang thang, hoc ky, nam hoc va binh xét cac danh hi¢u
thi dua khen thudng.

Piéu 3. Cac Ong (ba) t6 trudong cac to chuyén mon, td van phong, cac to
chtrc doan thé, ca nhan truong mam non Hoa Mai chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
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QUY TAC
Ung xir ¢6 viin héa giira can bd- Gido vién- Nhan vién véi Hoc sinh va
Cha me hgc sinh nam hoc 2023- 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 281/0D-MNHM ngay 16 thang 10 nam 2023

cua Hiéu truong truong mam non Hoa Mai)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

1. Pbi tugng ap dung 1a tat ca can bd - gido vién - nhan vién trudng mam
non Hoa Mai

2. Pham vi 4p dung: Vin ban nay quy dinh cic chuan muc dao dirc nha
gido va quy tac tng xtr cua doi ngii CB-GV-NV trudng mam non Hoa Mai trong
thi hanh nhiém vu cong vy, trong quan h¢ véi déng nghiép, cac bac cha me hoc
sinh, hoc sinh va trong xa hoi.

Piéu 2. Muc dich xiy dung qui tic &ng xir d6i véi can b, gido vién,
nhén vién, nguoi lao dong va hoc sinh.

1. Quy dinh cac chuan muc xu sy khi giang day, cong tac, thuc hién cac
mbi quan h¢ xa hdi; ddm bao ding trach nhiém cua nguoi can bg, gido vién,
nhan vién trong nganh gido duc.

2. Thuc hién cong khai cac hoat dong nhiém vy, cong vu va quan hé xa
hoi cua can bo- gido vién - nhan vién; nang cao y thirc trach nhi¢m cach cu xtr,
ung xu c6 van hoa trong nha truong.

3. La can cir dé cac co quan, don vi c6 thim quyén xir Iy khi c6 can bo -
gido vién - nhan vién sai pham céc chuan muc XU su trong khi thi hanh nhiém
vy, cong vu va trong quan h¢ xa hoi.

CHUONG I1
NOi dung thuc hién rng xir c6 van héa giira can b{ - gido vién - nhan vién
v@i hoce sinh va cha me hgc sinh

Piéu 3. Quy tic &ng xir chung

1. Thuc hién nghiém tac cac quy dinh ctia phap luat vé quyén va nghia vu
cua cong dan, cua cong chtrc, vién churc, nha gido, nguoi lao dong, nguoi hoc.

2.Ban than khong vi pham chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang,
phap luat ciia Nha nuéc va dia phuong noi cu tru;
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3. Khéng vi pham ndi quy, quy ché, quy dinh cua nganh va nha truong;
Khéng 1am ton hai dén sttc khoe, danh du, nhan pham cta ban than, ngudi khac
va uy tin cta tap thé, tuyét ddi khong don thu khiéu nai vuot cép, don thu nac
danh nham xtic pham danh dy, ha thip uy tin nguoi khac. Moi vi pham s& xur 1y
theo quy dinh phap luét.

- Xay dung doan két noi bo, gitip d& dong nghiép, ton trong va khong lam
anh huong dén uy tin, danh du cua dong nghiép. Khong chia r& bé phai giy mat
doan két trong trudng,.

4. Bao v¢, gilr gin canh quan co s& gido duc; xay dung moi trudng gido
duc an toan, than thién, xanh, sach, dep, van minh

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat, phat hién tinh trang co so vat chat, thiét
bi hong dé bao cao kip thoi voi 1anh dao giai quyét; Khong tu v di chuyén, cho
muon tai san, do dung, thiét bi khi chwa dugc sy déng ¥ ctia Lanh dao truong.

- V& sinh mdi truong khung canh su pham sach s&, gon gang, ngin nép,
an toan, tham my; Co ciy xanh (an toan cho tré) trong phong vé sinh, khu hanh
lang 16p hoc, Tranh anh c6 ndi dung lanh manh, phu hgp méi trudong su pham
va d6i twong; do cao tranh hop 1y

- Khong xa rac thai, chit thai trai noi quy dinh.

- Han ché st dung d6 dung bang nhura, tai nilong

- Khong hut thudc, khac nhd, phong ué tiy tién.

- Khong dun, nau, d6t ltra trong phong, 16p, hanh lang.

- Khong ban hang, budn ban trong khuon vién nha truong hoac trong thoi
gian lam viéc.

5. Khong gian 1an, déi tr, vu khong, gay hiém khich, quiy réi, ép budc,
de doa, bao luc véi cap trén, ddong nghiép va phy huynh

Piéu 4: V& trang phuc va thoi gian 1am viéc

1. Trang phuc lam viéc: Trang phuc cong s& dam béo lich sy, sach sé&,
gon gang phi hop voi méi trudng 1am viée, khong 10e loet, rudm ra, deo bién
tén day du.

2. Thoi gian 1am viéce: Dam bao dung theo giod gidc quy dinh theo quy
ché lam viéce

Piéu 5: Ung xir trong giao tiép giira can bd -gido vién- nhin vién va
voi cha me hgc sinh

1. Ung xir ciia can b quan ly.

- Ung xir v6i tré: Ngon ngir chuan muyc, dé hiéu, yéu thuong trach nhiém,
bao dung, ton trong sy khac biét, ddi xur cong b'fmg, léng nghe va dong vién,
khich I¢ tré. Khong xtc pham, ép bude, tru dap, bao hanh.



4

- Ung xtr v&i gido vién, nhan vién: Ngon ngit chuin muc, ton trong, khich
1¢, dong vién, nghiém tic, gwong mau, déng hanh trong cong vi¢c; bao v€ uy tin,
danh dy, nhan phdm va phat huy ning luc cua gido vién va nhan vién; doan két,
dan chu, cong béng, minh bach. Khong héch dich, gay kho khan, xtiic pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hodc che dau vi pham, d6 16i.

- Ung XU véi cha me tré: Ngon ngr chuin muc, tén trong, ho trg, hop tac,
chia s¢, than thién. Khong xtc pham, gay kho khan, phién ha, vu loi.

- Ung xtr voi khach dén truong: Ngon ngilr chuin muyc, ton trong, lich sy,
dung myc. Khong xtic pham, gay kho khan, phién ha.

- Thyc hi¢n van hoa chao trong va ngoai truong hoc “ Mim cudi- cli
chao”

2. Ung xir ciia gido vién

- Ung xir v6i tré: Ngbn ngit chuan muc, dé hiéu, khen hodc phé binh phu
hop v6i dbi tuong hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhi¢m, yéu thuong, ton
trong su khac biét, doi xir cong bﬁng, tur van, léng nghe va dong vién khich 1¢
tré, tich cuc phong, chéng bao luc hoc duong, xay dung moi truong gido duc an
toan, lanh manh, than thién. Khong xtc pham, gy ton thuong, vu loi, khong tru
dap, dinh kién, bao hanh, xaAm hai, khong tho o, n€ tranh hoac che giéu cac hanh
vi vi pham cua tré.

- Ung xtr v6i can bd quan Iy: Ngbn ngit t6n trong, trung thuc, cau thi,
tham muu tich cuc va thé hién 16 chinh kién, phuc tung su chi dao, diéu hanh va
phan coéng cua lanh dao theo quy dinh. Khong xGc pham, gy mét doan két,
khong tho 0, né tranh hodc che gidu cac hanh vi sai pham cta can bo quan 1y.

- Ung xtr v6i ddng nghiép va nhan vién: Ngon ngit dang muc, trung thuc,
than thién, cau thi, chia sé, hd trg, tén trong su khac biét, bao v¢ uy tin, danh du
va nhan pham cua dong nghiép, nhan vién. Khong xtGic pham, vo cam, giy mat
doan két.

- Ung x1r voi cha me tré: Ngon ngit diing muc, trung thuc, t6n trong, than
thién, hop tac, chia sé. Khong xtuc pham, ap dit, vu loi.

- Ung xtr voi khach dén co sé gido duc: Ngon ngir diing muc, ton trong.
Khong xuc pham, gay kho khan, phién ha.

- Thuc hién van hda chao trong va ngoai truong hoc “ Mim cudi- cui
chao”

3. Ung xir ciia nhén vién

- Ung XU voi tré: Ngon ngir chuan muc, ton trong, trach nhiém, khoan
dung, gitip dd. Khong giy khé khan, phién ha, xtc pham, bao luc.



- Ung xtr v6i can bo quan 1y, gido vién: Ngon ngir diing muc, trung thuc,
ton trong, hop tac, chép hanh c4c nhiém vu duogc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xuc pham, gay mét doan két, vu loi.

- Ung xtr véi dong nghiép: Ngon ngir dung muc, hop tac than thién.
Khéng xtic pham, gy mat doan két, né tranh trach nhiém.

- Ung xtr véi cha me tré va khach dén co sé gido duc: Ngon ngit dung
muec, ton trong. Khong xuc pham, giy khé khan, phién ha.

- Thyc hi¢n van hoa chao trong va ngoai truong hoc “ Mim cudi- cli
chao”

4. Ung xir ciia cha me tré

- Ung xu voi tré: Ngon nglt ding muc, ton trong, chia sé, khich 1€, than
thién, yéu thuong. Khong xic pham, bao lyc.

- Ung xr v6i can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Toén trong, trach
nhiém, hop tac, chia sé. Khong bia dat thong tin, khong xtc pham tinh than,
danh du, nhan phém.

- Ung xur gifta cha me hoc sinh v&i cha me hoc sinh: Pung myc, ton trong
va than thién.

- Xac 1ap mdi quan hé mat thiét giita nha truong va gia dinh; thuong
xuyén trao d6i dé cung phdi hop gido duc tré tién bd; tao moi diéu kién gitp d&
tré tich cuc tham gia cac hoat dong.

- Gitr viing mbi quan hé nhung khong lg1 dung tinh cdm hoac tién bac cia
cha me tré, vu loi c4 nhan lam mét uy tin nha truong.

- Khi dén truong mic trang phuc lich sy, giao tiép véi can bo- gido vién-
nhan vién nha truong coi mo thang than, trao doi thong tin ngan gon, chinh xac,
phdi hop vai can bo- gido vién- nhan vién nha trudng trong viéc cham soéc gido
duc tré.

- Thyc hi¢n van hoa chao trong va ngoai truong hoc “ Mim cudi- cli
chao”

5. Ung xir ciia khach dén truong

1. Ung XU vo1 tré: Ngon nglr ding muc, ton trong, than thi¢n. Khong xuic
pham, bao luc.

2. Ung xlr v&i can bo quan 1y, gido vién, nhan vién: Ping muc, ton trong.
Khong bia dat thong tin. Khong xtic pham tinh than, danh dy, nhan phrflm.

3. Thuc hién van hoa chao trong va ngoai truong hoc “ Mim cudi- cui
chao”
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Piéu 6. Ung xir giira gido vién va hoc sinh

- Gido vién thuc hién van hoa chao vdi hoc sinh “ Mim cudi- cui chao”

- Hoc sinh thuc hién van hoa chao trong va ngoai truong hoc “ Khoanh
tay- Mim cuoi- cui chao”

Piéu 7: Quy dinh veé sir dung dién thoai

Gio vién nhan vién khong sir dung dién thoai trong khi dang to chuc cac
hoat dong chiam soc gido duc tré. (Trir truwong hop cé vin dé trao doi véi cha
me hoc sinh, Ban gidm hiéu vé tinh hinh sirc khée ciia tré va nhitng céng viéc
phdt sinh ciia nha trwong). Pinh ky check thong tin trong zalo nhém dé nim
bat chi dao ctia Ban giam hiéu: Tir 12h00 - 14h00 va 16h30-17h30 hang ngay va
nhing lac ¢6 cong van khan.

Trong gio cham soc, giao duc tré: Gido vién khong dugce st dung dién
thoai, may tinh, phuong tién cong nghé thong tin dé 1én mang phuc vu viéc riéng
(triv truong hop buoi trua hodc cudi gio tim va sir dung tai ligu cho hoat dong
gido duc tré).

Tuyét d6i khong dang nhimng thong tin, hinh anh, nhiing 10i néi khong su
pham Ién cac trang mang xa hoi lam anh huong dén uy tin cia gido vién, dong
nghi¢p va nha truong.

Khong stir dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén truyén, binh luan nhiing
thong tin hodc hinh anh trai thuan phong my tuc, trai véi chi truong, duong 161,
chinh sach ctia Pang, phap luét cia nha nudc hodc lam anh hudng x4u dén moi
truong gido duc ( Thyc hi¢n theo Luit an ninh mang)

Picu 8: Quy dinh vé nhan hang ship

CBGVN khong nhan hang trong gio lam viéc, chi nhan tai phong bao vé
vao gio di 1ay com trua va gio vé trong ngiy

T bao vé nhan gitp hang ship cia CBGVNV va dé vao vi tri 3 quy dinh

( khong c6 trach nhiém kiém tra hang)

Piéu 9: Hoi hop

- Trong cudc hop, hoi nghi...dam bao tinh nghiém tac, dan chi, thing
thén, khong 16n x0n, dn a0; dam bao vai trd va vi thé cta chi toa va quyén duoc
thdo ludn cua céac thanh vién.Tuy¢t ddi khong str dung dién thoai trong hoi hop.

- T6 chire 18 mit tinh, ky niém....dam bao tinh trang trong, nghiém tuc.
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CHUONG III
Trach nhiém ciia cin bd, gido vién, nhan vién va linh dao cic doan thé,
t0 trudng chuyén mén, t6 vin phong, Ban giam hiéu nha trudng, phu
huynh hgc sinh

Piéu 10: Trach nhiém ciia can by, gido vién, nhan vién

1. Can bg, gido vién, nhan vién nha trudong c6 trach nhiém thuc hién dung
cac diéu khoan quy dinhtai quy udc giao tiép Gmg xir c6 vin hoa giita can b,
g1d0 vién va nhan vién nha truong véi cha me hoc sinh.

2. Van dong cac thanh vién trong nha trudng thuc hién ding cac diéu
khoan quy dinh trong Quy uwéc, phat hién va bao céo cho cac t6 chic doan
thé, BGH nha trudng vé nhimg vi pham ctia can bo, gido vién, nhan vién.

Piéu 11. Trach nhiém caa t6 chirc, doan thé, to chuyén mon, Ban
giam hi¢u nha trudng

1. Quan triét, huéng dan va trién khai thuc hién quy wdc nay dén mdi
thanh vién.

2. Niém yét cong khai quy udc nay tai phong hoi dong.

3. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy uéc nay cia CBGVNV

4. Gop ¥, phé binh, chan chinh, xir 1y cac vi pham hodc dé nghi cac cap xtr
Iy theo tham quyén.

Piéu 12. Trach nhiém ciia phu huynh hoc sinh

- Thyc hién nghiém tac cac ndi dung vé gido tiép tmg xir véi CBGVNV

- Tuyén truyén t6i cac phu huynh thwujc hién tot quy tic giao tiép tng xtr

Piéu 13. T6 chirc thue hién.

TAt ca can bo, gido vién, nhan vién, cac t6 chirc, doan thé truong Mam
non Hoa Mai c6 trach nhiém thyuc hién tot nhitng quy dinh nay. Thuc hién tét s&
dugc khen thudng, vi pham quy dinh nay sé& bi xir li theo quy dinh ctia hoi dong
su pham nha truong.

Quy tac nay 1a mot trong cac cin cir dé danh gia, xép loai, khen thudng
can bo, gido vién, nhan vién hang nam. C4 nhan vi pham s¢€ tu tru thi dua trong
phan danh gia hang thang.



