CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UBND QUAN LONG BIEN
Poc lip - Tw do - Hanh phuc

TRUONG MN TRANG AN

So: 435 /QD-MNTA Giang Bién, ngay () thang 10 nam 2023

QUYET PINH
Veé viéc ban hanh quy tic (rng xir trong truong Mam non
Niam hoc 2023 — 2024

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON TRANG AN

Can cir Piéu lé trieong mam non;

Can ctr Quy dinh vé dao dirc Nha gzao ban hanh kém theo Quyét dinh 56
16/2008/0P-BGD&DPT ngay 16/4/2008 cua Bj truong Bo Gido duc va Dao tao;

Can cir Thong tu s6 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 cua Bo GD&DT
ban hanh quy dinh Quy tdc img xtr trong co so gido duc mam non, co SO gido
duc phé théng, co so gido duc thuong xuyén;

Can cur Quyet dinh so 522/019 UBND ngay 25/01/2017 cua UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc ban hanh Quy tdc g xir clia cdn bg, cong chirc, vién chite,
nguoi lao dong trong cdc co quan thuéc thanh phé Ha Ni;

Can cir tinh hinh thuc té nha tricong;
QUYET PINH

! Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tdc Ung Xu trong truong
Mam non Trang An.

Diéu 2. T6 chuyen mén, td van phong t6 chirc nghién ctru, hoc tap, trién

khai thuc hién Quy tac Umg xur t6i tung can bd, gido vién, nhan vién trong t0;

Can cir vao két qua thuc hién Quy tic tmg xtr dé xem xét, danh gia can bo, gido
vién, nhan vién hang thang, hoc ky, nam hoc va binh xét cac danh hiéu thi dua

khen thuong.

Piéu 3. Cac Ong(ba) td trudng cac t6 chuyén mon, t6 van phong, cac to
chirc doan thé, ca nhan truong Mam non Trang An chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:
- Céc t chuyén mén;
- Luu VT./.
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UNG XU CUA CAN BO, CONG CHU'C, VIEN CHUC, NGUOI LAO
PONG TRONG TRUONG MAM NON TRANG AN !
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ..155./QP-MNTA ngay ( bthang 10 nam
2023 cua Hiéu truong truong Mam non Trang An)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

« A . e A - N Ko 4

Dic¢u 1. Pham vi dieu chinh va doi twgng ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé chuan muc dao dirc nha gido va quy tac ung
xur ctia doi ngii can bg, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong truong Mam non
Trang An, quan Long Bién, thanh pho Ha Néi trong thi hanh nhiém vu, cong vu,
trong quan hé véi dong nghiép, hoc sinh, cha me hoc sinh va trong xa hoi.

2. Doi tuong 4p dung la tat ca can by, gido vién, nhan vién, nguoi lao
dong cua truong Mam non Trang An - Quan Long Bién - Thanh pho Ha Noi

= A r A < ” > Ko e 4 A (4 A

Dieu 2. Muc dich xiy dung quy tac ng xir doi voi can bg, gido vién,
nhan vién, nguoi lao dgng va hoc sinh.

1. Quy dinh céc chuan muc vé giao tiép, (rng xir ciia can b, nha gido,
nhén vién khi thi hanh nhiém vy, cong vu va trong quan hé v4i dong nghiép, voi
hoc sinh, v&i cha me hoc sinh va trong quan hé x4 hoi.

2. La can cir d€ nha truong xur ly trach nhiém khi can bg, vién chirc, nguoi
lao dong vi pham cac chuan muc dao dirc va xir sy trong thuc hién nhiém vu va
trong cac moi quan hé cong tac.

3. La can cu dé danh gia, x€p loai va gidm séat viéc chap hanh cac quy
dinh phap luat cua can bg, vién chirc, nguoi lao dong.

Chuong I1

CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BQ, GIAO VIEN, NHAN VIEN
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 3. Quy tiic irng xir chung

1. Thye hién nghiém tic cdc quy dinh ciia phép luat vé quyén va nghia vu
clia cong dén, cia cdng chire, vién chirc, nha gido, ngudi lao dong, ngudi hoc.

2. Thyc hién t6t 16i song lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va gitp d&
nguoi khéc.

- Ban than khéng vi pham chu truong, duong 16i, chinh séch cia Pang,
phap luat cia Nha nudce va dia phuong noi cu tra;

- Khéng vi pham néi quy, quy ché, quy dinh cua nganh va nha truong;

- Doan két, than thién, quan tam t6i dong nghiép; Giup d& ddng nghiép
nang cao chuyén mon, nghiép vu;
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- Yéu thuong, quan tdm, doi x{r cong bang véi tré. Xung ho co (chi, bac)
- con hodc ¢6 (chu, bac) - chau vdi tré.

- Khong xtr dung cac ngon tir khong phu hgp véi méi truong giao duc
nhu: May, tao, thang, con, .....; khong goi tré la anh, chi, d(ra, n6 hoac noi nong
....; khong c6 thai do cong kich, nat nd, thiéu tén trong ngudi khac.

- Quy dinh vé chao héi: CBGVNV chi dong chao hoi; khong vira di vira
chao; khi c}}éo tu thé ding tbéng, dau hoi cdi, nét mat tuoi tan, than thién.
Ngudi it tudi chao ngudi nhiéu tudi trudc; CBGVNV chao khach va CMHS
trudge; Nguoi 1on chu dong chao tré trudc.

- Gido vién c6 the sang tao cac hinh thirc chao hoi tré tao sur vui ve, than
thién, gan giii nhu: Cai chao, 6m, gio tay chao ....

- I§h6r1g noéi tuc, chiri bay, chiri the, noi to, gay on 40, mat trat tu lam anh
hudng dén nguoi khac.

- Quy dinh khi nghe dién thoai: Khi c6 tin hiéu do chudng lan thir hai,
nhac may, chao ngudi goi “Mam non Trang An xin chao” hoac “Gido vién lop
... Xin chao”. Str dung ngdn ngir rd rang, dé hiéu, di dung ndi dung van dé, phu
hop mdi truong su pham, am lugng vira phai. Khong noi chuyén qua dai; Khong
ngat dot ngot. Két thic cude hoi dam can c6 1oi cam on. Pé ngudi nghe tat tin
hiéu truéc. Truong hop bit budc phai dimg cudc hoi dam trudce, can c6 su bio
trudce ly do, xin 18i ngudi nghe va cam on ho.

- Khéng gay cang thing, bic xuc, doa nat, séach nhiéu nguoi dan.

3. Bao vé, giir gin canh quan co s& gido duc; xdy dung mdi truong giao
duc an toan, than thién, xanh, sach, dep.

- N&m bit chinh xé4c vé sé lugng va chit luong co s& vat chat, tai san,
thiét bi dugc nha truong giao cho quén ly; Thuong xuyén kiém tra, ra soat, phat
hién tinh trang co s& vat chét, thiét bi hong dé bao céo kip thoi véi Lanh dao giai
quyét; Tang cudng chu dong xa hoi hoa trong viéc duy tri, bao dudng co so vat
chat, tai san, bao cdo Lanh dao nha truong trudc khi thuc hién. Khong tu y di
chuyén, cho mugn tai san, dd dung, thiét bi khi chua dugc su dong v cua Lanh
dao truong.

- V& sinh méi truong khung canh su pham sach s&, gon gang, ngin nép,
an toan, thAm m¥; Cé cdy xanh (an toan cho tré) trong phong (15m?/ cay hoac
chau cay), sap xép hop ly; Tranh anh c6 ngi dung lanh manh, phu hop moi
trudng su pham va dbi tuong; do cao tranh hop ly (trong 16p vira tam nhin cua
tré, trong phong ban vira tim nhin ciia ngudi 16n); Mau sac trang nhd, diu nhe;
Khéng sir dung gam mau néng, ryc rd lam khung tranh, anh.

_ Khoéng x4 réc thai, chét thai tréi noi quy dinh “N6i khong véi rac thai
nhua sir dung mot 1an”.

- Khéng hut thubc, khac nhd, phéng ué tuy tién.
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- Khéng phé cdy xanh, cdy canh, hoa, xdm hai canh quan lam ton that
thi¢t hai ve phia nha truong,.

- Khong dun, nu, ddt lira trong phong, 16p, hanh lang.

- Khéng mang theo vét nudi, chat gay hai cho méi trudng va con nguoi
vao truong. Truong hgp mang vat nubi dén phuc vu hoat dong hoc cua tré, giao
vién phai hoan toan chiu trach nhiém dam bao an toan cho tré va vé sinh moi
truong.

- Khéng ban hang, budn béan trong khuén vién nha truong hoic trong thoi
gian lam viéc.

4. Céan b quan ly, gido vién, phai sir dung trang phuc lich su, pht hop véi
mOi truong va hoat dong gido duc; nhan vién, nguoi lao dong phai sir dung trang
phuc phu hop véi mai trLrO’ng gido duc va tinh chat cong viéc; cha me tré va
khéch dén truong phai sir dung trang phuc phu hgp véi méi truong gido duc.

- Can b9, gido vién, nhan vién deo thé tén khi lam viéc. Khoéng mac dong
phuc ra khoi trudng.

+ Cén b quan ly, ké toan, thu quy, vin phong: Trang phuc cong so, lich
su, van minh, kin d4o.

+ Gido vién: Mic dong phuc, deo thé tén, mau sic trang phuc theo quy
dinh: Thr hai mac dong phuc 4o trang chén Juyp mau den; Khong mac trang
phuc bé sét, quan bo, 40 phéng di lam, khi gio tay 1én cao khong hé bung; Gido
vién khi chia an phai deo khéu trang, cap toc gon gang; méng tay cat ngin. Peo
nhan, hoa tai c6 d6 nh&n dé khong lam xay sat tré khi chim sdc.

+ Nhén vién y té: Mic trang phuc dac trung cua nganh y; Dau téc gon
gang; Khi so cap ciru cho tré, ngudi khéc phéi doi ma, deo khau trang, gang tay
y té; Mong tay cit ngén, khong deo dd trang strc khi so cdp ctru, cham séc tré:

+ Nhén vién bep Mic dong phuc theo quy dinh; Pau toc gon gang; Deo
tap dé, mii, khau trang; khi chia &n dung géng tay sir dung 1 lan; Méng tay cat
ngin; Khéng deo db trang sirc (ngoai nhan cuéi)

+ Nhén vién bao vé: Mic ddng phuc bao vé duge nha trudmg cap phat; st
dung céc trang thiét bi khac dugc nha trudng trang bi.

- Cha me hoc sinh va khach dén lién hé cong téc: Trang phuc lich su, van
minh. Khéng méc quan dui, 40 may 6; quan 40 ngu, 4o vay ha hang.

5. Khong str dung trang phuc gay phan cam.

Khéng miéc trang phyuc hd hang, khéng phu hgp véi thuan phong my tuc
clia dan toc va dia phuong; Khéng mic trang phuc c6 tinh chét bao luc, kinh di.

6. Khong hut thubc, sir dung d6 uong c6 con, chit cAm trong co so gido
duc theo qui dinh ctia phép luat; khong tham gia t€ nan xa hoi.

7. Khong str dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén truyen binh luan nhitng
théng tin hodc hinh anh trai thuin phong my tuc, trai dudng 16i ctia Pang, chinh
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sach, pl_lt"ip lLl;it.CL'lal Nha nude hodc lam anh huong xau dén moi truong gido duc.
"lfht_r; hlg‘r} nghiém tic ky ludt phat ngon, ngon ngir tmg xur chuan muc, bo quy
tac ung Xu veé giao tiép trén khong gian mang xa hoi.

- Quy dinh thoi gian sir dung dién thoai, Zalo nhom, Fb nhom va mang xa
hoi khac: Gido vién dugce phép nghe dién thoai trong gio don, tra tre dé tra loi y
kién cua Cha me hoc sinh 1én quan dén nhitng van dé cua truong, lop, tre. Sau
gid don, gido vién lién lac voi cha me hoc sinh c6 con nghi hoc, tim hiéu nguyén
nhan tré khong di hoc, ghi vao so6 nhat ky nhom 16p.

Trong gio cham soc, gido duc tré: Gido vién khong dugc su dung dién
thoai, may tinh, phuong tién céng nghé théng tin dé lén mang (trur truong hop
tim va sur dung tai liéu cho hoat dong gido duc tré).

- Zalo nhém dé nhén thong tin chi dao tir Ban giam hiéu; ca nhan khong
duogc tu y dang tin khi chua dugc su nhat tri cua Lanh dao. Khi nhén dugc tin
nhin, ca nhan chi cin xem va like (néu can), khong can tra loi tin nhan néu Ban
giam hiéu khoéng yéu cau.

DPinh ky check thong tin trong zalo nhém dé n&m bat chi dao cua Ban
giam hiéu: Tir 12h00 - 13h30 va 16h30- 17h00 hang ngay. Khong str dung dién
thoai trong gi¢ lam viéc.

8. Khéng gian lan, déi tra, vu khéng, gay hiém khich, quay roi, ép budc,
de doa, bao luc vdi nguoi khac.

9. Khong lam tén hai dén stc khoe, danh du, nhén pham ctia ban than,
ngudi khac va uy tin cia tap the.

10. Thuc hién An toan giao thong va van héa giao thong

- Nghiém chinh chap hanh hudng dan cta ngudi diéq khién giao thong,
hiéu lénh cua dén tin hiéu giao thong, hiéu 1énh cta nguoi kiém soat giao thong.
Dic biét khi di qua cac khu vuc un tac giao thong ngudi dieu khién phuong tién
phai chap hanh theo huéng dan ctia ngudi chi huy diéu khién giao thong.

- Nghiém chinh chép hanh thuc hién d6i mi bao hiém khi ng?)i trén xe mo
t6, xe gin may, xe dap dién khi tham gia giao thong; Khong ché qua s6 nguoi
quy dinh.

- Khong tham gia cb vii dua xe trai phép

- Pi ding lan dudng, phén dudng, vach duong quy dinh, ludn c6 théi quen
chép hanh, thyc hién dang luat 1é giao thong dudng bo.

- Khi tham gia giao théng c6 trach nhiém véi ban than va véi cong dong.
Tén trong, nhudng nhin va gidp do nguoi khac.

- C6 thai d6 tmg xtr vin minh lich sy khi xay ra va cham giao thong, chap
hanh quy dinh xtr phat hanh chinh khi vi pham ve giao thong.
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- Dieu khién phuong tién tham gia giao thong phai c6 gidy phép, chimg

chi phu hop. Phuong tién dam bao tiéu chuan chat lugng an toan k¥ thuat, bao
V€ moi trudng.

- Van dong gia dinh, moi nguoi xung quanh chap hanh tét lut an toan
giao thong,

- Luu théng va dé cac PTGT dung phan luong tranh un tac khi ra vao cong
va khu vyc nha dé xe truong hoc.

Di¢u 4. Ung xir ciia cin b quin Iy co sér giao duc.

I. Ung xtr véi tré: Ngon ngir chuin muc, dé hiéu, yéu thuong trach
nhi¢ém, bao dung, ton trong sy khac bigt, doi xir cong bang, lang nghe va dong
vien, khich 1¢ tré. Khong xiic pham, ép buge, tri dip, bao hanh.

2. Ung xir véi gido vién, nhin vién: Ngon ngir chuan mure, ton trong,
khich 1¢, dong vién; nghi¢m tie, grong miu, dong hanh trong cong viéc; bao vé
uy tin, ;ianh dy, nhin pham va phat huy ning Iye cua gido vién va nhan vién:
doan ket, dian chu, cong bing, minh bach. Khong hach djch, gay kho khan, xuc

thi'm- dinh kicn, thién vi, vy lgi, né tranh trach nhi¢m hofc che dau vi pham, do
[61.

3. Ung xtr véi cha me tré: Ngon ngir chuan myc, ton trong, hé tro, hop
tac, chia s¢, than thi¢n. Khong xic pham, gy kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xtr véi khach dén co s¢ gido dyc: Ngon ngir chuan myc, ton trong,
lich sy, ding mye. Khéng xtic pham, giy kho khan, phién ha.

Pi¢u 5. Ung xir ciia gido vién

1. Q'ng XUr voi tré: Ngon ngit chuan muye, dé hiéu, khen hodc phé binh phu
hop véi doi tugng hoan canh; mau mye, bao dung, trach nhiém, yéu thirong, ton
trong su khdc biét, doi xir cong bang, tu vén, ling nghe va dong vién khich ¢
tre, tich cye phong, chong bao luc hoc duong, xay dung moi truong gido duc an
toan, lanh manh, than thi¢n. Khong xiic pham, gay ton thuong, vu lg1, khong tru
ddp, dinh kién, bao hanh, xam hai, khong th¢ o, né tranh hogc che gidu cac hanh
vi vi pham cua tré.

2. U'ng Xu voi can bg quan ly: Ngon ngir ton trong, trung thye, cau thi,
tham muru tich cye va thé hién rd chinh kién, phuc tung sur chi dao, dicu hanh va
phdn cong cua lanh dao theo quy dinh. Khong xuc pham, giay mat doan két.
khong th¢ o, né tranh hojic che giau céc hanh vi sai pham cia can bo quan 1y.

3. Ung xur véi dong nghiép va nhan vién: Ngon ngit ding muc, trung
thue, than thién, cau thi, chia sé, hd trg, ton trong su khac biét, bao vé uy tin,
danh dy va nhan phdm cta déng nghiép, nhan vién. Khéng xic pham, vé cam.
gdy mat doan két.

4. Ung XU véi cha me tré: Ngon ngir ding muc, trung thyuc, ton trong,
than thién, hop téc, chia sé. Khéng xic pham, ép dat, vu lgi.
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5. Ung xur vai khach dén co sé gigo dyc: Ngon ngir dang mure, ton trong

Khong xuc pham, giy kho khan, phién ha.
« A 50 - - ~ ..

DPicu 6: Ung xir cua nhian vien

1. Ung xir v tré: Ngon ngir chuan myc, ton trong, trach nhi¢m, khoan
dung, giup dd. Khong gay kho khan, phien ha, xic pham, bao luc.

2. Ung xit véi can b quan ly, gido vién: Ngén ngir ding murc, trung thure,
ton trong, hop tac, chap hanh cic nhiém vu dugc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xtc pham, gdy mat doan ket, vu loi.

3. Ung xir v4i dong nghiép: Ngon ngir ding muc, hop tac than thien.
Khéong xuc pham, gy mat doan ket, né tranh trach nhi¢m.

4. Ung xir v6i cha me tré va khach dén co s¢ gido duc: Ngon
muc, ton trong. Khong xtic pham, gay kho khan, phien ha.

ngtr dung

Piéu 7. Ung xir ciia cha me tré

1. Ung xir véi tré: Ngon ngir diing muc, ton trong, chia se, khich 1¢, than
thién, yéu thuong. Khéng xuc pham, bao lyc.

2. Ung XU véi can by quan ly, gido vién, nhan vién: Ton trong, trzi‘ch
nhiém, hop tac, chia sé. Khong bia dat théng tin, khong xic pham tinh than,
danh dy, nhan pham.

3. Ung xir giira cha me¢ hoc sinh véi cha me¢ hoc sinh: Dang mure, ton Y,
trong va than thién.

4. Xac lap moi quan hé mat thiét gilra nha truong va gia dinh; thuong
xuyén trao doi dé cung phdi hgp gido duyc tré tien bd; tao moi diéu kién giap do
tré tich cyc tham gia cac hoat dong.

5. Giir vimg moi quan h¢ nhung khong lgi dung tinh cam hodc tién bac
cua cha me tré, vu lgi ca nhan lam mat uy tin nha truong.

Piéu 8. Ung xir ciia khich dén co sé gido duc

I. Ung xir véi tré: Ngon ngir ding muyc, t6n trong, than thién. Khong xuc
pham, bao lyc.

2. Ung xir véi can by quan ly, gido vién, nhan vién: Ding muyc, t6n trong.
Khong bia dat thong tin. Khong xic pham tinh than, danh dy, nhan pham.

Chwong I11
TRACH NHIEM CUA CAN BOQ, GIAO VIEN, NHAN VIEN
Piéu 9. Trach nhiém ciia can b, gido vién, nhin vién
I. Cé tréch nhiém thye hién ding céc quy dinh tai quy tic nay.

2, C6 trach nhi¢gm van dong cac dong nghiép, moi ngudi xung quanh thyce
hién dang céc quy djnh tai quy tic nay; khi phat hi¢n can bg, gido vién, nhin
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vién clia nha truong vi pham quy tic nay phai kip thoi gop y de ho stra doi, dong
thoi phan anh véi Ban giam hiéu.
Piéu 10. Trach nhiém ciia Ban giam hiéu nha trudng
1. Quan triét, huéng dan, td chirc thuc hién Quy ttic nay
2. Niém yét cong khai Quy tic nay

3. Kiém tra giam sat viéc thuc hién Quy tac nay cua can bo, giao vien,
nhén vién nha truong

~ . A 2 ” ’ » . Re re r ~ . " A "~
4. Phé binh, chan chinh, xir ly céc vi pham doi véi can bg, giao vien, nhan
vién cua nha trudng./.

TM. BCH CONG POAN
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