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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
Nam hoc 2023 - 2024

Céan ctr Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiép cong dén; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phap thi hanh Lu4t Khiéu nai; Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phi huéng dan Luét t6 cdo; Thong tu s6 04/2021/TTTTCP
ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh v& quy trinh tiép cong
dan; Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh vé quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Truong Tiéu hoc Ai Mo A xay dung ké hoach tiép cong déan va giai quyét
khiéu nai, t0 cdo, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH

1. Tiép tuc phd bién, quén triét, trién khai thuc hién Luat Khiéu nai; Luét
Té céo; Luat Tiép cong dan va cic vin ban co lién quan dén cén bd, gido vién,
nhén vién va hoc sinh nha truong.

2. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, dong
thoi nang cao nhén thire va hanh dong cua can b, dang vién, gido vién, nhan
vién trong cong tac t1ep cdng dan, giai quyet khiéu nai, to c4o nhim ngin ngira,
han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hdi trong va ngoai nha trudng.

3. Thuc hién tot cong tac tlep cong dan, giai quyet khleu nai, t6 céo, néng
cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cédo
trong pham vi nha truong.

II. YEU CAU

1. T6 chire quén triét Luat Khiéu nai, Luét T6 cdo, Luét Tiép cong dan va
c4c vin ban ¢ lién quan dén toan thé can b, gido vién, nhan vién.

2. Thyc hién dung cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, to cdo; dong gop tich cuc va cd hi€u qua vao viéc han ché phét sinh
khiéu nai, t6 céo.

3. Thanh 18p doi ngu can b9, gido vién, nhan vién lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao doi ngii co pham chét dao dirc tt,
kién thurc phdp luét, c6 kha néng hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan
hidu va chip hanh ding phap luat.
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4. T6 chic tiép cong dan chu d4o, dam bao cac thu tuc can thiét, tao diéu
kién thudn 1¢i cho cong dén thyc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Quan tdm viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kién kip thoi tranh dé khiéu kién
vuot cap.

5. Tb chire so két rat kinh nghiém kip thoi danh gia nhimg mat lam duoc,
chua 1am duoc va d@ ra nhiém vy, ké hoach tiép céng dan, giai quyét khiéu nai,
td c4o cho thoi gian tiép theo.

I11. NOI DUNG

1. Tang cwong cong tac tuyen truyen, pho bién, giao duc phap luat veé
cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, td cdo

LaI:lh dao nha truong td chirc quan trlgt, trle,n khai t}luc hién cac van ban
chi dao vé cong tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, t0 cao:

- Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh trj vé tang cudng su
lanh dao cia Pang doi véi cong tac tiep cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cao;

- Luét Tiép cong dén; Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luét Tiép cong dan;

- Lu4t Khiéu nai; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Luat~T0 c4o0; }\Ighl dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
phu hudng dan Luat td céo;

- Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra
Chinh phd quy dinh vé quy trinh ti€p cong dén;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngdy 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh vé quy trinh x&r Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh

- Cé4c van ban c¢6 lién quan trong toan nganh Gido duc va Dao tao.

Phéi hop véi céc td chirc doan thé trong nha truong véan dong, thuyet phuc

cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phap luét vé tiép

cong dén, khiéu nai, t6 céo. Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh d& thuc

hién cong khai, minh bach, giam phién ha cho cén bg, vién chirc, nhan dan, hoc
sinh nhdm han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 10 nim 2023.
2. Té chirc ra soat, phan loai va tip trung thwc hién ké hoach giai
A r A s A . A - A r N e
quyét cac vu viéc khieu nai, to cao ton dong, kéo dai
Lanh dao nha trudng chi dao, t6 chirc thuc hién va ph01 hop chét ché, kip
thoi véi cdc co quan, céc to chirc lién quan nhim tao dugc dong thuan cao trong

qua trinh giai quyét khiéu nai, tb cao (néu co); phén d4u hang nim giai quyét dut
diém 100% céc vu viéc khiéu nai, t6 céo (néu co).
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3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong din, xir Iy don thuw, giai quyét
khiéu nai, to cdo

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, t& céo, tuyét
d6i khong de tinh trang chdng chéo, dun day, né tranh, thiéu trach nhiém trong
cong tac tiép cong dén, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Kiém tra, don déc viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudc pham
vi quan ly cla nha trudng. Hiu truong phén cong Pho Hiéu trudng, Chu tich
Cong doan, Trudng ban TTND tryc vao thir sau hang tudn, chiu trach nhiém tiép
cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo; bo tri phong truc de tlep cong dan.
Véi nhimg van dé c6 thé gial quyét ngay thi tién hanh giai quyét, véi nhung van
dé can tham muu, xin y kién chi dao ciia Hiéu trudng thi tham muu va xin y kién
dé giai quyét kip thoi ngay.

- Ngoai ngay tryc dinh ky, phu huynh, nhén dan c6 viéc can trinh bay
hodc giai quyeét ngay c6 thé gap trong gio hanh chinh.

4. Tang cuwong trach nhiém thwc hién Luat Tiép cong dan, Luit
Khiéu nai, Luat T6 c4o ciia ngudi diing dau cap iy, thi trwéng don vi

- Hiéu trudng nha truong ddng thoi 1a Bi thu chi bd ludn phai thyc hién
ding Quy dinh s6 11-Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B4 Chinh tri v€ trach nhiém
ctia ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xur
ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan dtng véi nguyén tic chung la:

- Nguoi ding dau cap Gy phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xu ly, gidi quyét phan anh kién nghi, khiéu nai, to cdo cua dan; thuc
hién nghiém viéc tiép cong dan, d6i thoai va xtr ly, giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai t cdo ctia dan theo quy dinh cua Dang va Phap luét cua nha
nudc.

- Viéc tiép cong dan, dbi thoai va xir 1y, giai quyét nhimng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan phai t6n trong, ling nghe y kién, nguyén vong
ctia dan; dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thdm quyén;
trinh tu, thu tuc don gian, tao thuén lgi cho nguoi dan; bao mat théng tin, bao
dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

5. Tiang cwong thanh tra, kiém tra viéc quén Iy tai chinh, ngin sach,
thwe hién chinh siach xa hdi, chinh sich mién giam, hd tre, kip thoi khic
phuc yéu kém trong quan Iy, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo

Hiéu trudng tdng cuong viéc tu kiém tra, kiém tra ndéi bd nham chan
chinh, khic phuc nhig mit yéu kém d& nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc trong viéc quan ly sir dung co s& vit chét, dau tu stra chita, quan ly tai
chinh, ngéan séch, nguc"m thu tai trg, bao trg; thuc hién chinh sach xa hoi, chinh
sach mién giam, hd trg. Thuc hién cong khai minh bach theo Thoéng tu
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 ctia B§ Gido duc va Pao tao ban hanh
Quy ché thuc hién cong khai dbi véi co so gido duc va dao tao thudc hé thdng
gido duc qubc dan va cac van ban lién quan. Xt ly kip thoi nghiém minh céc
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truong hop vi pham phap luat, cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan
ly sir dung tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngéan sach, thuc hién
chinh sach xa hi, chinh sach mién gidm, ho trg.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao truong, bo phan tiép cong dén, cac td chire doan thé trong nha
truong, to van phong can cir ké hoach nay dé thuc hién t6t viéc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai don vi.

2. Lanh dao trudng coéng khai lich tiép cong dan kém véi lich cong téc
tuan.

3. T Van phong 1ap S tiép cong dan, Sb theo ddi va giai quyét khiéu nai, t&
cdo.

4. Lanh dao trudng, bd phén tiép cong dan, céc té chirc doan thé trong nha
truong, phy huynh hoc sinh, nguoi déan thyc hién nghlem cac quy dinh vé tiép
cong dan, g1a1 quyét khleu nai, t6 co tai QUI CHE vé viéc tiép cong dan, x1r
ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh trong trudng Tiéu
hoc Ai My A (Ban hanh kém theo Quyet dinh s6..../OP-TH AMA ngay

.../.../2023 ciia phu trdch truong Tiéu hoc Ai Mé A)

Trén day 1a Ké hoach Cong tac uep cong déan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o ndm hoc 2023 — 2024 ca trudng Tiéu hoc Ai M A, d nghi toan thé can bd
gi4o vién nhan vién nha trudng trién khai va nghiém tac thuc hién.

Noi nhin: , PHU TRACH TRUONG
- Phong GD&DT: dé brc; PHO HIEU TRUONG
- bang website nha truong; '

- Luu VP.

Thai Thu Huyén







