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UBND QUAN LONG BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH THACH BAN A DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S642//QD-THTBA Long Bién, ngay()thing [*nim 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cao

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC THACH BAN A

Can civ Ludt khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2021; Ngh dinh 56
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phdp té chitc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh
phit quy dinh quy trinh xit ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cik thong tu SO 25/2019/TT-BGD&PT ngay 20/12/2019 ciia BGD&DT vé
sita doi, bo sung mot sé dzeu cua thong tu 40/2013/TT-BGD&DT ngay 18/12/2013

ciia BGD&DT quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo
cua BDG&DT;

Xét dé nghi cuia trudng ban thanh tra nhan dén,
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay 1a Quy trinh tiép nhén va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo clia truong Tiéu hoc Thach Ban A.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc k& tr ngay ky.

Diéu 3. Can bd cbng chirc vién chirc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Phong GD&DT; VAT TN
- Nhu diéu 3; ' '/5 TIEU HOC
- Luu VP. \ 2\ THACH BAN A /%



2

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
CUA TRUONG TIEU HQC THACH BAN A

(Kém theo Quyét dinh s644 /OB — THTBA ngay (9 thdng ° néiim 2023
ciia Hiéu truong truong Tiéu hoc Thach Ban A)

1. Muc dich

Tiép nhan va giai quyét cac don thu khiéu nai, to cdo doi véi cac vu viée nho,
khong co tam anh hudng sau rong dén hoat dong cua nha truong va theo tham

quyén quy dinh.

2. Pham vi ap dung

Tat ca cac ca nhan, nguoi lao dong thudc quyén quan ly cia truong Tieu hoc

Thach Ban A.

3. N6i dung quy trinh tiép nhéin va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

3.1. So' @6 quy trinh tiép nhén, gidi quyét khiéu nai

BUOC

QUY TRINH TRACH NHIEM
1 Tiép nhan don thu khiéu nai - Hiéu trudng
- Truéng ban thanh tra;
2 Phan loai don va xac dinh sy vu | - Hi€u truéng
khiéu nai. Truéng ban thanh tra | - Trudng ban thanh tra;
trinh Hi€u trudng xem xét.
3 Hiéu trudng giao trudng ban thanh | - Hiéu truéng
tra phbi hop v6i CBGVNV , céc | - Trudng ban thanh tra;
nhén lién quan xac minh ndi dung | - CBGVNYV, ca nhan lién quan.
khiéu nai
4 Lam viéc truc tiép vO1 nguoi khiéu | - Trudng ban thanh tra;
nai, ngudi bi khiéu nai, cac don vi | - CBGVNV, c4 nhan lién quan.
c4 nhén c6 lién quan dé thu thap
thdng tin, bang chimg,
3 Trudng ban thanh tra trinh hi€u | - Hiéu trudng
truong két qua xac minh ndi dung | - Trudng ban thanh tra;
khiéu nai. Hiéu truéng ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai.
6 Gui quyét dinh giai quyét khiéu | - Truéng ban thanh tra;
nai cho nguoi khiéu nai, c4 nhan | - CBGVNV, c4 nhan lién quan,
c6 thdm quyén va nghia vu lién
quan.
7 Luu ho so - Hiéu truong

- Trudng ban thanh tra;




3.2. M ti chi tiét:
Bude 1: Tiép nhén don thu khiéu nai

- Trong thoi hiu 90 ngay ké tlr ngay nhén duoc quyét dinh hanh chinh hodc
biét duoc quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi khiéu nai ndép don

khiéu nai truc tiép tai phong Hiéu trudng (theo mau quy dinh) hogc gui théng qua
dudng buu dién, qua email hodc hom thu gop y.

- Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai v& mot ndi dung thi cr ngudi dai
dién dé trinh bay khi ¢6 yéu ciu cua trudng ban thanh tra nhén dan.

- Trudmg hop khiéu nai duge thuc hién thong qua ngudi dai dién thi nguoi dai
dién phai la mdt trong nhiing khiéu nai, c6 gidy t& chimg minh tinh hop phép cta
dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai. Viée cit ngudi
dai dién phai dugc thé hién bang vin ban.

- Trurong hop khong thude thim quyen giai quyét, Thanh tra huéng dan nguoi
khiéu nai dén dung don vi, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.

Budc 2: Phan loai don va xac dinh sy vu khiéu nai. Trudng ban thanh tra trinh
Hi¢u trudng xem xét.

- Trudng ban thanh tra phén loai don thu khiéu nai va xac dinh, tim hiéu sy
vu khiéu nai. Trén co s& do ghi lai tinh hinh mdi quan hé gitta nguoi khiéu nai va
ca nhan, don vi khi€u nai vao s6 ghi nhan khiéu nai.

- Trudng ban thanh tra nhén dén tién hanh trinh Hiéu trudng xem xét; théng
béo thy ly giai quyét cho ngudi khidu nai bing vin ban, trudng hop khong thu ly
giai quyét phai néu r3 ly do.

Budce 3: Hiéu trudng giao truedng ban thanh tra phoi hop voi cac don vi, ca
nhén c6 lién quan xac minh ndi dung khiéu nai.

- Dya vao ndi dung cic don thu khiéu nai va ndi dung trinh bay cia truéng
ban thanh tra, Hi¢u truong glao truéng ban thanh tra ph01 hop ca nhan ¢6 lién quan
x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Budce 4: Lam viée tryce tiép véi ngudi khiéu na, nguoi bi khiéu nai, cac don
vi, canhén ¢6 lién quan dén thu thdp théng tin, bang chimg,

- Trong qua trinh x4c minh, trudng ban thanh tra lam viée tryc tiép v6i nguoi

khiéu nai dé yéu cu bd sung tai liéu, thong tin bang chimg lién quan dén sy vu
khiéu nai.

- Ngudi bi khiéu nai, cac don vi, ¢4 nhan lién quan cung cap chc bang ching,
théng tin va c6 trach nhiém phdi hop xac minh su vy khiéu nai khi ¢6 viin ban yéu
céu cua tr u(mg ban thanh tra.

- Khi cdn thiét, truong ban thanh tra c6 thé x4c minh thye té dé thu thap kiém

tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cla cac thong tin, tai lidu, bang
chimg lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.
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- Khi xét thay cén c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥
thudt lam can ctr cho viéc két luin ndi dung khiéu nai thi truéng ban thanh tra tham
muu Hi¢u trudng ra van ban trung céu co quan.

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh chinh bi
khi€u nai s€ gay hau qua khé khac phuyc thi trudng ban thanh tra tham muu Hiéu
trudng ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh khiéu nai.

Budce 5: Trudng ban thanh tra trinh Higu truong két qua xdc minh nodi dung
khiéu nai. Hiu trudng ra quyét dinh giai quyét khidu nai.

- Sau khi x4c minh vu viéc khiéu nai, truong ban thanh tra trinh hiéu truéng
ket qua xac minh ndi dung khiéu nai.

+ Néu két qua xac minh tring khép v6i yéu clu cta ngudi khiéu nai thi
trudng ban thanh tra tham muu Higu trudng ra quyét dinh gidi quyét khi€u nai,

Ngudi khiéu nai duoc quyén rat don khidu nai theo quy dinh tai didu 10, Luat
khieu nai 2011. Trudng ban thanh tra khi nhén dugc xin rat khiéu nai thi tham muu
Hiéu truéong dinh chi viéc giai quyét khiéu nai va théng bao bang van ban cho
nguoi khieu nai ve viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

+ Néu két qua x4c minh khong tring khép véi yéu cdu ngudi khibu nai thi
trudng bann thanh tra tham muu Hiéu truéng ra van ban thong baotd chirc doi
thoai v&1 ngudi khiéu nai, ngudi bi khi€éu nai, cdc don vi cd nhan ¢o lién quan,
trong do6 ghi ro thoi gian, dia diém, ndi dung vé viéc doi thoai.

Két qua dbi thoai 13 mét trong céc can ct dé giai quyét khidu nai. Sau khi td
chuc doi thoai, truong ban thanh tra tham muu Hiéu trudng ra quyét dinh giai
quyeét khiéu nai.

Budce 6: Gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai, cdc cd nhén
don vi ¢6 thAm quyén va nghia vu lién quan.

Trong théi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu
nai, tru’(mg ban thanh tra ¢6 trch nhiém g quyét dinh gial quyét khiéu nai cho
ngudi khiu nai, céc don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

Buéc 7: Luu hd so

Truéng ban thanh tra tién hanh tdng hop cdc van ban, hd so, gidy to lién quan
dén vu viéc khi€u nai va tién hanh tong hop, bdo cao theo quy dinh. /.



