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LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Ciin cié Hién phdp nube Céng hoa xd hgi chii nghia Viét Nam nam 1992 dé
duwoc sika ddi, b6 sung mot s6 diéu theo Nghi quyét s6 51/2001/0H]1 0;

Quoc héi ban hanh Ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

CHUONG
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Luét nay quy dinh vé quyén va nghia vu clia ngudi tiéu dung; trach nhiém
ciia t& chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu doi v6i ngudi tiéu ding; trach
nhiém cia td chitc xa hdi trong viéc tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung;
gidi quyét tranh chap gifta nguoi tifu ding va t6 chirc, ¢4 nhin kinh doanh hang
ho4, dich vu; trach nhiém quén ly nha nuéc vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung.

pidu 2. P6i twgng ap dung

Luit nay ép dung dbi véi ngudi tiéu ding; td chirc, c4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vy; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat ddng bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trén lanh th6 Viét Nam.

Pidu 3. Giai thich tir ngit

Trong Luit nay, cc tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau:

1. Nguoi tiéu dimg 1a ngudi mua, sir dung hang hod, dich vu cho myc dich
tiéu ding, sinh hoat ctia c4 nhén, gia dinh, td chirc.

2. T8 chite, cd nhdn kinh doanh hémg héa, dich vu 13 t6 chitc, c4 nhén thuc
hién mdt, mét s6 hodc tat ca cac cong doan cia qua trinh dau tu, tir san xuét dén
tiéu thu hang héa ho#c cung img dich vu trén thi trudng nham muc dich sinh loi,
bao gom:

a) Thuong nhén theo quy dinh cta Luét thwong mai;

b) C4 nhan hoat ddng thuong mai ddc 1ap, thuong xuyén, khong phai ding
ky kinh doanh.

3. Hone hba cé khuyét tét 1a hang héa khéng bio dam an toan cho ngudi
tiéu dungaco khamang gay thiét hai cho tinh mang, sic khoé, tai san cia nguoi
tiéu ding, ké ca truong hop hang héa d6 duoc san xuét theo diing tidu chudn hogc



quy chuan k¥ thudt hién hanh nhung chua phét hién dugc khuyét tat tai thoi diém
hang ho4 dugc cung cép cho nguoi tiéu dung, bao gbm:

a) Hang hoa san xuét hang loat c6 khuyét tat phét sinh tir thiét ké k¥ thuét;

b) Hang héa don 1& c6 khuyét tat pht sinh tir qua trinh sn xuét, ché bién,
van chuyén, luu gilt;

¢) Hang hoa tiém 4n nguy co giy mat an toan trong qua trinh sir dung
nhung khong c6 huéng dan, canh bao day du cho nguoi tiéu dung.

4. Qudy r6i nguoi tiéu dimg 1a hanh vi tiép xtc truc tiép hodc gian tiép
véi nguoi tiéu dung dé gidi thiéu vé hang ho4, dich vu, t0 chiec, c4 nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu hodc dé nghi giao két hop dong trdi v6i y mudn cua
nguoi tiu ding, gy can trd, anh hudng dén cong viéc, sinh hoat binh thuong
cta nguoi tiéu dung.

5. Hop déng theo mdu 13 hop ddng do td chitc, c4 nhan kinh doanh hang
héa, dich vu soan thao dé giao dich v6i nguoi tiu dung.

6. Piéu kién giao dich chung la nhiimg quy dinh, quy tic ban hang, cung
tng dich vu do t6 chitc, c& nhén kinh doanh hang héa, dich vu cOng bd va éap
dung d6i v&i ngudi tiéu dung.

7. Hoa gidi 1a viéc giai quyét tranh chép gitra ngudi tiéu ding va tb chirc,
c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu théng qua bén thir ba.

Pidu 4. Nguyén tdc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

1. Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding 1a trach nhiém chung ciia Nha nuéc va
toan x4 hoi.

2. Quyén loi clia ngudi tiéu ding dugc ton trong va bao vé theo quy dinh
ctia phép luét.

3. Bao v& quyén loi ctia nguoi tiéu dung phai duoc thuc hién kip thoi, cong
béng, minh bach, dung phap luat.

4. Hoat déng béo vé ‘quyén loi nguoi tiéu ding khong duge xam pham dén
loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phép cia to chirc, ca nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu va to chiec, c4 nhan khac.

Pidu 5. Chinh sich ciia Nha nwée vé bio vé quyén loi nguwoi tiéu ding

1. Tao diéu kién thuén loi d& td chirc, ca nhan chu dong tham gia vao viée
bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Khuyén khich tb chirc, c4 nhan tmg dung, phat trién cdng nghé tién tién
d8 san xuAt hang hod, cung tmg dich vu an toan, bdo dam chat lugng.

3. Trién khai thuong xuyén, dong b céc bién phap quan ly, gidm sat viéc
tuan tht phép ludt cia to chirc, cd nhén kinh doanh hang ho4, dich vu.

41 iy glong,; MO! ngu6n lgc nhim ting diu tur co s& vat chét, phat trién
nhan lue eho e quan, to chirc thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
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dung; thuong xuyén tang cuong tu vén, hd tro, tuyén truyén, phé bién, huéng din
kién thitc cho ngudi tiéu ding.

5. iy manh hoi nhép, mo rong hop tac qubc t&, chia sé thong tin, kinh
nghiém quan ly trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Pidu 6. Bdo vé thong tin cia ngwoi tiéu ding

1. Ngudi tiéu ding duoc bio dém an toan, bi mét thong tin cla minh khi
tham gia giao dich, s‘ﬁ' dung hang héa, dich vy, trur truomng hop co quan nha nudc
c6 tham quyén yéu cau.

2. Trudng hop thu thép, st dung, chuyén giao théng tin cia ngudi ti€u
ding thi t6 chirc, c4 nhén kinh doanh hang hoa, dich vy ¢6 trach nhiém:

a) Théng béo 16 rang, cong khai trude khi thyc hién véi ngudi tiéu ding vé
muc dich hoat dong thu thép, sir dung thong tin cia nguodi ti€u dung;

b) Sir dung thong tin phi hop voi muc dich d3 théng bio voi ngudi tiéu
ding va phai dugc ngudi tiéu dung dong y;

c) Bio dam an toan, chinh xéc, diy dua khi thu thap, sir dung, chuyén giao
thong tin cia nguoi tiéu dung;

d) Ty minh hodc c6 bién phép dé ngudi tiéu dung cép nhit, didu chinh
théng tin khi phat hién thay thong tin d4 khdng chinh xac;

d) Chi duoc chuyén giao théng tin clia ngudi tiéu dung cho bén thit ba khi
¢6 su dbng ¥ cuia ngudi tiéu ding, trir trudng hop phap luét c6 quy dinh khac.

Pidu7. Bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong giao dich véi ca nhin
hoat dgng thwong mai dgc 1ap, thuong xuyén, khong phai ding ky kinh doanh

1. Cin cit vao quy dinh cia Luét nay va quy dinh khac cia phép ludt cé lién
quan, Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bdo v& quyén loi nguodi tiéu ding trong giao
dich v6i c4 nhén hoat dong thuong mai doc lép, thudng xuyén, khong phai ding ky
kinh doanh.

2. Cén cir vao quy 'dinh ctia Lut nay, quy dinh cua Chinh phu va diéu kién
cu thé cua dia phugng, Uy ban nhan dén x3, phuong, thi trdn, ban quan 1y chg,
khu thuong mai trién khai thyc hién céc bién phép cu thé dé bao dam chét lugng,
sé lugng, an toan thuc phim cho ngudi tiéu ding khi mua, str dung hang hoa,
dich vu cia c4 nhén hoat dong thuong mai déc 14p, thudmg xuyén, khong phai
ding ky kinh doanh.

Pidu 8. Quyén ciia ngudi tiu dung

1. Pugc bao dam an toan tinh mang, stc khoé, tai san, quyén, lgi ich hop
phép khéc khi tham gia giao dich, sit dung hang hoa, dich vu do td chirc, ¢4 nhan
kinh doanh hang héa, dich vu cung cép.

2 ¢Ap thong tin chinh x4c, dly du vé tb chirc, c4 nhan kinh doanh
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hang hoa, dich vy, 18i-dung giao dich hang hoa, dich vy; nguén géc, xuét xir hang
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hoéa; dugc cung cép hod don, chimg tir, tai liu lién quan dén giao dich va thong tin
cAn thiét khac vé hang héa, dich vu ma ngudi tiéu dung d4 mua, str dung.

3.Lua chon hang hoa4, dich vu, t5 chirc, ca nhén kinh doanh hang ho4, dich
vu theo nhu céu, diéu kién thuc té clia minh; quyét dinh tham gia hogc khong
tham gia giao dich va cdc ndi dung thoa thuan khi tham gia giao dich véi t6 chirc,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

 4.Gopy Kién véi td chitc, c& nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vé gié ca,
chat luong hang hoa, d,ich vy, phong cach phuc vu, phuong tpﬁc giao dich va ndi
dung khéc lién quan den giao dich gifta ngudi tiéu dung va to chic, c4 nhén kinh
doanh hang hda, dich vu.

5. Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phap luét v& bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

6. Yéu cu bdi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khéng ding tiéu
chuén, quy chuan k¥ thuét, chat lugng, s6 luong, tinh ndng, cong dung, gia ca
hoic ndi dung khac ma tb chuec, cé’nhén kinh doanh hang hdéa, dich vu dd cong
bd, niém yét, quang cdo hodc cam két.

7. Khibu nai, t6 céo, khoi kién hodc dé nghi t8 chire x& hoi khoi kién dé
bao vé quyén loi cia minh theo quy dinh cfia Luft ndy va cac quy dinh khac cua
phép luét co lién quan.

8. Pugc tu van, hd trg, hudng d3n kién thirc vé tiéu dung hang hoa, dich vu.

Piéu 9. Nghia vu ciia nguwdi tiéu dung

1. Kiém tra hang ho4 trudc khi nhén; lya chon tiéu dung hang hda, dich vu
co nguén géc, xuht x rd rang, khong lam tdn hai dén méi trudmg, trai voi thuan
phong m¥ tuc va dao durc xa hoi, khong gy nguy hai dén tinh mang, strc khoe ctua
minh va ctia ngudi khac; thuc hién chinh xéc, day da hudng din st dung hang hoa,
dich vu.

2. Théng tin cho co quan nha nudc, t4 chitc, c4 nhan c6 lién quan khi phat
hién hang héa, dich vu luu hanh trén thi trudong khong bao dam an toan, gay thiét
hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, suc khoé, tai san cta ngudi tiéu

dung; hanh vi cia td chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu xdm pham dén
quyen, lgi ich hop phap cia nguoi tiéu dung.
Pidu 10. Céc hanh vi bi cAm
1. T4 chirc, ca nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu lira déi hogc gdy nham
1an cho ngudi tiéu dung thong qua hoat dong quang céo hosc che gidu, cung cap
thong tin khong day du, sai léch, khéng chinh x4c vé mot trong cac ndi dung
sau day:
a) Hang hod, dich vu ma t6 chuc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu
cung cap;
7 6558 i Lo e 4 <TE S kinh doanh, kha nang cung cép hang hoa, dich vu cta
t4 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vuy;
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¢) Nbi dung, dic didm giao dich gitta nguoi tiéu dung véi td chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu.

2. T4 chitc, c nhén kinh doanh hang hoé, dich vu quéy réi ngudi tiéu ding
thong qua tiép thi hang hod, dich vu tréi v61 y muon cua nguoi tié}l diu}g tir 02
14n tro 16n hodic ¢o hanh vi khéc gdy can trd, dnh hudng dén cong vic, sinh hoat
binh thudng clia ngudi tiéu ding.

3. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vy ép budc ngudi tiu dung
théng qua viéc thuc hién mét trong céc hanh vi sau day:

a) Dung vii luc, de doa dung vii luc hodc cac bién phap khac gy thiét hai
dén tinh mang, sirc khée, danh du, uy tin, nhan phém, tai san cta nguoi tiéu dung;

b) Loi dung hoan canh khé khin ctia ngudi tiéu ding hodc loi dung thién
tai, dich bénh d& ép budc giao dich.

4. T4 chirc, c4 nhén kinh doanh hang hoa, dich vu thyuc hién hoat dong xtc
tién thuong mai, d& nghi giao dich tryc tiép v6i doi tuong la nguoi khong c6é nang
lyc hanh vi dan su hodc ngudi mat néng luc hanh vi dén su.

5. T chirc, c4 nhén kinh doanh llw‘mg ho4, dich vu yéu cu ngudi ti€u ding
thanh todn hang ho4, dich vu da cung cip ma khong c6 thod thudn trudc véi nguoi
tiéu dung.

6. Ngudi tiéu ding, t6 chirc x& hdi tham gia bio vé quyén loi ngudi tiéu
dimg, to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu lgi dung viéc bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung d€ x4m pham loi ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap
cua t6 chirc, cd nhén khac.

7. T8 chitc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu loi dung hoan canh kho
kh#n clia ngudi tiéu dung hodc lgi dung thién tai, dich bénh d€ cung cap hang
héa, dich vu khéng bdo dém chat lugng,.

8. T chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoé, dich vu khéng bao dam chat
luong gy thiét hai dén tinh mang, sirc khoé, tai sdn cia nguoi tiéu dung.

Pidu 11. Xir Iy vi pham phap luit vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Cé nhén vi pham phap luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thi tily theo
tinh chat, mirc d9 vi pham ma bi xur phat vi pham hanh chinh ho#c bi truy clru trach
nhiém hinh sy, néu géy thiét hai thi phai b6i thudng theo quy dinh cua phép luat.

2. Th chuc vi pham phap luét v& bao v& quyén loi ngudi tiéu dung thi tuy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bj xir phat vi pham hanh chinh, néu gay thiét
hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luét.

3. Ca nhan lgi dung chirc vy, quyér} han vi pham phap luat vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung thi thy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir ly ky luét
ho#c bi truy ciru trach nhiém hinh su, néu giy thiét hai thi phai béi thudng theo
quy dinh cta phap luit.

4] @Hitisphtquy dinh chi tiét viéc xir phat vi pham hanh chinh trong bao
vé& quyén 1¢1 nguoi tieu dung.
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CHUONG II

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU POI VOI NGUOI TIEU DUNG

Diéu 12. Trach nhiém cﬁa‘té chire, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich
vu trong viéc cung ciap thong tin vé hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung

1. Ghi nhin hang hoéa theo quy dinh ctia phap luat.

2. Niém yét cong khai gi4 hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh, vin
phong dich vu.

3. Canh bao kha ning hang hoa, dich vu c6 anh huong xau dén sttc khoé,
tinh mang, tai san cuia ngudi tiéu dung va cac bién phap phong ngua.

4. Cung cAp thong tin v& kha ning cung ung linh kién, phu kién thay thé
cta hang hoa.

5. Cung cép hudéng dan st dung; diéu kién, thoi han, dia diém, thu tuc
bao hanh trong trudong hop hang hoa, dich vu c6 bao hanh.

6. Thong béo chinh xac, ddy du cho nguoi tiéu ding v& hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trude khi giao dich.

Ppidu 13. Trach nhiém cia bén thir ba trong viéc cung cAp thong tin
v& hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu ding '

1. Trudng hop 6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu cung cap
théng tin cho ngudi tiéu dung théng qua bén thir ba thi bén thir ba c6 trach nhiém:

a) Bao dam cung chp théng tin chinh xac, day du vé hang hod, dich vu
dugce cung cap;

b) Yéu clu t chuc, ca nhén kinh doanh hang ho, dich vu cung cAp chimg
ctt chimg minh tinh chinh xac, day du ctia thong tin vé hang ho4, dich vuy;

c¢) Chiu trach nhiém lién ddi v& viéc cung cip thong tin khéng chinh xéc
hodic khong déy du, trir truong hop chimg minh da thyc hién tat ca bién phép theo
quy dinh ca phap ludt dé Kkiém tra tinh chinh xac, diy da cua thong tin v€ hang
hoa, dich vu;

d) Tuan thi cac quy dinh cia phép luat vé bao chi, phap luét vé quang céo.

2. Truong hop t4 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu cung cAp thong
tin cho ngudi tiéu dung thong qua phuong tién truyén thong thi chi phuong tién
truyen thong, nha cung cap dich vu truyén thong c6 trach nhiém:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién giai phép k¥ thuét ngan chin viéc phuong tién,
dich vu do minh quén ly bi st dung vao muc dich quay roi nguoi tiéu dung;

¢) T ¢l 5i chestd chiec, cé nhén, kinh doanh hang hod, dich vu sir dung
phuongf;_iér;, &1e¥ido minh quan ly néu viéc st dung c6 kha nang dan dén quay
roi nguoi tiéu dung;



d) Ngimg cho t6 chuc, ca nhén kinh doanh héang ho4, dich vu su .du.ng
phuong ti€n, dich vu do minh quén ly dé thuc hién_ hanh vi quy roi ngudi tiéu
dung theo yéu chu ctia ngudi tiéu dung hodc yéu cau clia co quan nha nudc co
thim quyén.

Pidu 14. Hop dong giao két vGi ngudi tiéu dung

1. Hinh thic hop ddng giao kbt véi ngudi tiéu ding dwogc thyc hién theo
quy dinh ciia phéap luét vé dén sy.

2. Trudng hop giao két hop QGng v6i ngudi ti€u dung bang vin ban thi
ngdn ngit clia hop dong phai dugc thé hién 16 rang, dé hiéu.

Ng6n ngit sit dung trong hop déng giao két v6i ngudi tiéu dung 1a tiéng
Viét, trir trudng hop céc bén c6 thoa thuén khéc hodic phap luét ¢é quy dinh khac.

3. Trudng hop giao két hop ddng bang phuong tién dién tir thi td chic, ¢4
nhan kinh doanh hang hod, dich vu phai tao diéu kién dé nguoi tiéu dung xem xét
toan bd hop ddng trude khi giao ket.

4. Chinh phi quy dinh chi tiét cc hinh thic giao két hop ddng khac véi
nguoi tiéu ding.

Pidu 15. Giai thich hop ddng giao két v&i ngudi tidu diing

Trong trudng hop hiéq khac nhau vé ndi dung hop ddng thi t8 chirc, ca
nhan c6 thAm quyén gidi quyet tranh chap giai thich theo huéng c6 lgi cho ngudi
tiéu dung.

Pidu 16. Pidu khoan ciia hop ddng giao két véi ngudi tidu ding, dieu
kién giao dich chung khong c6 hi¢u lye

1. Pidu khoan cua hop ddng giao két v6i nguoi tidu ding, didu kién giao
dich chung khéng c6 hiéu luc trong céc truong hgp sau day:

a) Loai trir trich nhiém cua t§ chic, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu
déi véi ngudi tiéu ding theo quy dinh cia phap luat;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién ctia nguoi tiéu ding;

¢) Cho phép td chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vy don phuong
thay (’iéi didu kién ciia hop dong da thoa thudn trudc v6i nguoi tiéu ding hodc
quy tdc, quy dinh ban hang, cung ng dich vu ap dung d6i v6i nguoi tiéu dung
khi mua, sir dung hang hda, dich vu khong dugc theé hién cy thé trong hop dong;

d) Cho phép t3 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu don phuong
x4c dinh ngudi tiéu ding khong thuc hién mét hodc mot sb nghia vuy;

5'1‘) Cho phép t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu quy dinh hodc
thay doi gid tai thoi diém giao hang hoa, cung ing dich vy;

‘ &) Cho phén t4 chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho, dich vu giai thich hop
dong trofig HEGHEHER didu khoan ctia hop ddng dugc hiéu khéc nhau;



8

g) Loai trir trdch nhiém cua t§ chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
trong trudong hop t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh hang ho4, dich vu ban hang hoa,
cung tmg dich vu thong qua bén thir ba;

h) Bét budc ngudi tiéu dung phai tuan thi cac nghia vu ngay ca khi tb chirc,
c4 nhén kinh doanh hang ho4, dich vu khéng hoan thanh nghia vu ctia minh;

i) Cho phép td chirc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu chuyén giao
quyén, nghia vu cho bén thit ba ma khéng dugc ngudi tiéu ding dong y.

2. Viée tuyén bb va xtt Iy diéu khoan cta hop déng giao két voi nguoi tiéu
dung, diéu kién giao dich chung khong ¢ hiéu luc duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luét vé dan su.

Pidu 17. Thwe hién hgp dong theo mau

1. Khi giao két hop ddng theo méu, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu phai danh thoi gian hop ly d€ nguoi tiéu dung nghién ctru hgp dong.

2. T chir, ca nhén kKinh doanh hang hoa, dich vu phai luu giit hop d@ng
theo miu da giao két cho dén khi hop dong het hiéu lue. Truong hop hop dong
do ngudi tiéu ding gift bi mat hodc hu héng thi to chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu ¢6 trach nhiém cap cho ngudi tiéu dung ban sao hop dong.

Pidu 18. Thuc hién diéu ki¢n giao dich chung

1. TS chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, di‘ch vu st dung diéu kién giao
dich chung c6 trach nhiém thong bdo cong khai diéu kién giao dich chung trudc
khi giao dich v6i ngudi tiéu dung.

2. Eiél} kién giao dich chung phai xac dinh 16 thoi diém 4p dung va phai
duogc ni,ém yét & noi thuén loi tai dia diém giao dich dé nguoi tiéu ding c6 thé
nhin thay.

Pidu 19. Kiém soat hgp ddng theo mau, diéu kién giao dich chung

1. TS chx’rp, c:él nhan kinh doanh hang ho4, dich vu thugc Danh muc hang
héa, dich vy thiét yéu do Thu tuéng Chinh phti ban hanh phai déng ky hop dong
theo mau, dieu kién giao dich chung véi co quan quan ly nha nuée ¢ thdm
quyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Co quan quan ly nha nuéc c6 thAdm quyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding tw minh hodc theo dé nghi ctia nguoi tiéu dung, yéu cau td chirc, ca nhéan
kinh doanh hang ho4, dich vu hity bé hodc stra doi hop dong theo mexgu, diéu kién
giao dich chung trong truong hop phat hién hop dong theo mau, dieu kién giao
dich chung vi pham quyén loi clia nguoi tiéu dung. ‘

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Didu nay.

Pidu 20. Trach nhiém cung cip bing chitng giao dich

1. TS chic, c4 nhén kinh doanh hang hod, dich vu c6 trach nhiém cung chp
cho ngutigieisding héa don hoic ching tir, tai ligu lién quan dén giao dich theo
quy dintieta phép tudt hodc theo yéu cau cia nguoi tiéu dung.
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2. Trudng hop giao dich bing phuong tién dién tir thi t3 chirc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu c6 trach nhiém tao didu kién cho ngudi tiéu dung truy
nhép, ti, luu gitt va in hoa don, chimg tir, 131 liéu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Pidu 21. Trach nhi¢m bio hanh hang héa, linh kién, phu kién

Hang ho4, linh kién, phu kién dugc bao hanh theo thoa thudn ctia cac
bén hofc bit budc bao hanh theo quy dinh ciia phap luat. Truong hop hang
ho4, linh kién, phu kién dugc bao hanh, t6 chitc, c4 nhén kinh doanh héang hoa
¢6 trach nhiém:

1. Thuc hién diy du nghia vy bao hanh hang hoa, linh kién, phy kién do
minh cung cap;

2. Cung cAp cho ngudi tiéu ding gidy tiép nhan bao hanh, trong d6 ghi 18
thoi gian thyc hién bao hanh. Thoi gian thye hién bao hanh khong tinh vao thoi
han bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién. Trudng hop to chuc, ca nhén kinh
doanh hang hoa thay thé linh kién, phu kién hojc doi hang hoa mai ghi thoi han
bao hanh linh kién, phu kjén hosdc hang hoéa d6 duogc tinh tir thoi diém thay the
linh kién, phy kién hodc ddi hang hda moi;

3. Cung cAp cho nguoi tiéu diing hang hoa, linh kién, phu kién tuong tu dé
str dung tam thoi hodc cb hinh thirc giai quyét khéc duge ngudi tiéu dung chap
nhén trong thoi gian thyre hién béo hanh;

4. Pi hang hoa, linh ki¢n, phu kién méi tuong tu hodc thu hoi hang héa,
linh kién, phu kién va tra lai tién cho nguoi tiéu dung trong truong hop hét thoi
gian thyc hién bao hanh ma khéng stra chita dugc hotic khong khac phuc dugc 101,

5. Dbi hang héa, linh kién, phu kién méi tuong tu hoac thu hdi hang hoa va
tra lai tién cho ngudi tiéu dung trong trudng hop da thuc hién bao 11anh hang hoa,
linh kién, phu ki¢n tir ba 1in tro 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khdc
phuc dugc 161;

6. Chiu chi phi sta chira, vén chuyén hang hoa, linh kién, phu kién dén noi
bao hanh va tir noi bao hanh dén noi cu tri cia ngudi tiéu dung;

7. Chiu trach nhiém v& viéc bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién cho
ngudi tiéu dung ca trong trudong hop uy quyén cho to chie, c4 nhan khac thuc
hién viéc bao hanh.

Pidu 22. Tréch nhiém thu hoi hang héa 6 Khuyét tit

Khi phét hién hang héa c6 Khuyét tat, t& chirc, cé nhén sén xuét, nhap khiu
hang hoa c6 trach nhiém:

1. Kip thoi tién hanh moi bién phép can thiét dé ngimg viéc cung chp hing
héa c6 khuyét tat trén thi truong;

2. Thong béo cong khai v& hang hoa cd khuyét tat va viéc thu hoi hang
ho6a,do it nhat 03 s& lién tiép trén béo ngay hodc 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, (uyer Blal tai dia phuong ma hang ho4 d6 dugc Iuu thong vdi cac noi
dung sau day:
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a) M6 ta hang héa phai thu hoi;

b) Ly do thu hdi hing hoa va canh bdo nguy co thiét hai do khuyét tat cia
hang héa giy ra,

¢) Thoi gian, dia diém, phuong thitc thu hoi hang héa;

d) Thoi gian, phuong thirc khic phuc khuyét tat ciia hang héa;

d) Cac bién phap cin thiét @ bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong qua
trinh thu hoi hang hoa;

3. Thuc hién viéc thu hdi hang héa c6 khuyét tat ding ndi dung da thong
bao cbng khai va chiu c4c chi phi phét sinh trong qua trinh thu hoi;

4, Bao céo 1,<ét qua cho co quan quan ly nha nudc vé& bao vé quyén loi
ngudi tiéu dimg cap tinh noi thue hién thu hoi hang héa c6 khuyet tat sau khi
hoan thanh viéc thu héi; trudng hop viéc thu hdi hang hoa co khuyét tat dugc tién
hanh trén dia ban tir hai tinh tré 1én thi bdo cdo ket qua cho co quan quan ly nha
nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ¢ trung uong.

Pidu 23. Trach nhiém bdi thudng thiét hai do hang héa 6 khuy@t tat
gay ra

1. TS chitc, c4 nhén kinh doanh hang héa ¢é trach nhiém boi thudng thiét
hai trong trudng hop hang hoa c6 khuyét tét do minh cung cap gy thiét hai dén
tinh mang, stc khoe, tai sdn ctia nguot tiéu dung, ké ca khi t6 chuec, ca nhan d6
khong biét hodc khdng c6 161 trong viéc phat sinh khuyét tét, trir truong hop quy
dinh tai Diéu 24 ctia Luét nay.

2. Té chitc, cé nhan kinh doanh hang hoa quy dinh tai khoan 1 Piéu nay
bao gom:

a) T chirc, c4 nhan san xuét hang hoa;

b) T4 chirc, c4 nhan nhép khéu hang héa;

¢) T6 chirc, ca nhén gén tén thuong mai 1én hang hoa hodc sit dung nhén
hiéu, chi din thuong mai cho phép nhan biet do6 la tb chire, ca nhéan san xuét,
nhap khau hang hoa;

d) T6 chirc, c4 nhan truc tiép cung cdp hang hoa c6 khuyét tat cho nguoi
tiu dung trong trudng hop khong xac dinh dugc to chic, ca nhan co6 trach nhiém
boi thudng thiét hai quy dinh tai cac diém a, bvac khoan nay.

3. Viéc bdi thudng thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luét vé
déan su.

Pidu 24. Mién trach nhiém bdi thwong thiét hai do hang héa ¢6 khuyét
tat gay ra

T6~ chirc, c4 nhin kinh doanh hang hoé quy dinh tai Diéu 23 cta Luét nay
dugc mifn trach nhidm bdi thudng thiét hai khi chimg minh duge khuyet tat cua
h?ng hod Idhi6ig “Lhé phat hién duge voi trinh d6 khoa hoc, k¥ thuét tai thoi diém
t§ chitc, ca nhan kinh doanh hang ho4 cung cép cho nguoi tiéu dung.



11

Piéu 25. Yéu cAu co quan quan 1y nha nuwoc bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung

1. Truong hop phét hién hanh vi vi pham phéap ludt v& bao vé quyén loi
neuoi tiéu dung cia td chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu gy thiét hai
dén 1gi ich cia Nha nuée, loi ich cia nhiéu nguoi tiéu dung, li ich cong cong thi
ngudi tiéu dung, t& chirc x hdi c6 quyén yéu céu tryc tiép hodc bang van ban dén
co quan quén Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cap huyén noi
thyc hién giao dich giai quyeét.

2. Ngudi tiéu dung, t& chirc x& hoi c6 nghia vu cung chp thong tin, bang
chimg c6 lién quan dén hanh vi vi pham cia t& chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu.

Piéu 26. Gidi quyét yéu ciu bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Khi nhan dugc yéu chu cia ngudi tiéu ding, o quan quén 1y nha nuéc
v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cap huyén co trach nhiém yéu cau cac bén
giai trinh, cung chp thong tin, bang ching hodc tu minh xac minh, thu thap thong
tin, bing ching dé xir 1y theo quy dinh cha phép luat.

2. Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cép
huyén cé trach nhiém tra 16i bang vin ban vidc giai quyét yéu cau bao vé quyén
lgi nguoi tiéu ding; trudng hop x4c dinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu vi pham quyén loi ngudi tiéu dung, vin ban tra 10 phai c6 cac ndi dung
sau day:

a) Noi dung vi pham;

b) Bién phap khéc phuc héu qua;

¢) Théi han thuc hién bién phap khéc phuc héu qua;

d) Bién phép xur Iy vi pham hanh chinh, néu co.

3. Bién phap khéc phuc héu qua quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay
bao gbm:

a) Budc td chirc, c4 nhén kinh doanh hing hoa, dich vu thu hoi, tiéu hiy
hang héa hodc ngimg cung cép hang hoa, dich vu;

b) Dinh chi hogc tam dinh chi hoat d6ng kinh doanh ctia t0 chirc, c4 nhan
vi pham;

c) Budc t chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu Joai bé diéu khoéan
vi pham quyén loi ngudi tiéu dung ra khoi hop dong theo mau, didu kién giao
dich chung.

_ 4. Ngoai céc bién phap quy dinh tai khoéan 3 Diéu nay, t chirc, c4 nhén
kinh doanh hang héa, dich vu téi pham con bi dua vio Danh sach td chirc, ca

nhaRintEdbasiy L:ang hoa, dich vu vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.
5. Chinh ph quy dinh chi tiét Piéu ndy.
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CHUONG III

TRACH NHIEM CUA TO CHUC XA HOI
TRONG VIEC THAM GIA BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Pidu 27. TH6 chire xi hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. T8 chtic x4 hoi thanh 18p theo quy dinh cta phap luat va hoat dong theo
diéu 1& dugc tham gia hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding clia td chirc x4 hoi phai theo
quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luét c6 lién quan.

Piéu 28. Noi dung tham gia bio v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung caa to
chire x4 hoi

1. T chitc x& hdi tham gia bado vé quyén loi nguoi tiéu ding bang céc hoat
dong sau day:

a) Huéng dén, gitp do, tu vAn nguoi tiéu dung khi ¢ yéu clu;

b) Pai dién ngudi tiéu dung khéi kién hodc tu minh khoi kién vi loi ich
cdng cong;

c) Cung cap cho co quan quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tidu

ding théng tin vé hanh vi vi pham phdp luét cla t5 churc, c4 nhén kinh doanh
hang hoa, dich vu;

d) Poc lap khdo sat, thir nghiém; cdng bd két qua khao sat, thir nghiém
chét lugng hang hoéa, dich vu do minh thyc hién; théng tin, canh bao cho ngudi
tiéu ding v& hang hoa, dich vu va chiu trach nhiém trude phap luat vé viéc thong
tin, canh bao cia minh; 1<1en nghi co quan nha nudc co6 thim quyén xi Iy vi pham
phép luat v& bao vé quyén lgi ngudi tidu dung;

d) Tham gia xay dung phép ludt, chu truong, chinh sach, phuong hudng,
ké hoach va bién phép vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

e) Thuc hién nhiém vy dugc co quan nha nudc giao theo quy dinh tai Piéu
29 cua Luét nay;

g) Tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va kién thirc tidu ding.

2. Chinh pht quy dinh d1eu kién dé t6 chirc x& hoi tham gia bao vé quyen loi

nguoi tiéu dung thuc hién quyen khoi kién vi loi ich c6ng cong quy dinh tai diém b
khoén 1 Piéu nay.

Piéu 29. Thuce hién nhiém vu dwgc co quan nha nwéc giao

1. Khi thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao, td chirc x4 hoi
tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung dugc Nha nude hd tro kinh phi va céc
diéu kién khac theo quy dinh ctua phap luit.

2.1Ghinhsplagby dinh cyu thé nhiém vu co quan nha nuéc giao cho t6 chuc
x4 hoi thatii'gia v40ve quyén lgi ngudi tiéu dung thuc hién.
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CHUONG IV

_ GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG
VA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH HANG HOA, DICH VU

Piéu 30. Phuong thirc giai quyét tranh chip giita nguoi tidu ding va
t5 chirc, ¢4 nhin kinh doanh hang ho4, dich vu

1. Tranh chp phét sinh gifta ngudi tiéu ding va t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu dugc giai quyét théng qua:

a) Thuong lugng;

b) Hoa giai;

c¢) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khoéng dugc thuong lugng, hoa giai trong truong hop tranh chép gay
thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, lgi ich cia nhi€u ngudi tiéu dung, 1¢i ich
cong cdng.

Muc 1
THUQNG LUGNG

Piéu 31. Thwong Irgng

1. Nguoi tiéu dimg c6 quyén giti yéu cau dén té chitc, ca nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu dé thuong lugng khi cho rang quyén, loi ich hop phap ciia minh
bi x4m pham.

2. T4 chitc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu c6 trach nhiém tiép
nhén, tién hanh thwong lugng véi ngudi tiu dung trong thoi han khéng qua 07
ngdy lam viéc, ké tir ngay nhén dugc yéu cau.

Piéu 32. Két qua thwong lwong

Két qua thuong luong thanh cta t5 chirc, c4 nhén kinh doanh hang héa,
dich vu véi nguoi tiéu dung dugc 13p thanh vin ban, trir truong hop céac bén co
thoa thuén khac.

Muc 2
HOA GIAI
Piéu 33. Hoa giai
T4 chitc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu va ngudi tiéu ding c6 quyén
thoa thuin hra chon bé&nsthny ba 1a ¢4 nhén hodc t0 chic hoa giai dé thyc hién viée
hoéa gidi. = =
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Diéu 34. Nguyén tic thue hién hoa giai

1. Bao dam khach quan, trung thyc, thién chi, khong duoc ép budc, lira déi.

2. T4 chitc, c4 nhan tién hanh hoa gidi, cac bén tham gia hoa giai phai bao
dam bi mat théng tin lién quan dén viéc hoa giai, trir trudng hop céc bén c6 thoa
thuan khac ho#ic phép luét c6 quy dinh khac.

Didu 35. T6 chirc hoa gidi

T chirc, c4 nhan c6 du d1eu kién theo quy dinh ctia Chinh pht dugc thanh

lap t4 chirc hoa giai dé giai quyét tranh chép gitta nguoi tiéu ding va t chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

Didu 36. Bién ban hoa giai

1. Bién ban hoa giai phai ¢6 cc ndi dung chinh sau déy:

a) T chic, c4 nhén tién hanh hoa giai;

b) Céc bén tham gia hoa giai;

c) Noi dung hoa gidi;

d) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa gii;

@) Y kién ctia cac bén tham gia hoa giéi;

e) Két qua hoa giai;

g) Thoi han thuc hién két qua hoa giai thanh.

2. Bién bén» hoa giai phai c6 ’chfr ky cia cdc bén tham gia hoa giai va chit
ky x4c nhan clia t chic, c4 nhén tién hanh hoa giai.

Pidu 37. Thue hién két qua hoa giai thanh

Céc bén c6 trach nhiém thyuc hién két qua hoa giai thanh trong thoi han da
thdéa thuén trong bién ban hoa giai; truong hop mot ben khéng tu nguyén thuc
hién thi bén kia c6 quyén khoi kién ra Toa 4n dé yéu chu giai quyét theo quy dinh
cua phép luit.

Muc 3
TRONG TAI

Pidu 38. Hiéu luc cia diéu khoan trong tai

T8 chitc, ca nhin kinh doanh hang hod, dich vu phai théng bao vé diéu
khodn trong tai trude khi giao két hop ddng va dugc ngudi tiéu ding chép thusn.
Trudng hop didu khoén trong ta1 do td chtic, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich
vu dua vao hop ddng theo mau hodc didu klen giao dich chung thi khi x4y ra
tranh chapy|uguey et diing 1a ca nhén ¢6 quyén lya chon phuong thirc gidi quyét
tranh chap kHac:
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Pidu 39. Trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chép tai trong tai

Trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chip tai trong tai duge thue hién theo quy
dinh cua phap luét vé trong tai throng mai.

Didu 40. Nghia vu chirng minh

Nghia vu ching n}inh trong giai quyét tranth chép tai trong tai dugc thyc
hién theo quy dinh tai Diéu 42 cta Luit nay.

Muc 4
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

Diéu 41. Vu 4n déin su vé bio vé quyén lgi ngudi tidu dung

1. Vu 4n dan su v& bao ve quyén loi ngudi tiéu ding 13 vu an ma bén khai
kién 14 ngudi tiéu dung hoac t& chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung theo quy dinh ciia Luét nay.

2. Vu 4n dén su vé bao vé quyén loi ngucn tiéu dung dugc giai quyét theo
thi tuc don gidn quy dinh trong phap luit vé t6 tung dén su khi c6 du céc didu

kién sau day:

a) Ca nhén la nguoi tiéu dung khéi ki€n; td chirc, ca nhén truc tiép cung
cép hang héa, dich vu cho ngudi tiéu ding bi khdi kién;

b) Vu én don gian, ching cir 16 rang;

c) Gié tri giao dich dudi 100 tridu ddng.

Diéu 42. Nghia vu chirng minh trong vu 4n din sy vé bao vé quyén lgi
ngwdi tieu dung

1. Ngudi tiéu diung co6 nghia vu cung cip chimg cir va chimg minh trong vu
4n dan su dé bao vé quyén, loi ich hop phap cia minh theo quy dinh cta phap luét
v& td tung dan su, trir viéc chimg minh 18i cua to chirc, ca nhéan kinh doanh hang
héa, dich vu.

2. T chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu chimg minh
minh khéng c6 161 gy ra thiét hai.

3. Toa 4n quyét dinh bén c6 18i trong vu 4n dan sur vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Didu 43. An phi, 18 phi Toa 4n d6i véi vu an dan sy vé bio vé quyen lgi
nguoi ti€u dung

1. An phi, 1& phi Toa 4n d6i véi vu 4n dén su vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luat vé an phi, 18 phi Toa 4n.

2.INguiotém ding khéi kién vu 4n dan sy & bao vé& quyén, lgi ich hop
phép cua minh khong pha1 ndp tam Ung an phi, tam Umg 1€ phi Toa an.
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Piéu 44. Thong bao thong tin vé vu an dan su vé bio vé quyén lgi
ngudi titu ding do to chire xa hoi khéi kién

1. TS chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung c6 trach
nhiém théng bdo cong khai bang hinh thitc phut hop vé viéc khdi kién va chiu
tréch nhiém vé thong tin do minh cong bo, bao dam khong anh hudng den hoat
dong binh thudng cta to chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu.

2. Nbi dung théng béo quy dinh tai khoan 1 Diédu nay bao gom:

a) T4 chirc x4 hoi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding khoi kién;

b) Tb chitc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu bi kién;

¢) Noi dung khoi kién;

d) Thi tuc va thoi han déng ky tham gia vu an.

3. Toa an co trdch nhiém niém yét cdng khai tai try s& Toa én thong tin v& viéc
thu Iy vu 4n trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tr ngay thu ly vu an theo quy dinh
ctia phép luét to tung dén sy

Diéu 45. Thong bio ban an, quyét dinh ctia Toa an gidi quyét vu an
dan s vé bao vé quyen lgi nguoi tieu dung do to chike x4 hdi khéi kién

Ban 4n, quyét dinh cua Toa n giai quyét vu an déan sy vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding do t6 chire x& hoi khoi kién phai dugc niém yét cong khai tai tru
s& Toa 4n va cdng b cong khai trén phuong tién thong tin dai chung bang hinh
thirc thich hop.

Pidu 46. Tién bbi thuwdng thiét hai trong vu 4n dan sy vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu ding do to chirc xa hdi khoi kién vi lgi ich cong cong

Tién bdi thuong thiét hai trong vu an dén su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding do t6 chtrc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khoi kién vi
loi ich cbng cong dugc thuc hién theo ban &4n, quyét dinh cda Toa an.

CHUONG V
_ TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Pidu 47. Trach nhiém quén 1y nha nwée vé bao vé quyén lgi ngudi
tieu dung
1. Chinh phii théng nhét quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
2. Bo Cong thuong chiu trach nhiém truéc Chinh pht thuc hién quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. BH, co quan neang bd trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh co
trach nHiéailphbidod voi Bo Cong thuong thuc hién quan 1y nha nude ve bao vé
quyeén lo1 nguoi tieu dung.
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4. Uy ban nhén dén cac clp trong pham vi nhiém vu, quyen han cia minh
thuc hién quén 1y nha nudc vé bao vé quyén l¢i ngudi tiéu dung tai dia phuong.
Didu 48. Trach nhiém cia B Cong thwong

1. Ban hanh theo tham quyen hogc trinh co quan nha nudc co thidm quyén
ban hanh va tb chic thyc hlen chién luoc quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du
4n, chinh sach, phap luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Quén Iy hoat ddng béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding ciia tb chirc x4 hdi,
t3 chirc hoa giai; hop ddng theo mAu va diéu kién giao dich chung theo quy dinh
tai Diéu 19 ctia Luét nay.

3. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat ve bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung; tu vén, hd trg va ning cao nhin thirc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

4, X4y dung co s& dir liéu théng tin phuc vu cbng tic bao vé quyén loi
nguoi tidu dung; dao tao ngudn nhén lyuc, boi dudng nghiép vu phyc vu coéng tac
bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung.

5. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va xir Iy vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo tham quyen.

6. Thuc hién hop tac qubc té vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Pidu 49. Trdch nhiém cia Uy ban nhin dén cac cip

1. Ban hanh theo thdm quyén hoic trinh co quan nha nude c¢6 thim quyen
ban hanh va tb chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding tai dia phuong.

2. Quan ly hoat dong vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ciia td chic xa
hoi, t6 chirc hoa giai tai dia phuong.

3. Tuyén truyen phé bién, gido duc phép luat vé bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung; tu van, hd tro va ning cao nhan thic vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tai dia phuong.

4. Thanh tra, kidm tra, giai quyét khiéu nai, t8 cdo va xir Iy vi pham phap
lust vé bao vé& quyén loi nguoi tiéu ding theo thim quyén.

CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 50. Hidu lwc thi hanh
Luét nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 théng 7 nim 2011.

 Bhéniénhhad'Ve quyén loi ngudi tiéu ding s6 13/1999/PL-UBTVQHI0
hét hiéutye ket ngay Ludt nay cé hiéu luc.



18

Pidu 51. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh

Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc
giao trong Luat; huéng dan nhimg ndi dung cAn thiét khac cuia Ludt nay dé d4p
tmg yéu cau quan ly nha nudc.

Ludt nay da dwoc Quéc hoi nuée Céng hoa xd hoi chu nghia Viét Nam
khod XI1, kp hop thix 8 théng qua ngay 17 thdng 11 ndm 2010.

CHALTICH QUOC HOI
<o H ,




