2. Ngudi du hop phai ding thanh phin theo quy dinh, c6 trach nhiém dén du hop ding
gid, dién thoai di dong dé & ché d6 im ling trong lic du hop, hdi nghi;

3. C4 nhan dugc moi hoic triéu tdp hop nhung vi 1i do chinh déng khéng thé tham du
phai bao cao Hi€u trudéng hoac Pho hiéu trudng chi tri va sau dé_ c6 trach nhiém linh hoi
cac ndi dung cua cudc hop.

4. Céc tb chirc, doan thé hoi hop, sinh hoat ngoai gi® hanh chinh (Trong truong hop cin
thiét phai t6 chirc trong gi® hanh chénh) phai xin y kién Hiéu truéng.

o o CRIGHES :

TIEP CONG DAN VA TIEP KHACH
Diéu 33. Cong tac tiép gifo vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh va nhan dﬁh... co
- lién quan (goi tit 1a tiép cong din)
1. Hiéu truéng, Phé hiéu trudng thuc hién tiép dan va giai quyét cong viéc dbi véi gido
vién, nhén vié€n, hoc sinh, cha me hoc sinh... tai Van phong lam viéc, khéng hen tiép va
lam viéc tai nha riéng.
2. Gido vién chu nhiém tiép va giai quyét cong viéc d6i véi cha me hoc sinh tai Phong t6
b6 mén, khéng tiép va lam viéc ngay tai 16p hoc.
3. Cong chirc, vién chirc clia trudng trong khi giao tiép va tmg xir v&i nhan dén phai nha
nhin, ling nghe ¥ kién, giai thich, huéng din rd rang, cu thé vé céc'quy dinh lién quan
dén van dé dang giai quyét; khong dugc c6 théi d¢ héch dich, nhiing nhiu, gay khé khin,
phién ha khi thuc hién nhiém vu, khong tiét 16 nhiing van dé thudc pham vi bao mét cua
don vi, nha nudc.
Piéu 34. Giai quyét khiéu nai, tb cio
1. Céng chirc, vién chirc c6 thé sir dung céc hinh thirc khiéu nai: trinh bay trong céc cudc
hop, trinh bay truc tiép v6i Hiéu trudng, giri vin ban khiéu nai cho ban Thanh tra nhan

~

dan.

2. C4 nhan c6 khiéu nai, t§ cdo phai thuc hién ding quy dinh cta Luit khiéu nai, td céo.
3. Hiéu truéng 13 ngudi phu trach giai quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi theo ding trinh
tur quy dinh cia Luét khiéu nai, t6 céo.



