LUAT TIEP CONG DAN
(Trich din mét s6 ndi dung co ban vé Luat Tiép cong din sé 42/2013/QH13
dwoc Qudc hdi nwée Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam khéa XIII, ky hop
thir 6 thong qua ngay 25 thang 11 nam 2013).
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Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Vigc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi ti€ép cong dan ctuia co quan,
td chuc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi to6 cao theo quy dinh cua
phap luat; bao ddm khach quan, binh dang, khong phan biét doi xtr trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 4. Trach nhiém tiép cong dan

1. Céc co quan nha nudc c6 trach nhiém t6 chuc tiép cong dan bao gom:
a) Chinh phu;

b) BJ, co quan ngang bo; téng cuc va td chuc tuong duong; cuc;

¢) Uy ban nhan dén céc cap;

d) Co quan chuyén mon thudc U}f ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc
trung uong; co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
pho thudc tinh;

d) Céc co quan cua Quoc hoi;

e) Hoi dong nhan dan cac cap;



g) Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha nudc.

2. Pai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép c0O trach nhiém tiép
cong dan theo quy dinh ctia Luat nay va cdc van ban quy pham phdp luat khac co
lién quan.

3. Trong pham vi chrc ning, nhiém vu, quyén han ctia minh, t chtc chinh
tri, Uy ban Mat tr@n T6 quoc Viét Nam, t6 chire chinh tri - x& hoi, co quan thue
Chinh phu, don vi sy nghiép cong lap t6 chirc viée tiép cong dan phu hop véi yéu
cau, quy md, tinh chat hoat dong cta co quan, to chirc, don vi minh.

Can ct vao quy dinh ctia Luét ndy, co quan trung wong cia t6 chitc chinh tri,
Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam, to chure chinh tri - xa hdi quy dinh vé vi€e tiép
cong dan trong co quan, t6 chtrc thudc h¢ thong minh; Chinh phu quy dinh cu thé
viéc ti€p cong dan tai cadc co quan thuoc Chinh phu, don vi su nghiép cong 1ap.

Picu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoic lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phén biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

4. Lot dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung dong
nguoi tai not tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong déan.

Picu 7. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, to6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cé
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh cia minh;



c¢) Khiéu nai, t6 cédo v€ hanh vi vi pham phép luat cua nguoi ti€p cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luit vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a) Néu 6 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu
c0);

b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi vdi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi

dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

~d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan;
d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhi¢m trude phap luat vé ndi dung khi€u nai, t6 cao ciia minh.
Pieu 8. Trach nhiém cta nguoi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc, vién chure hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéce tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy da, chinh xac nd1 dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi khiéu



nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai
quye€t.

5. Truc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir
1y khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang x1r 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 9. Nhirng truong hop dwec tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguodi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét daung chinh sach, phap

luat, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo

dai;
4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 15. Viéc tiép cong dan & xi, phwong, thi tran

1. Viéc tiép cong dan cia cap uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan xa,
phuong, thi tran duoc thuc hién tai tru s& Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran
(sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap xa).

2. Chu tich Uy ban nhéan déan céap x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan
O cap xa va thuc hién cac nhiém vu sau day:

a) Ban hanh noi quy tiép cong dan;

b) BO tri dia diém thuan lgi va céac di€u kién can thiét khac cho viéc ti€p cong
dan tai Tru s& Uy ban nhan dan cap xa;

¢) Phan cong nguoi tiép cong dan;



d) Truc tiép tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan cép x4 it nhat 01 ngay
trong 01 tuan va thuc hién viéc tiép cong dan ddt xuat trong cac trudng hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 ctia Luat nay;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, t6 chirc, don vi ¢o lién quan tiép cong dan
va xu 1y vu viéc nhiéu nguoi cung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong ti€¢p cong dan;

e) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao cdo dinh ky va dot
xuat voi co quan, to churc ¢6 tham quyén.



