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QUYET PINH
V& viée ban hanh Quy ché tiép cong din niim hoc 2022-2023

HIEU TRUONG TRUONG TH THACH BAN A

Can cir Luat tiép céng ddn Ludt 56 42/2013-QH13 ngay 25 thang 11 ndm
2013 ciia Quoc héi nude cdng hoa xd héi chu nghia Viét Nam;

Céin civ nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 quy dinh chi

tiet mot s6 diéu ludt tiep cong ddan;

Cdn cie Thong tu, 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 ndm 2020 cua
Thanh tra Chinh Phii vé quy trinh tiép cong dan;

Cdn cir chite ndng, nhiém vu cia hiéu truong dugc quy dinh tai Thong tw 50
28/2020/TT BGDDT ngay 04/9/2020 ciia B¢ Gido duc va Dao tao vé ban hanh

Diéu 1é truong Tiéu hoc;

Cdn cte Nghi quyet H§i nghi can bj, cong chire, vién chitc ndm hoc 2022-
2023 ngay 10/10/2022 cua Truong Tiéu hoc Thach Ban A;

QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép coéng dan trong

pham vi truong Tiéu hoc Thach Ban A.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu ké tir ngay ky, hét hidu luc khi co Quyét dinh

méi thay thé.

Piéu 3. Tat ca can bo, gido vién va nhén vién cta nha trudong co trach nhiém
thyc hién Quy ché tiép cong dan kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Phong GD&DPT (Béo cdo);

- Nhu diéu 3;

- Ban dai dién CMHS (Phéi hop);
- Luu VP.
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QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA TRUONG TIEU HQC THACH BAN A
(Ban hénh kém theo Quyét dinh 56 110/OP-THTBA ngay/ thang/nam 2022
cua Hiéu truong truong tiéu hoc Thach Ban A)
Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va doi twgng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dén dén khidu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh tai truong tiéu hoc Thach Ban A.

2. Quy ché ndy duge 4p dung dbi véi cong chire, vién chie duge giao nhiém
vu tiép cong dan.

Diéu 2. Muc dich cia viéc tiép cong dan

1. bon tiép dé ldng nghe, tiép nhan !(hiéu nai, té c40, kién nghi, phé}n anh cua
cong dén vé cac van dé thude thim quyén giai quyét cua nha truong dé xem xét,
piai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Giai thich, huéng dan cho cong dén vé viéc thuc hién khidu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luét.

Chwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 3. Trach nhiém tiép cong din

1. Lanh dao don vi.

2. Céc ca nhan dugc phan cong nhiém vy tiép cong dan.

Pidu 4. Viée to chire tiép cong din thwdng xuyén

1. Hiéu trudng t& chirc tiép cong dén thudng xuyén tai dia diém tiép cong dén
cta nha truong; chu tri to chtrc, phoi hop vGi cac doan thé, bd phén trong viée ti€p
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
phap luat;

2. Hiéu truong cfrqc(“)ng; chirc, vién chire thuc hién r}hiff:rm vu tiép cong dan
thuong xuyén tai dia diém tiep cong dan cta nha truong dé tiép nhén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly.

Diéu 5. Hiéu truwéng tiép cong dén

1. Hiéu trudéng truc tip tiép cong dan dinh ky vao ngay 05 hang thang tai dia
diém tiép coéng dan clia nha truong; trong trudng hop ngay tiep cong dan dinh ky
ctia Hiéu trudng tring vao ngay nghi, ngay lé thi thuc hién vao ngay lam viée tiép
theo. Truong hqp khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong bo thi
c6 thé 1ui lich tiép cong dén sang thoi gian khac.
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2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang théng, Hiéu truong tryc tiép
hodc tiy theo ndi dung phén cong phd hiéu trudng tiép cong dan dot xuat trong cac
truong hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, c6 nhicu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoéc y kién clia cac co quan, to chiec,
don vi con khac nhau;

b) Vu vige néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢é thé gy ra hau qua nghiém

trong hodc c¢é the din dén hay hoai tai san cia Nha nudc, cua tép thé, x4m hai dén
tinh mang, tai san cta nhan dén, dnh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
x4 hoi.
e A 2. oo A A A A
Piéu 6. Ngwoi thye hién nhiém vu tieép cong dan

1. Ngui thye hién nhiém vy tiép cong dén la cong chire, vién chirc thuge bién
ché cuia don vi, duoc Hidu trudng giao lam nhiém vy tiép cong dén.

2. Ngudi tiép cong dan gom:

a) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén,

b) Ngudi tiép cong dan khi dugc giao.
Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1, Viée tiép cong dan duge thyc hién tai dia diém tiép coéng dén, trong giv
hanh chinh, trlr trudng hop d6t xudt do ngudi c6 tham quyen quyet dinh.

2. Dia diém tiép cong dan duge dit tai diém chinh cta trudng, bdo dam cic
didu kién vét chat can thiét dé cong dén dén trinh bay, khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan 4nh dugc dé dang, thuan loi.

3. Tai dia diém tiép cong déan, phai niém yét Noi quy tiép cdng dan, Lich tiép
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cbng dén, huéng dan vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh gidi quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

Chuong 111

TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG VA CUA NGUOIL TIEP CONG DAN

Picu 8. Trach nhiém ciia Hi¢u truwong

1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dan cia don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuén lgi gho viéc tiép cong dan cua co quan, don vi; bao
dam co s& vat chét phuc vu viée tiép cong dan;

¢) Phéan cong cdng chire, vién chirc lam cong téc tiép cong déan thudng xuyén;

d) Phéi hop chit ch& voi co quan, ,té chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan
va xit Iy vy viéc nhiéu ngudi cing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung;
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d) Kiém tra, don déc nguoi co trach nhiém thude quyén quan ly cua minh
thuc hién cac quy dinh cta phép ludt trong viée tiép cbng dan;

e) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, t6 chirc c6
tham quyén.

2. Tryc tiép thuc hién viée tiép cong dén it nhét 01 ngay trong 01 théng tai dia
diém tiép céng dan ctia don vi minh.

-;\ . A A kd b L l‘ Fad a3 b Fa
Didu 9. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiep cong dan thwong xuyen
1. Ngudi tiép cong dén thuong xuyén cd nhigm vy

a) La diu méi tiép xac d nfm rd muc dich, y8u cu, nguyén vong clia ngudi
dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ghi vao sb theo ddi tiep cong dan theo
quy dinh; thyc hién viée didu phdi hoat dong tiép cong dan cua don vi tai dia diém
tiép cong dan;

b) Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
chép hanh chi trwonig, dudng 16i, chinh sich, phap ludt, két luan, quyét dinh giai
quyét di c6 hidu luc phap ludt ctia co quan c6 thdm quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodic ngudi cb thdm quyén giai
quyét;

¢) Hudng dan ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh viét don khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

Trong trudng hop ngudi dén khibu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay
tryc tiép, nguoi tiép coHng dan thudong xuyén ghi chép ddy du, trung thyc, chinh xéc
néi dung khidu nai, t8 céo, kién nghi, phan dnh do ho trinh bay, ndi dung nao chua
1§ thi d& nghi ho trinh bay thém, sau do doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky
tén hodc difm chi x4c nhan vao vin ban;

d) Huéng din cdng dén clr dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh trong trudng hop co nhidu nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan 4nh vé ciing mot ndi dung;

d) Huéng din cong dan viét thanh don c6 ndi dung khidu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh riéng trong trudng hop don ¢6 nhiéu ndi dung;

¢) Truc tiép xtr 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi co thim quyén XU
ly khiéu nai, t0 cdo, kien nghi, phan anh; théng bao ket qua xir 1y khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan éanh cho cong dan;

g) Théng béo cho Hidu trudng khi cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh c6 ndi dung thude chirc néng, nhiém vu ctia don vi trong trudng hop vugt
qué kha ning hudng dan, gii thich cta minh;

h) Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo trir khi nguoi t6 cao dong ¥
cong khai; khong duge tiét 10 nhitng thong tin ¢6 hai cho nguoi to cdo; ap dung
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hodc bdo cdo ngudi cd thAm quyén ap dung nhitng bién phap can thiét dé bao vé
ngudi tb céo, ngudi than thich ciia ngudi to cao theo quy dinh cta phap lugt;

i) Téng hop, bao céo cac truong hop cdng dén dé nghi Hiéu truéng tiép;

k) Lap Giay bién nhén theo mau thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai
liéu, bing ching da nhan, tinh trang thong tin, tai ligu, bing chimg va d& nghi
ngudi khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh ky vao Gidy bién nhan, giao 01 ban
cho ngudi khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan dnh, 01 ban dua vao hé so (riéng
truomg hop tiép nhan t6 cdo, Gidy bién nhan dugc 1dp thém 01 ban dé nguoi tiép
cong dén luu); bao cdo Hidu truong don vi minh dé xut 1y kip thoi theo quy dinh
clia phap luét;

1) Khi ¢6 vy viée khidu nai, tb cdo ddng nguoi, phic tap thi bao cao Hidu
truéng dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;

m) Gitip Hiéu truéng theo dai, théng ke, tong hop, béo cdo tinh hinh tibp cong
dan.

2. Nguoi tiép cong dan thudng xuyén c6 quyén:

a) Yéu cAu ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi va xudt trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (neu c6) theo quy dinh cta phap
luat;

b) Yéu cAu luat su hoc trg gitip vién phap Iy xuét trinh thé lut su, thé trg
gilip vién phap ly va gidy ty quyén khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai ay
quyén cho luat su hodc trg gitip vién phap ly thuc hién viéc khicu nai;

c) Yéu cau cbng dan trinh bay 8 rang ndi dung khiu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh trong truong hop ho khéng ¢ don; d& nghj cong dén viét lai don hodc
viét bd sung vao don nhung ndi dung chua r6, con thiéu néu don khéng rd rang,
chua ddy d0; yéu cAu céng dén cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép
nhan, thu 1y vu viéc;

d) Tu chdi tiép nhén nhiing ngi dung ma cong dan ’dén khiéu nai khéng thude
tham quyén quén Iy, dong thoi hudng din cong dan khi€u nai dén ding co quan c6
thim quyén giai quyét theo quy dinh cla phap ludt;

d) Tu chéi tiép nhitng nguoi dén dia diém tiép céng déan trong céc trudng hop
quy dinh tai Didu 9 Luat Tiép cbng dan;

e) Yéu cu ngudi vi pham Noi quy tiép cong dén chdm dit hanh vi vi pham;
d& nghi bao vé nha trudng c6 bién phép git gin an ninh, trit ty tai dia diém tiép
cdng dan va bao dam an toan cho céng chiic thye hién nhiém vu tiép cong dan, néu
cAn thiét 14p bién ban vé viée vi pham, ddng thoi bio cdo ngay Hiéu trudng dé phébi
hop chi dao kip thoi va yéu cAu co quan chirc niing xi ly theo quy dinh cua phap
luat.

Didu 10. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong din khi dugc giao

1. Ngudi tiép cong dén khi dugce giao ¢ nhiém vy:
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a) Tiép cong dan dén khicu nai, o cdo, kién nghi, phan anh khi dugc giao;

b) Léng nghe, giai thich, hudng dén, ghi chép day di ndi dung tiép cong dan
theo quy dinh;

c) Poi vé6i cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung
thudc thim quyén giai quyet ctia Hiéu trudng thi bao cao Hiéu truong dé xa ly kip
thoi theo quy dinh cla phap ludt;

d) Téng hop, béo céo céc trudng hop cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi dugce giao;

Piéu 11. Trang phuc, thai dj cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tidp cOng dan phai bao dam trang phuc chinh t8,
co deo thé cong chuc, vién chirc.

2. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai d§ ding muc, ton trong céng dan, ling
nghe, tiép nhian don khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép déy du, chinh
x4c n6i dung ma nguoi den khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phan anh trinh bay.

Chuong IV
HOAT DONG TIEP CONG DAN

Pidu 12. Cong bo thong tin v& viée tiép cong din

1. Hiéu truéng c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé viée tiép cong
dan tai phong tiép cdng dén ctia nha truong va cong bo trén Cong thong tin dién tu
clia trudmg vé cac ndi dung sau day:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢) Lich tiép céng dan cua Hiéu trudng; thanh phﬁn tham dy va du kién noi
dung tiép cong dan cia cac budi tiep cong dan dinh ky.

2. Lich tiép cong dan quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Piéu nay duge niém yét
cham nhét 12 05 ngay lam viée, trude ngay tiep cong dan.

Didu 13. Quy trinh tiép nhan va xit 1j buée ddu khifu nai, to cio, kién
nghi, phan anh

1. Khi cdng dan dén khidu nai, t& céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan ¢6 trach nhiém don tiép, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy
t& tiy thén, gidy Uy quyén (néu c6); tiép nhén don khicu nai, to cdo, kién nghi,
phéan 4nh hodc hudéng dan ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh
bay ndi dung vu vige.

2. N&i dung trinh bay phai duge ghi vao S6 tiép cong dan. Trudng hop ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh chua c6 don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi,
phén 4nh thi nguoi tiép cong dén hudng dan viét don hodic ghi lai day du, chinh
xac ndi dung khidu nai, to céo, kién nghi, phan anh bang van ban va yéu cau ho ky
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xéc nhan hofic diém chi; trudng hop ndi dung trinh bay chua ro rang, day du thi
ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi dén khiéu nai, t0 céo, kien nghi, phan anh trinh
bay bd sung hoic bo sung tai ligu, chung c.

3. Trudng hep trong don vira ¢é ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng din ngudi dén khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan 4nh viét thanh don riéng dé khiéu nai, 6 céo, kién nghi hodc phan
4nh véi co quan, t& chirc, don vi co thim quyén theo diing quy dinh clia phéap luat.

Pidu 14. Phin logi, chuyén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngudi ¢d tham quyén thu 1y, gidi quyet

1. Ngudi tiép cong dén phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 co trong qua
trinh tiép céng dén nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t& céo thude thim quyén giai quyét cia nha trudng
va di didu kién thu 1y thi tiép nhén thong tin, tai li¢u, chimg ctr kém theo, dong
thoi bdo cdo voi nguoi ¢d tham quyen thu 1y;

b) Truong hop khiéu nai khong thudce thdm quyén gidi quyét clia nha trudng

thi huéng din ngudi khicu nai, dén co quan, o chue, don vi c6 thAm quyén dé
khiéu nai, -

¢) Truong hop td c4o c6 ndi dung khong thude thdm quyén giai quyét cia nha
trudmng thi chuyén don to cdo dén co quan 6 thdm quyén giai quyét trong thoi han
quy dinh;

d) Trudng hop khidu nai, t6 cdo d dugc gidi quyét dung chinh sach, phap luat
thi giai thich, huéng dAn dé ngudi dén khiéu nai, t6 cdo chép hanh nghiém chinh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo va yéu
cAu cong dén cham dit viée khidu nai, t6 céo; |

e) Trudng hop nhén duge don khiéu nai, td cédo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t§ cdo tryc tiép chuyén dén thi thyc hién viéc phan loai va xit Iy theo quy
dinh cua phap luat v& khiéu nai, t6 c4o.

2. Nguoi tiép cong dan phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan 4nh trong
qué trinh tiép cong din nhur sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét cua nha
trudng thi tiép nhan thdng tin, tai ligu dé bao cao véi nguoi cb thAm quyén xem
x¢ét, giai quyét.

b) Trudng hop kién nghi, phan anh khdng thudc tham quyén giai quyét cla
nha trudng thi chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cua ngudi
kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi co thAm quyén dé nghién ciry,
tiép thu, xem xét, giai quyét.

Diéu 15. Thong bio két qua xi Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phdn dnh

Trong thdi han 10 ngay 1am viée, ké tir ngdy tiép nhin ndi dung khiu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh, ngudi tiep cong déan ¢ trach nhiém tra 161 true tiép hodc
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b4o cao nguoi co thim quyén théng bo bing van ban dén ngudi da dén khiéu nai,
tb c4o, kién nghi, phan 4nh vé mdt trong cac ndi dung sau ddy:

1. Khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh di dugc thu ly dé giai quyét;

2. Viée xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu ly cin kéo dai thoi gian do cln xéc
minh thém theo quy dinh cta Luét Khiéu nai, Ludt T6 cao;

3. Tix chéi thy ly dbi voi khiéu nai, tb cdo khong thudc thdm quyén giai quyét
ciia co quan, don vi minh hodc khéng dd dieu kién thy 1y;

4, Noi dung khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan &nh da dugc chuyén dén co
quan, t chirc, don vi, ¢4 nhén c6 tham quyén giai quyet.

Chwong V
QUY CHE PHOI HGP HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI NOI TIEP CONG DAN
Pidu 16. Pham vi tiép nhin, xiv Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phin anh
1. Cong chtre, vién chirc kiém nhiém tiép cong dan ¢6 trach nhiém gitp Hiéu
truéng tiép céng dan, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc pham vi
trach nhiém cta nha truong.

2. C4 nhan tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong din co trach
nhiém: '

a) Thyc hién viéc tiép cong dan, tiép nhin, xt ly khidu nai, t& céo, kién nghi,
phan anh thudc pham vi trdch nhiém cta co quan, to chire minh. Truong hop vu
viéc thude pham vi trach nhiém ciia co quan, 0 chirc khac tham gia tiép cong dén
thudng xuyén tai noi tiep cdng dén thi hudng dan cong dan dén khiéu nai, t0 cdo,
kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, to chirc ¢6 trach nhiém;

b) Truong hop vu viéc phtc tap lién quan dén nhidu co quan, tb chic thi
ngudi tiép cong dan bdo cdo véi Higu trubng dé cb bien phap phdi hop véi nguoi
c6 thAm quyén clia co quan, to chirc, don vi co lién quan xem xét, xu ly;

¢) Trudng hop vu viéc di ¢ vin ban hudng dén, tra loi nhung cong déan tiép
tuc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép c¢éng dan phoi hop vdéi dai
dién co quan, to chitc c6 thdm quyén hudng dan cong dan khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap luat;

d) Tu chéi viée tiép cong dan trong trudng hop quy dinh tai Piéu 9 ciia Lut
Tiép cdng dan.

Piéu 17. Phbi hop trong viée don tiép, hwéng din cong din

{. Nguoi duge phin cong tiép cong dan ¢6 trach nhiém don tiép, huéng dan
cong dan dén dai dién co quan, to chic tham gia tiep cdng dan thudng xuyén tai
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noi tiép cong dan dé thuc hién viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cta phap luat.

2. Ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan, xt Iy khiéu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh trong pham vi nhi¢m vy duoc giao.

3. Vin thu ¢6 trach nhiém theo ddi; tong hgp tinh hinh tiép cong dan,
x(r Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Pidu 18. Phéi hop trong viée bio vé noi tiep cong dan, ngudi tiép cong
dén, bao vé ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn 4anh

1. Phdi hop trong viéc bao vé noi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan ¢6 trich nhiém phéi hop vé6i co quan cdng an bao dam
an ninh, trdt ty va an todn cho nguoi tiép cong dan tai noi ti€p cong dén;

b) Bao v nha truong trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh ¢6 trach
nhiém phdi hop véi Ban Tiep cong dén, bio dam an ninh, trét ty va an toan cho
ngudi tiép cong dan.

2. Phéi hop trong vidc bao vé ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh:

a) Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc ton trong, bao vé;
duge giai thich, hudng dan thuc hién quyén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh
theo ding quy dinh cua phép luét.

Nguoi dén tb cdo duoc nha trudmg bao dam bi méat va dugc ap dung cac bién
phap béo vé theo quy dinh clia phap luat;

b) Ngudi tiép cong dan phai ¢6 thai do ding murc, ton trong, ling nghe va giai
thich, huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, to céao, kién nghi, phan anh
theo diing quy dinh ctia phap luét,

Nguoi tiép cong dan khong duge sich nhiéu, phién ha hofic can tré nguoi dén
khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan énh; khong dugc phan biét d6i xir trong viéc tiép
cong dén.

Chuong VI
| TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 19: Trach nhiém ciia cac thanh vién Ban Tiép cong dan

1. Hiéu truéng t6 chirc tip huén v& quy trinh tiép céng dén, phd bién cac vin
ban chi dao cia nha nude va ciia nganh vé tiép cong dan cho bd phén tiép cong din
ciia nha trudng; t chic so két trong bd phan tiép céng dan (c6 sy tham dy cia dai
dién cép ty, Ban chép hanh Céng doan nha trudng) 6 thang mét l4n dé nang cao
hiéu qua trong qua trinh t4 chire tiép cong dan.

2. Vao tudn cudi thang trudce van thu 1ap lich tiép cong déan cua thang sau.

&g,
>/
O
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3. Mdi budi tiép cong dan s& do mot thanh vién trong Ban Tiép cong dan phu
trach, cht tri cung vin thu lam thu ky. Tay tr wong hgp cu thé, Hiéu trudng s& quy
dinh nhitng nguoi khac cung tiép.

4. Vin thu thye hién viée quan ly hé so, sd sach tiép cong dan va céc gidy to
lién quan khéac theo ché do “Mat”.

Diéu 20: Khen thwéng va xir Iy vi pham

T chire, ca nhan cé lién quan c6 thanh tich trong cbng tac tiép cbng dén dugce

biéu duong, khen thudng kip thoi; néu vi pham céc quy dinh cia Quy ché nay thi
tuy theo tinh chit, mlc do s& bi xir Iy theo quy dinh cua phap luat./.



