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TAI LIEU HUONG DAN/ THAM KHAO
TRIEN KHAI CHUONG TRINH SUA HQC PUONG

PHAN 1. SUC KHOE - DINH DUONG VA SUA HQC PUONG: SU CAN THIET THU'C HIEN
CHUONG TRINH SUA HQC PUONG

I. Thuc trang chidu cao ngudi Viét va tinh trang dinh dudng tré em Viét Nam
A.  Chiéu cao trung binh nguoi Viét
So v6i thé gi6i va chau luc, Viét Nam thude nhém nhimng qudc gia ¢6 chleu cao trung binh thip

nhét. Ngay trong khu vuc, tai Déng Nam A, Viét Nam ciing thudc nhém cic qudc gia c6 chiéu cao trung
binh rét thp, chi dimg trén Philippines va Indonesia.

B. Tinh trang dinh dudng ciia tré Viét Nam

Theo phan loai ctia TS chirc Y té Thé gioi (WHO) va Quy Nhi dong Lién hiép quéc (UNICEF)
trong khoang 15 nam qua, ty 1€ suy sinh dudng thap coi & tré em dudi 5 tudi tai Viét Nam tir mtc rat cao
(36,5%) nam 2000, dd giam xudng nhung vin & muc cao (24,6%) nam 2015.
(https://data.unicef. org/topic/nutrition/malnutrition/)

II. Giai phap phat trién thé chat:
Vai tro cua sifa trong phat trién cua tré: Sira bd sung nhiéu dudng chit thiét yéu (dam — duong —

béo — vitamin va khodng chat...) rat Iy tudng cho viéc hép thu — chuyén hoa — thai trir, 1a thuc phim tuyét
voi cho su tang trudng thé chit va tri ndo.

PHAN 2: THONG TIN SAN PHAM SUA HQC PUONG VINAMILK
I. Gidi thiéu cong ty C6 phan Siva Viét Nam (Vinamilk):

Cong ty Vinamilk ¢6 hon 42 kinh nghiém trong nganh sita tai Vit Nam, la Cong ty Sira sb 1 Viét
Nam va la 1 trong 50 Cong ty Sira ¢6 doanh thu 16n nhat thé gidi (Tap chi Forbes).

Cong ty Vinamilk c6 téng cong 13 nha méy, san phim Vinamilk duge xuét khiu sang 46 guoc gia
va ving lanh thd, dic biét san phdm duoc tiéu thu tai nhitng thi trudng kho tinh nhu M§, Nga, Uc, New
Zealand, Nhat Ban..

Cong ty Vinamilk c¢6 hon 10 nam kinh nghiém thyc hién chuong trinh Sita hoc dudng tai nhiéu
tinh, thanh nhu Ba Ria - Viing Tau, Bic Ninh, Pong Nai, TP. Da Nang, Ha Nam, Kon Tum, Khanh Hoa,
Bén Tre, Tay Ninh va thong qua Quy Béo trg Tré em Viét Nam, trién khai & 12 tinh thanh khéc.

II. Thong tin san phim- bao bi:
A. Théng tin sin pham:
-San pham Stra hoc dudng la Sira Tuoi Tiét Tring
-Nhén hiéu: Vinamilk 100% Stra Tuoi — Hoc Duong
-Bao bi: C6 biéu tugng chuong trinh Sira hoc duong
-Quy céch: 48 hdp/thung
-Céc hop sita khong cé mang co nham:

o [i] g6p phan bio vé mdi trudng



o [ii] thuan tién cho thiy ¢b gido khi phat sira cho cac em.
B. Thong tin bao bi sin pht’fm:

~ Don vi cung cAp bao bi hop sita: Cong ty Tetra Pak — Thuy Dién 1a cong ty dimg s6 1 thé gici vé
thiét bi ché bién — déng gdi, dang hoat dong tai hon 170 quoc gia. Bao bi hop stia ¢6 6 16p bao v¢, dam
bao an toan vé sinh thuc phim:

1. Mang Polyethylene: Chéng Am tir bén ngoai.
2. Gidy: Tao do ctmg cép cho hop sifa.
3. Mang Polyethylene: Két dinh nhom va gidy.
4. Phoi nhom: Ngan khong khi, anh sing, mui thim nhap vao san pham.
5. Mang Polyethylene: Két dinh nhom va 16p nhya bén trong.
6. Mang Polyethylene: Han kin mat trong bao bi
II. Ticu chudn v& thanh phin dinh dudng va An toan thyc phim:

- San pham Sita hoc duong cung cép cho Chuong trinh Sira hoc dudng Ha Noi duoc nghién clu, san Xuét
va quan 1y chat lugng dam bao theo cac quy chudn qudc gia vé an toan thuc pham.

- Ngqén sita twoi nguyén liéu ctia Vinamilk ddm bao chat luong va an toan theo Quy chuan k§ thuét qude
gia vé stra tuoi nguyén liéu QCVN 01-186:2017/BNNPTNT va c6 nhiéu ting kiém soat chat luong, dam
bao an toan trudc khi dua vao san xuat tai Nha may.

PHAN 3: HUGNG DAN TRIEN KHAI CHUONG TRINH SUA HQC PUONG
I. Té chirc nhan sy thwe hién chwong trinh (khuyén nghi/tham khao)
A. TRUONG BAN DIEU HANH (Hiéu truéng)
- Chiu trach nhiém diéu hanh viéc thuc hién Chuong trinh Stra hoc duong
- Béo c4o dinh ky cho Phong Gido duc, S& Gido duc vé tinh hinh trién khai
B. PHO BAN (Phé hiéu truémg Badn tri/ Chuyén mon hodc T 6ng phu trdach)
- Quan ly cong tic phong ngua sy ¢b vé sinh an toan thuc pham
. Giém sit viéc nhép kho sira va cip phét stra t6i 16p.
- Quan ly viéc cAp phat sita cho cdc diém trudng phu.
- Quan Iy cac hoat dong tuyén truyén, van dong cho chuong trinh.
C. CAC THANH VIEN: Quan ly noti dé sita (Y té trieomg hoc)
Chiu trach nhiém quan 1y noi dé stra.
- Cap nhat va bao cdo s& sach xuét, nhép sita.
D. KE TOAN:

- Chiu trach nhiém thu tién sita cua phu huynh hoc sinh va lam thu tuc thanh quyét toan cho
nha cung cap.

E. GIAO VIEN TAI CAC LOP:
C6 trach nhiém kiém tra chat lugng sira trude khi cho tré_uéng stra;
Khuyén khich tré ubng hét sita;
Cap nhét s8 lugng hoc sinh udng sita tai 16p chinh xéc, Kip thai;
- Tén dung vo hop stia lam db dung, d6 choi.
F. TRUONG HOI CHA ME HOC SINH



Két hop gidm sat, kiém tra viéc thuc hién Chuong trinh Sira hoc dudng cua céc bd phén.

Phdi hop tuvén truyén dén toan thé phu huynh va nhan dén dia phuong.

I1. T6 chire vin chuyén, giao nhén, lwu kho va Bao quan sin pham.

A. Vin chuyén san phim:

Cung cép lan ddu: Trude ngay 01/01/2019 (dé tré em mau gido va hoc sinh tiéu hoc Thanh
phé duoc ubng Siva hoc dudng tir ngay 01/01/2019).

Cung cﬁp lan tlep theo: 02 Ianfthang déi véi cac truomg, d;em trudng ¢6 du diéu kién kho
chira; Pdi véi cac truong, diém trudng, nhém 16p kho khin vé kho chtra thi cong ty dua trén
khao sat thuc té va c6 ké hoach cung cap cho pht hop. San pham duge Cong ty Vinamilk
giao téi trudce cira kho cia nha trudng.

Luu y: Khi van chuyén, san pham duge chang bude chéic chin. Néu troi mua san pham
duoc che day kin do, san phim khi béc d& néu cin dé tam truGe khi chuyén vao kho phai
dé & noi cao rao hop vé sinh.

B. Giao nhdn san pham:

Can kiém tra tinh trang hang hoa (han s dung, thing c6 bi bién dang, mép méo, chay sira,
4m ué6t, dinh bun dat hay khOng, ). Néu thay san pham hu héng thi c4ch ly, chup hinh, lap
bién ban va yéu ciu dbi sita v6i nhén vién giao nhan. Ddng thoi lién hé Vinamilk dé thong
b4o tinh trang trén bing dién thoai/ email/ van ban.

Ky bién ban giao nhan. ,
Chuyén hang ngay vao kho;
Xép theo han str dung;

Ghi chimg tr nhép kho.

LUU Y: Dai dién thanh vién Ban Gidm Hiéu ky gidy bién ban giao nhdn hang héa va ¢6
déng méc (cin cie d@é lam hé so thanh quyét todn).

C. Luu kho — Bdo quan san pham:

Céc hop stia 6 thé gap rti ro dan téi hu héng trong qua trinh bao quan. Do d6, noi dé sira tot s&
han ché rdi ro vé& vé sinh an toan thuc phim.

Noi dé sita nén dap tmg cac yéu cAu sau:

)
2)
3)
4
5)
6)
7

C6 tuong, mai che va san khong bi thdm nudc;
Thoang mat, vé sinh sach sg;

Khéng bi 4nh ning chiéu truc tiép hay mua hit vao;
Cira s va ctra ra vao kho phai c6 khéa;

Khong chét cao qua 9 16p;

"Phong tranh dong vat gy hai (gian, chudt,...);

Cach tuong > 30 cm dé tranh ndm méc.

Céng ty Vinamilk s& hd trg ké chia sita theo tiéu chuan dé Quy nha truong c6 thé bao quan sita
trong dieu kién tot nhat.

Ké chura sira ¢6 quy céch nhu sau:

o
%

Kich thude & K thudt:
Dai 2,0m x Rong 0,7m x Cao 1.8m

Khung sat: son tinh dién



v/ Hong va vién mam ké: trang tri bang tim nhua d4n decal thiét ké ctia Vinamilk

v Tai trong: 500kg/tang.

- Diéu kign cung cdp ké sita: cic trudng c6 sb tré tir 200 tré tros 1én, cong ty s€ hd tro 1
ké.

- Va ngoai ra tuy theo tinh hinh khao sit kho chira sira thuc té tai cac diém trudng, cong ty
s€ dieu chinh cho phu hop.

- Trong 4 thang dau tién, trong khi ché sén xuét ké sita, cong ty s& cung cip cho céc truong
muon pallet dé sita, dam bao an toan thuc pham sita cho cédc truong cho dén khi cung cap
duogce ké stra.

III. T chirc udng sira tai I6p (Khuyén nghi/tham khio)
Buée I: Gido vién trén 16p théng béo thi kho si s6 hoc sinh c6 mit.
Buoc 2: Gido vién phan cong §~4 hoc sinh di nhén slta cho I6p (dbi véi cép tiéu hoc)/ hodc nhén
vién cdp dudng s€ nhin sira (d6i v&i mau gido)
B 3: Thit kho va ngudi nhan kiém tra céc hop sifa truée khi phdt va nhan stra

Bude 4. Gido vién khi nhén sita tai 16p cin kiém tra céc hdp sitta mét 1an nta trude khi phét cho
hgc sinh.

Bude 5: Gido vién nén cho hoc sinh rira tay bing xa phong trude khi cho tré nhén sita dé udng.
LUUY:

- Gidio vién nén hwdng dén cde em nhdp 1 ngum nho, néu thdy sita binh thuwong thi
tiép tuc s dung, néu cé hién tuwong la thi bdo cho gido vién xur ly ngay.

- Khuyén khich tré uéng hét sita trong khoang 15 phit (néu tré udng khéng hét thi
nén hiy phan sita con thira).

Buede 6: Sau khi ubng hét, gido vién nhic cdc em gip dep vo hop sita va xép lai vao gio/thing.
Bute 7: Hoc sinh tiéu hoc/ Nhan vién cip duing mang vo hop vé kho.
Buée 8: Thi kho kiém dém dé khép véi sb luong phit ra.
IV. Huwéng din gip hop sita sau sit dung:

1. Gdp vubng:

Buéc 1: Bé 02 goc trén

Budc 2: Lam dep hop tie ddy

* Bude 3: Lat hgu’ac mdr

Bueée 4: Gdp 02 bén hong

Buéce 5: Gap ddy hop lai

Bueéc 6: Gép ddu v hop sita vir chén véo nép gép

Buée 7: Cdc hop sita sau khi duge gdp sé dwoc bo vao rhimg rdc cua nha truong dé cdc dom
vi thu gom rdc thu gom va xi Iy theo duong xir ly rdc thong thuong. Néu nha truong co
phan loai rdc thi hép sita duoc bé vao thimg rdae VO CO dé don vi thu gom rdc c6 thé mang
di tdi ché.

2. D& phiing: (dé tan dimg lam d6 dimg hay cde mé hinh hoc tdp khic)
Budce 1: Be 04 goc
Budc 2: Lam dep hép



Buge 3: Dimg kéo cat doc
Budc 4: D& bung ra
Buwde 5: Rura sach

Budc 6: Dong géi thu gom dé liun do ditng hay mé hinh hoc tdp.

V. Cong tic kiém tra va gidm sat, danh gia thwe-hién Chwong trinh Sira Hoc Puwdng (Tham khio):

Hang quy céc thanh vién trong Ban diéu hanh kiém tra tdng hop stc khoé cua tré. Can do
stre khoé timg hoc sinh (chiéu cao/ can ning), dé lay chi sd so sénh tdc dong clia chuong
trinh t6i su phat trién thé chat ctia hoc sinh sau nay.

Kiém tra, tong hop céc bidu mau, dbi chiéu véi s6 quan Iy kho, s cta cac 16p cap nhit sb
liéu xuét nhdp, sb cuia ban chi dao phai khOfp

Kiém tra viéc thuc hién cho tré ubng sira tai cac 16p, luén dén déc nhic nhé van dé
dam bao an toan v€ sinh thue pham dé phong tranh rii ro.

Trudng hoi phy Huynh hoc sinh: Két hop giam sat kiém tra viée thuc hién chuong trinh
sita hoc dudng cuia céc bd phén tai nha trudng.

VI. Nhimg hru y dé trién khai Chwong trinh Sira hoc duwong an toan — hiéu qua.

A A by - A - < r A . n P . A
A. Vin dé sivc khée sau uong sika va cdc dau hiéu nhin biét:

1. Vién dé siec khée:

C6 3 van de phé bién sau udng sta:

Kém hay bt dung nap lactose - mdt loai dudng trong sita.

Di g v&i dam sita hay c4c thanh phan khéc trong sita.

Nguyén nhan ctia hai vin dé sire khoe néu trén 13 do co dia ctia ca thé uong stra. Sfta khong Ia
nguyén nhan.

Ubdng phai sita hu héng (do qua trinh luu théng hay bao quan, luu kho)

2. Ddu hiéu nhén biét:

KHONG - KEM DUNG NAP LACTOSE (khong phai do sita ma do c4 thé uong stra bi

thiéu hay khong cé men lactase dé tidu hoéa duong lactose ¢6 trong stra). Trudng hop nay, cd thé udng sira
it khi c¢6 cdc roi loan toan than ma chi ¢6 tinh trang rdi loai dudng tiéu hoa véi nhitng d4u hiéu — triéu

chimg nhu:

s B o

Budn nén/nén

Day hoi

Dau bung

Tiéu phan 16ng hay tiéu chay...

DI UNG VOI SUA (khong phéi nguyén nhan do stta ma do ¢4 the udng sita bi di ung voi

thanh phin dam hay thanh phan khac ¢6 trong sita). Truong hop nay, cd thé udng sita s& c6 cac biéu hién
toan thén cua di ing — hd hép c6 thé két hop véi céc rbi loai tiéu héa. Céc déu hiéu bidu hién nhu:

v
v
4
Ve

Ngtra, néi mén da...

Réi loan tiéu hoa nhu triéu ching bén trén

Kho khe, kho tho

C6 thé co sét...

UONG SUA BI HU HONG (do qué trinh van chuyén — luyu kho — bao quan va trong khi

cho tré ubng siia) (tit ca céc nguyén nhan lam siia khéng an toan do bdi nhidm chc yéu to gay bénh).



Truong hop nay, tuy theo mirc d6 ning nhe, ca thé udng sira hu hong s€ co rbi loai hé tiéu héa, co thé két
hop véi cac triéu ching toan than nén trén. Tuy nhién sé rat hiém thdy c4c biéu hién cia di (mg.

B. Huéng dan phong ngira va xir ly tinh hudng:
1. Sing loc dbi twgng tham gia chwong trinh Siva hoc duwong:

Qui trinh sang loc: nhdm han ché dén mic t4i da céc trudng hop c6 van dé strc khoe sau ubng
stra, qui trinh nay dung khuyen nghi cho céc don vi chu tri cta tinh, thanh — céac diém truong ap dung khi
xem xét don xin tham gia chuong trinh cta phu huynh hoc sinh.

Buée 1: Sau khi nhin don dang ky tham gia cua phu huynh, nha trudng nén khao sat tién sir stic
khoe lién quan dén viéc udng sita cua tré bing cach hoi phu huynh hoc sinh cc cau héi nhu bén dudi.

Cac cau hoi sang loc khi hai phu huynh hoc sinh:

. Tré da bao gid ubng sira bo hay sita khac (khong phai 14 sira me, khong
phai Ia sira hat)?

. Tré da bao gio bi: Budn non; non; dau bung; day hoi; kho tiéu; tiéu
phan long; ti€u chay, quay khoc sau khi uong sita bo?

. Tré dé bao gio bi: Ngtia; hdng ban; ndi man do, man go 1én khoi mit
da; khoé thd; kho khé sau khi udng stra bo?

Bueée 2: Xéac dinh tinh trang van dé sau uong sira. Néu:

- C6 vén d& (c6 chc ddu higu trigu chimg bét thuong): yéu cdu phu huynh dua tré dén co s¢ dinh
dudng — nhi khoa dé dugc khdm va tu van - can thiép chuyén mon hop ly.

- Khong c6 van d&: Thuc hién Budc 3

Buéce 3: Chon tré vao tham gia chuong trinh Stta hoc duong.

2. Nhén dang sia huw héng (chi cin cé 1 hodc nhiéu diu hidu sau)
v Thung sira - hdp sira mat hinh dang nguyén mau:
*  Méo mé — trurong phdng
+  Gép gbc —mét canh
v Mau sac - trang thai hop sita bat thuong:
+  Dbi mau so véi nguyén miu
«  Am mbc - im udt
»  Thim nudc — tham sita
» RO risifa ra ngoai hdp
v’ Trang thai hén dich sita bat thudng:
+  Hbn dich sita di mau, khong con mau tring nguyén mau
*+  Sén sét — dac hay von cuc
»  Co6 mui vi la hay 6i thiu hay ¢6 mui vi khé chiu

3. Bdo dim an toan khi phdt sita cho tré:



Trong truong hop nghi ngt da phat sira hu hong cho tré (theo huéng dan muc “Nhan dang sira hu
hong” bén trén) thi tién hanh cac budce sau:

Buée 1: Néu hoc sinh tiép xtc méi véi hop sira nghi ngo bi hu héng, thu lai hop sira.
Burée 2: Pua hoc sinh di rira tay bing xa phong diét khuan.
Bude 3: Phat hop sita méi cho tré udng.

Burde 4: Kiém tra céc hdp sita con lai trong cling thung sira ¢6 hop sira ¢6 van dé va tat ca cac hop
stra chudn bi phat cho tré.

Buée 5: Cach ly thung/hop sira hu hong/nghi ngd hu hong.
Buée 6: Chup hinh — 14p bién ban su viéc. )

Bu6e 7: Lién hé dudng day néng hay nhan su phu trach cia Vinamilk dé doi sira.

4. Huéng dén xi Iy tinh hudng/sw c6 sirc khée sau khi tré ubng siva:
4.1 Khi sw cb xdy ra don 1é:
Khi tré ¢6 ddu hiéu bat thudng sau udng sita (< 2 truong hop)

Bude 1: Pua tré ngay dén phong y té clia trudng, cho tré nim nghi ngoi, tao diéu kién moi trudng
théng thodng, tran an tré.

Budc 2: Cho tré udng mot it nuéc 4m va theo ddi cac déu hiéu — triéu ching trong vong 30 phut.
Budc 3: Trong thdi gian theo ddi, dénh gia tién trién céc ddu hiéu — trigu ching.

- Néu cde ddu hiéu triéu ching gidm dan va mat han, thuc hién ngay: Cho tré vé 16p hoc tp — sinh
hoat binh thuong.

- Néu céc ddu hiéu triéu chimg khong giam hodc ting, thuc hién ngay: Lap tuc dua tré dén bénh
vién hay co s¢ y t€ gan nhat.

4.2 Khi sw cé xdy ra véi s6 dong:
Khi tré c6 ddu hiéu bat thudng sau udng sira (> 2 trudng hop).

Lap tic dua tré cang nhanh cang t&t dén bénh vién hay co so y té gin nhat va luu ¥ céc diém
trong hinh bén trén.

Kh Iuye?'n nghi diéu kién viin ch uyén tré khi gip su cé stee khée dén co sé y té hay bénh vién gin nh at:
(Co gang dat cang nhiéu diéu kién bén dudi cang tot.)

- Thong thoang;

- Nhiét d6 khoang 25 — 30°C;

- C6 chd ndm — ngdi thoai mai;

_ C6 nhén vién y té di kém dé chiam séc - so ctru khi can;
- Bao dam theo d&i sat sao cac d4u hiéu sinh ton cla tré;
- C6 bao mAu hodc thiy/cd gido di kém dé trén an tré;

- Pi nhanh nhét ¢ thé nhung bdo dam an toan giao thong.

PHAN 4: HUGNG DAN PAT HANG VA POI TRA HANG HOA VA THANH QUYET TOAN
I. Giéi thiéu trang website dat hang
Truong c¢6 thé dat hang truc tiép véi  cong ty Vinamilk tai  website
http:/forderb2b.vinamilk.com.vn




Khi dat hang qua website, trudng c6 thé:

Chu dong dat hang bat ky liic nao.

Theo d&i tinh trang don hang truc tiép trén web hodc théng qua email duoc gui tu dong tir _
cbng ty Vinamilk.

Hé théng tur dong dé xudt goi ¥ don hang dua trén lich str dit hang.

Thao tdc don gian; dam bao don giri dén ding ngudi phu trach va dwoc xir Iy diy da.

II. Céc buéc dit hang

11

(*) Luu y: Str dung trinh duyét Chrome
2.

Ding nhip:
Ngudi dung ding nhap vao hé théng bing tai khoan va mat khau di duoc cap tir cong ty.
Link truy cép: http://orderb2b.vinamilk.com.vn
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Dit hang

M¢ tinh ndng Don hang dé xuét: Don
hang dé xuat la don hang tao ra danh
sich san phim cin dat dua theo lich
str dat hang cua truong. Makréchndng | GDA0O! ¥ !

Kiém tra thong tin dia chi giao hang;
Sau khi chon don hang d& xuét, web
hién thi méan hinh théng tin ma khach
hang va dia chi giao hang. Néu
truong chi quan ly 01 dia chi giao
hang; nhén Péng y dé tiép tuc dit. S e
Nhép s8 luong cin dit; don hang da c6 sin danh sich san pham truong hay dat; truong chi
can nhap sb lugng vao danh sich san phdm d& cé bang cach nhén con trd vao 6 sb luong

Tén 9z chi giso

(web mic dinh = 0) va g& s6 luong; vi du 100.
Luu y: trudng hop ¢ san phdm dé& xuit nao cac nhd truong khong cAn dit; vi du 02 ma
04WD60 va 04WT09 nh trudng khong mudn dit, danh ddu va chon Xoa.
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3. Xac nhén va theo déi don:

I1I.

Sau khi nhap tét ca sb luong can dit; truong chon Xéc nhén dé gtri don vé Céng ty.

Don hang khi dugc Vinamilk xir Iy thanh cong; truong s& nhdn email cip nhat trang thai don
hang gui tir orderb2b@vinamilk.com.vn

Trudng c6 thé xem duoc lich sir cac don da dit truc tiép trén web tai man hinh Danh sach
don hang.

POI CHIEU — THANH TOAN:



1. Péi Chiu
- Trudng cip nhat sé luong thuc sir dung trén website; trong d6 xac dinh rd 6 lugsng ting loai
(C6 duong/ khong dudmg) va theo timg déi tuong sir dung déi twong 1 (23%), ddi tuong 2
(50%)

- Trudng luu gilr cac ching tir bao gém héa don va bién ban giao nhén tai mbi lan giao nhén.
2. Thue hién bién nghiém thu tw dong: Truong trich xuat bién ban nghiém thu tu dong tir
web (dya theo s6 Iuong trudng cdp nhat)

3. Kinhén bién ban nghiém thu
Vinamilk ki bién ban nghiém thu va chuyén dén truong.
- Bién ban nghiém thu c6 xac nhan 2 bén hoan thanh trudc ngdy 7 cua thang sau
4. Piéu chinh héa don (néu co)
- Céng ty diéu chinh héa néu c6 chénh 1éch gifra sb lugng thyuc giao va thuc uéng
- Diéu chinh héa don trude ngay 10 thang sau
5. Thanh todn
- HO so thanh toén gdm:
e Bién ban nghiém thu x4c nhén 2 bén
e Bién ban giao hang c6 xac nhén cua Truong
o C4c hoa don dién tir trong thang (tdng tién bang gia tri bién ban nghiém thu; trudng tu
luu gitr sau mdi 1an giao hang)
- Trudng thanh toan trude ngay 25 thang sau
- Nhimng théng tin Trudng cin thé hién trong Gy nhiém chi thanh todn: ma khach hang, tén
trudng, mé sé ngan séch thanh toan sita hoc dudng théng ... /201...
(VD: VK1001- Truwong MN Vanh Khuyén, md NS: 900001thanh todan SHD thdang 01/2019)
- Pinh ky 30/06; 31/12 hang nam, Vinamilk dbi chiéu céng no chua thanh toan véi Trudng

IV. THONG TIN LIEN HE

Tét ca vAn @ lién quan dén dat hang; tu vin — giai dap vé san pham, dich vu va déi tra hang hoa;

vui long lién hé:

Email: suahocduonghanoi@vinamilk.com.vn
Dién thoai: 1900 636 979 (phim 2)
-Trong gio hanh chinh:
o T thr 2 dén thtr 6: Sang: 08-12h; Chiéu: 13-17h
e Tht7:8-12h
- Ngoai gio hanh chinh: D& lai 161 nhén, s& c6 nhan vién goi lai hodc goi vao sé di dong
0823831557



