NOI QUY TIEP CONG DAN
TRUONG MAM NON DO THI VIET HUNG

1. D61 V61 CONG DAN DEN LIEN HE TAI NHA TRUGNG:

1. Trang phuc phai chinh té, xuat trinh gidy t¢ cd nhan (gidy CMND, gidy mdi, gidy hen...) cho can bd ti€p cong dén;
2. Thuc hién day dd theo diing yéu cau va huéng dan clia can bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngdn gon nhitng néi dung trao d6i, dong gdp xay dung, phan anh hoac
khiéu nai, t0 cdo;

4. (6 trach nhiém cung cdp hé so chiing cif ¢d lién quan khiéu nai, to cao theo yéu cau clia can bd tiép cong dan;

5. Khong dugc lgi dung khiéu nai, td co dé gay rdi trat tu nai tiép cong dan, khong vu cdo, xuyén tac, xtic pham uy tin,
danh du co quan Nha nudc, ngudi thi hanh cong vu; khdng mang cac chat dé chdy, nd, chét ddc, hung khi...vao nai tiép
cong dan.

6. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cta nquoi tiép cong dan;

7. Trudng hop nhiéu nquoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh vé mot ndi dung thi phai cit nqudi dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

8. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao cla minh.

I1. D01 V61 CAN BO TIEP DAN CUA NHA TRUONG:

1. €6 thdi do tiép xdc van minh, lich sy, an can chu ddo, khdng gy phién ha cho cong dan;

2. Yéu cau nquai dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi, hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy
ty quyén ( néu cd); c dan hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc ti€p nhan, thu Iy vu viéc.

3. Ldng nghe, gidi thich, hudng dan cho cdng dan, gidi quyét cac cong viéc theo ding tham quyén;

4.Truong hgp dan ¢6 phan anh, khiéu nai, td cdo hudng dan ding quy trinh quy dinh; hudng dan dan gti don dén ding
cdp c6 tham quyén. Néu don thudc tham quyén cla Nha trudng gidi quyét thi nhan don;

5. Khi ti€p dan phéi ghi chép ndi dung vao s6 tiép cong dan;

6. Truc tiép xt Iy hodc phan loai, chuyén dan, trinh ngudi c6 tham quyén va cac bo phan cd lién quan xi Iy khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xi ly khiéu nai, td cdo kién nghi, phan dnh cho cong dén.

7. Bdo cdo, dé xuat y kién véi Hiéu truéng dé gidi quyét, xtt Iy nhing ndi dung tiép cong dan.

8. Yéu cau nquai vi pham ndi quy nai tiép cong dan cham diit hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, ldp bién ban
vé viéc vi pham va yéu cau co quan chiic nang x( ly theo quy dinh ca phap ludt.

I1Il. NHUNG TRUONG HOP KHONG TIEP VA KHONG NHAN DON:

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén nai ti€p cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Trang phuc khdng chinh té, thi€u ton trong can bd tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, st dung chat kich thich, chat gay nghién; ngudi mac bénh tdm than hodc
mot bénh khac lam mét kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh.

3. Ngui khiéu nai khong 6 nang luc hanh vi dan sy day dd; nquoi dai dién khong hgp phép;

4. Nqudi 6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chiic, don vi, nqudi ti€p cong dan, nqudi thi hanh cdng vu hodc c6
hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dan.

5. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da gidi quyét ding chinh sach, phap ludt, dugc co quan nha nudc c6 tham quyén
kiém tra, ra soat, thong bao bdng van ban va da dugc tiép, gidi thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

6. Nhiing trudng hgp khéc theo quy dinh cta phdp luat.

IV. LICH TIEP CONG DAN:

1. Tiép cong dan thuong xuyén: Phé hiéu trudng dugc phan cong tiép cong dén thudng xuyén hang ngay tai noi tiép
cong dan cda nha trudng trong gid hanh chinh.

2. Hiéu trudng tiép cong dén: dinh ky vao ngay 15 hang thang hodc dot xuat khi ¢é vu viéc phiic tap xy ra. Truong hgp
ngay ti€p dan trung véi ngay nghi, ngay |& hodc di hop vang, lich ti€p dan sé dugc chuyén sang ngay ké tiép.

3. Cac can b, vién chiic thudc bo phan tiép dan: ¢ trach nhiém tiép cong dan va phdi hop x{ Iy cac vu viéc lién quan
khi dugc Hiéu trudng triéu tap.

4. Gido vién: ti€p phu huynh HS khi cé hen hodc phu huynh HS ¢6 nhu cau can gap.

V. THOI GIAN TIEP CONG DAN:

Cac budi tiép cong dan dugc tién hanh trong cac ngay lam viéc hanh chinh.
- Budi sdng: Tir08 it 30 dén 11 gio 30
- Budi chiéu: Tur 14 qio 00 dén 17 git 00

V1. DIA DIEM TIEP CONG DAN:

Ban Gidm hiéu tiép cong dan: Tai phong Phé hiéu truéng - Tang 1
Cén bd, vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan: Tai phong tuyén sinh — Tang 1
Gido vién tiép phu huynh: Tai ldp hoc
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