UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI + Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 06 /CT-UBND Ha Néi, ngay 46 thing 4 ndm 2018
CHI THI

V& tiép tuc siét chit ky luat, k§ cwong hanh chit_/~"
trong cac co quan, don vi thudc thanh pho Ha Ngi nim ™~

Nam 2017, Thanh phd d3 budc dau thuc hién ¢ hiéu qg(gmj@ " ky cuong
hanh chinh”; Cac co quan, don vi thuéc Thanh pho da chi dao, quan triét thuc
hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; Nhén thirc chinh tri, tac phong, 1& 15
lam viéc, tinh than trach nhiém va chét lugng phuc vu nhan déan cua doi ngli can
bg, cong chuc, vién chic cod chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, van con mot bd
phén can bg, cong chuc, vién chirc chua thuc hién nghiém ky luét, ky cuong
hanh chinh vé gio gidc lam viéc, 1am viéc riéng, di 1€ hoi trong gid hanh chinh,
tinh than, thai do, trach nhiém trong cong viéc chua cao, giao tiép tng xir chua
chudn muc d3 gy birc xuc trong nhan dan. Cong tac thanh tra, kiém tra, quan ly
do6i ngili can bo, cong chirc, vién chuc tai mét $6 co quan, don vi chua dugc quan
tdm dung mue, thyc hién thuong xuyén. Nhiing tdn tai, han ché néu trén dé anh
huong dén ky luat, ky cuong nén hanh chinh cua Thanh phd, can phai dugc
kiém diém nghiém khéc, rat kinh nghiém va khic phuc ngay & tat ca cac cip,
cac nganh, cac co quan, don vi thudc Thanh pho dac biét la xac dinh 16 trach
nhiém cta ngudi dimg dau.

Nam 2018, Thanh phé lua chon chu dé cong tac “Nam nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri 2018, dé thuc hién hiéu qua
chu d& cong tdc ndm 2018, nham tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trong céc co quan, don vi thuoc Thanh phd, Cha tich Uy ban nhan déan
Thanh phé yéu cau:

1. Giam dbc ciac Sé, Tha trwéng cac co quan ngang Sé; chi tich
UBND cac quan, huyén, thi xa

a) T chiic quan triét ngay cac ndi dung, yéu cau cua Chi thi tdi céc co quan,
don vi, bd phén tryc thuc; can b, cong chirc, vién chure, ngudi lao dong. Xay dung
chwong trinh, ké hoach trién khai thuc hién Chi thi; Thuong xuyén don doc kiém tra
viéc thue hién; dinh ky so két, danh gia, tong két viéc thuc hién Chi thi gén voi viée
thuc hién cac nhiém vu trong tAm cua Thanh phd, clia co quan, don vi.

b) T chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ndm chu dé cong tac “Nam nang
cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia hé thong chinh tri 2018 tai Ké hoach sb
52/KH-UBND ngay 26/02/2018 cua UBND Thanh pho Tlep tuc thuc hién nghiém
tic Chi thi sb 01/CT-UBND ngay 03/02/2017 va K¢é hoach sb 69/KH-UBND ngay
20/3/2017 ctia UBND Thanh phd vé viéc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; doi
mdi 18 161, phong cach lam viéc, tao su chuyén bién manh mé, tich cuc trong thi hanh
cdng vu cda can b, cong churc, vién churc thanh phd Ha Noi.
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c) Quan triét, trién khai d6i voi can b, cong chiic, vién chuc, nguoi lao
dong viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic (mg X & co quan,
noi cong cong vdi phuong cham: “lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm
dé phuc vu”.

_ d) Khic phuc ngay nhiing ton tai, han ché dé tao su chuyén bién tich cuc
trong chi dao, diéu hanh. Kién quyet xur ly nghiém cac hanh vi vi pham, gay
nhiing nhidu, phién ha trong giai quyét cong viéc cua nguoi dan va doanh
nghiép, dic biét l1a cac truong hop tai pham, co td chtrc, co tinh chat nghiém
trong; xur Iy nghiém viéc cham tré trong thuc hién nhiém vu dugc giao, dic biét
1a cdc van dé x4 hoi quan tam.

d) Tang cuong trach nhiém clia nguoi ding dau, d6i méi phuong thire chi
chi dao, diéu hanh theo phuong trdm 5 r&: “rd ngudi, rd viéc, rd quy trinh, rd
trach nhiém va hiéu qua”,“mét viéc, mot ddu mdi xuyén sudt”; don dbc, giam
sat viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém tic viéc xtr ly
trach nhiém c4 nhén va trach nhiém lién d6i ddi véi ngudi ding dau co quan, tb
chuc, don vi dé xay ra viéc can bo, cong chirc, vién chie thude quyén quan ly
truc tiép clia minh ¢6 hanh vi gy nhiing nhidu, phién ha, vi pham quy tic mg
XU trong viéc tiép nhan va giai quyét céng viéc cua ngucn dan va doanh nghiép,
nhét 1a trong viéc thyuc hién cac thi tuc cap cac loai gidy phép dang ky kinh
doanh, thué, hai quan, bao hiém x& hoi, bao hiém y té, cip gidy ching nhan
quyén sir dung dat, cap gidy phép xdy dung, cung cép chi gidi dudng doé, thong
tin - quy hoach, dang ky ho khau, cép ly lich tu phap, tuyén dung, cong ching,
ching thuc, khdm chita bénh, lao dong - thuong binh va xa hdi..

e) Thyc hién nghiém tic viéc danh gia chit luong, hiéu qua cong viéc cua
Trudng phong chuyén moén thuéc UBND cép huyén, Chu tich UBND cap xa theo
hudng dan ctia S& Noi vy; xay dung va t6 chuc trién khai danh g1a xep loai hang
thang, quy, nam trong thyc thi nhiém vu cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong hop dong tai co quan, don vi. Kién quyét loai khéi bé may nhimng can bd
khong du pham chat, nang lyc; khong hoan thanh nhiém vy, vi pham; nhiing nhiéu,
phién ha trong giai quyét cong viée clia nguoi dén, tb chirc va doanh nghiép.

g) Thuong xuyén thanh tra, klem tra, giam sat vé ky lugt, ky cuong hanh
chinh duéi hinh thic kiém tra dot xuét, khéng bao trudc, mdi co quan don vi
kiém tra it nhat 01 1an/thang.

2. Can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong

Chap hanh nghiém tuc Chi thj sé 01/CT-UBND ngay 03/02/2017 va Ké
hoach s6 69/KH-UBND ngay 20/3/2017 cia UBND Thanh pho vé viéc siét chit
ky luét, ky cuong hanh chinh; di méi 18 161, phong cach 1am viéc, tao su chuyén
bién manh mé, tich cuc trong thi hanh cong vu cia can bd, cong chirc, vién chirc
thanh pho Ha Noi; Quyét dinh sé 522/QD-UBND ngay 25/01/2017 va Quyét
dinh s6 1665/QD-UBND ngay 10/3/2017 cia UBND Théanh phd vé ban hanh
Quy tic Umg X1t clia can b, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong cac co
quan thudc Thanh phd, Quy tic img x{r noi cong cong trén dia ban.
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3. S6 Noi vu
a) La co quan thuong tryc giap UBND Thanh phé c6 trach nhiém dén
déc, theo ddi tinh hinh va két qua trién khai Chi thj nay tai cac co quan, don vi.

b) Theo di, don dbc, kiém tra, huéng dan cac So, co ‘quan ngang S0,
UBND céc quan, huyén, thi xa trong viéc thyc hién danh gia chit luong, hidu qua
cong viéc cua Truong phong chuyén mon thuoc UBND cap huyén, Chu tich UBND
cap xa; huéng dan cac co quan, don vi thuéc Thanh phé xay dung va t6 chic trién
khai danh g1a xép loai hang thang, quy, nim trong thuc thi nhiém vu cta can bo,
cong chirc, vién chic va nguoi lao dong hop déng tai cac co quan, don vi thudc
Thanh phb theo quy dinh huéng dan vé danh gia chit luong cong viéc hang thang
déi vai can bo, cong chire, vién chirc ciia Thanh ty.

Dinh ky tong hop béo cdo két qua danh gia nam vé chit luong, hiéu qua cong
viéc cua Trudng phong chuyén moén thuéc UBND cip huyén, Chu tich UBND cép
x4 v& UBND Thanh phé chim nhit ngay 15/01 ctia ndm sau lién ke.

¢) Thuong xuyén td chuc cac doan kiém tra cong vu, kiém tra cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi thudc Thanh pho it nhat 02 lan trén thang,
dic biét dbi v6i can bd, cong chire, vién chue trie tiép tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh cta nguoi dan, t6 chirc va doanh nghlep, kién nghi cép co thim
quyén xur ly nghiém khic dbi Vi can bg, cong chirc, vién chuc dé xay ra tinh
trang cham, mudn trong giai quyét cong viéc clia ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép.

d) Chu tri, phéi hop S& Thong tin va Truyén thong, Vién Nghién ctru phat
trién kinh té - x4 hoi Ha Noi va cac co quan, don vi lién quan nghién cttu, tham
muu UBND Thanh phé:  xay dung va trién khai thuc hién hé thong chdm
cong tu dong ddi véi doi ngii can bo, cong chuc, vién chure, nguoi lao dong tai
cac sd, ban, nganh, don vi, UBND céc cap; xdy dung bd ti€u chi, tiéu chuéan
danh gid muc d6 hai 1ong cta nguoi dan, t6 chirc va doanh nghlep qua hé thong
mdy danh gia dién tir tai B phan tiép nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh, trén Cbdng cung cép dich vu cong truc tuyén ctia Thanh phd, Cong/Trang
cung cap dich vu cong truc tuyén ctia cac S@, co quan ngang S0, cia UBND cac
quan, huyén, thi xa va cac xa, phuong, thi trdn truc thudc; xdy dyng quy dinh bat
budc ddi véi viée xdy dung chuong trinh cong tac ngay, tuan, thang, quy, ndm
clia can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong qua hé thong phan mém; xay
dung hé¢ thong co s6 dit lidu dién tir v& bao cao két qua cai cach hanh chinh trén
toan Thanh phé; bao cao UBND Thanh phd trude 30/5/2018.

d) Chu tri, phéi hop Vién Nghién ctru kinh té phat trién - xa hoi Ha Noi
xdy dung K& hoach trién khai D& 4n “Cai thién, ning cao chét lugng mdi quan
hé cong dan va co quan hanh chinh thanh phé Ha Ngi hudng t6i nén hanh chinh
phuc vy, hién dai, chuyén nghiép va hi¢u qua” tai Quyét dinh sé 891/QP-UBND
ngay 26/02/2018 cia UBND Thanh phé; trinh bao cao UBND Thanh phé trong
thang 4/2018.




4. S¢ Tai chinh
a) Hudng dan cac co quan, don vi Thanh phé ra soat, can ddi, dam bao wu tién
kinh phi thuc hién cac nhi€m vu dugce giao cho cac co quan, don vi tai Chi thi nay.

b) Tham muu, dé xuét, can ddi bd sung kinh phi thyc hién céc nhiém vy tai Chi
thi nay, bao cao phuong an diéu chinh, bo sung UBND Thanh pho trong thang 4/2018.

5. S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan xay dung Quy ché pho1
hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong dbi vai linh vuc
nguoi ¢6 cong, trinh UBND Thanh phé ban hanh (Hoan thanh trong thang 9/2018).

b) Huodng dan, cong khai diy dt minh bach, rd rang cac quy dinh ctia phap
luat vé ché d6 chinh sach ngudi ¢6 cong, lao dong viéc lam, bao tro xa héi, danh
sach ho ngheo....

6. Thanh tra Thanh phd

Chu tri, ph()l hop vdi cac co quan, don vi lién quan xay dung va t6 chuc
thuc hién Dé an tang cuong hoat dong hiéu quéa cua Ban Thanh tra nhén dan,
Ban Giam sat dau tu cong dong; Dé an néng cao Chi s6 phong chéng tham
nhiing tai cac co quan, don vi thuéc Thanh pho hoan thanh trong thang 8/2018.

7.S6 Y té

a) Xay dung Chuong trinh/Ké hoach mo rong cung cap dich vu cong
trong cong tac phong, chdéng dich bénh, kham chita bénh, chim séc suc khoe
ban dau; bao cao UBND Thanh phd ban hanh trong thang 8/2018.

b) Xay dung Dé an ning cao chit lugng, thai 49 khdm chita bénh ctia doi
ngli y bac si. Chu tri xay dyng va t6 chirc thuc hién Dé an nang cao murc do hai
long cua nguoi dén vé cung cap dich vu cong trong linh vuc Y té cua Thanh
phé; béo cao UBND Thanh phé ban hanh trong thang 6/2018.

8. So Giao duc va Dao tao

a) Xéy dung Chuong trinh/Ké hoach mé rong cung cap dich vu cong
trong cong tac tuyén sinh, nhép hoc, chuyén truong, chuyén 16p, thu phi, 1& phi,
cap gidy chimg nhéan, van bang chtmg chi.... & cdc nha truong; bao cdo UBND
Thanh phé ban hanh trong thang 6/2018.

b) Xay dung D& 4an nang cao chét lwong day hoc, thai d6 img xir cia doi
- ngfl gido vién trong nha truong. Chu tri xay dung va t6 chue thue hién Pé an
ning cao mirc do hai long ctia ca nhan, t6 chirc vé cung cap dich vu cong trong
linh vuc gido duc - dao tao ctia Thanh phd; bao cao UBND Thanh phé trong
thang 6/2018.

9. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, ph01 hop vdi cc co quan, don vi day manh, m¢ rong cung clp
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4 trong mét s6 linh vuc co ban: dién,




nude, chiéu sang do thi, van tai cong cong, vé€ sinh, thu gom réc thai..... Phén
dau dén nam 2020, 100% cac dich vu céng co ban dugce thuc hién truc tuyén
muc do 3, mac do 4.

b) Chu tri, ph61 hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi ién quan khan
truong nghién ciru, xdy dung m6 hinh Trung tam trg' gitip cung cap dich vu cong cia
Thanh phé dé giup chinh quyén Thanh pho hd tro tiép nhan cac kién nghi, phan anh
ctia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép V€ tinh hinh cung cp, giai quyét dich vu cdng
ctia Thanh phd; theo ddi, don dc cac co quan, don vi ¢6 lién quan xir 1y, giai quyét
va thong tin két qua cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép theo quy dinh phap luat

10. Cong an Thanh phé; Canh sat Phong chay va Chira chiy thanh
phé Ha Ni

a) X4y dung Chuong trinh/Ké hoach mé réng cung cap dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mirc d6 4 trong mot s6 Iinh vuc an ninh trat tu: bang ky tam tra
- tam ving, H6 khau - Ho tich; cac dich vu céng vé phong chay chita chdy...; bdo
~ c4o UBND Thanh phé trong thang 6/2018.

b) Tang cuodng, cung 062 dam bao tinh hinh an ninh, trat tu, phong chéng
chay no trén dia ban Thanh pho.

11. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi

a) Chu tri, chii dong phéi hop v6i S Noi vu va cac co quan, don vi lién quan
tham muu trinh UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach xac dinh Chi s6 hai long cua

c4 nhén, to chic ddi véi su phuc Vvu cua ca,c co quan, don vi thudc Thanh pho nam
2018; Trinh UBND Thanh pho ban hanh Ké hoach trong thang 5/2018).

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, chinh sira Quyet
dinh s6 359/QD-UBND ngay 18 thang 01 nam 2017 cia UBND Thanh phé vé ban
hanh P2 an do ludng sy hai 1ong ctia ca nhan, t6 chirc vé su phuc vu clia cc co quan
hanh chinh Thanh phé; trinh UBND thanh phé trong thang 5/2018.

12. Cac don vi cung cAp dién ning, chiéu sang d6 thi, cAp nwéc sach,
vé sinh moéi truwong, xir ly nwée thai, rac thai caa Thanh pho
a) Cung cép, duy tri va hd trg tét nhét cac dich vu vé dién, nude, chiéu

sang, v€ sinh, xr ly nudc thai, rac thai cho nguoi dén, td chirc va doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd.

b) Pam béo duy tri cung cdp dién ning day du trong sinh hoat, san Xuét,
chiéu sang do thi; trat tu via hé, long dudng ludn gon gang, théng thoang “xanh
sach dep”. Hé théng xur ly nudc thai, vé sinh mdi truong, cong thoat nudc dugc
xtr ly tot, dam bao khong tic nghén, dic biét trong mua mua béo.

13. Pé nghi Uy ban Mat tran t6 quoc Viét Nam thanh pho Ha Noi, cac
Ban Dang Thanh uy, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi Thanh phd

Hb tro giup chinh quyén Thanh phé theo doi, giam sat va phan anh voi
chinh quyén Thanh pho nhimng hanh vi nhiing nhiéu, giy phlen ha, vi pham dao
duc coéng vu, quy tic giao tiép timg xir ctia ddi ngil can b, cong chite, vién chirc
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trong giai quyét cong viéc véi nguol dén va doanh nghiép, nhu’ng Van dé dan
sinh buc xtc trén dia ban dé kip thoi chin chinh, uén nén, giai quyét va xu ly
theo quy dinh phép luat.

14. Pé nghi cac co quan truyén thong ciia Trung wong, Thanh phé

Day manh tuyen truyén, cb dong cac guong “Pién hinh tién tién”
“Nguoi 16t, viéc tot”, cac sang kién, giai phap, cach lam hay mang lai hiéu qua
cao trong cong viéc cua cac ca nhan, td chtre, don vi dé tir d6 nhén rong ra toan
Thanh phé; phét hién, phan 4nh va dua tin kip thoi nhitng van dé “noi com, diém
nong * cia Thanh phd, cac hanh vi nhung nhiéu, tiéu cuc, vi pham quy tic ung
xUr cia doi ngii can bg, cong chiic, vién chirc.

Cht: tich UBND Thanh phd yéu cau Giam déc cac S@, Thu trudng cac co quan
ngang S¢, Chu tich UBND cac quan huyén, thi x3 t5 chirc trién khai va chi dao cac co
quan, t6 chirc, don vi thudc pham vi quan ly thuc hién nghiém tic Chi thi nay./.

Noinhgn: ¥ _
- Thu tuéng Chinh pha;
- Vén phong Chinh phu;
- Bo Noi vu;
- B Tu phép;
- Thuong truc Thanh ty;
- Thudng truc HDND Thanh phd; ~ :
- Chu tich UBND Thanh ph(A),; 7 Nguyen Pirc Chung
- Cac PCT UBND Thanh pho;
- Vian phong Thanh uy;
- Cac Ban Pang Thanh uy;
- Vin phong Poan PBQH Thanh phd,
- Van phong HDND Thanh phé;
- Uy ban MTTQ va cac TC CT-XH TP;
- Cac s0, ban, nganh Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thi x3;
- Pai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;;
- VP UB: CVP, cac PCVP;
Céc phong, ban, Trung tam;
- Céng Giao tiép dién tir Thanh phd;
- Luu: VT NC(B)’ SNV.
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