UBND QUAN LONG BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG NOI VU Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 589/BC-NV Long Bién, ngay /& thang /7 nam 2024
BAO CAO

Két qua khao sat xac dinh chi s6 hai 10ng ciia to chirc, ¢4 nhan
doi véi sy phuc vu cua cac trueong hoc cong 1ap thudc
UBND quan Long Bién nam hgc 2023-2024

Thuc hién Ké hoach 247/KH-UBND ngay 9/5/2024 ctiia UBND quan khao
sat do luong su hai long cua td chirc, c4 nhan dbi vai su phuc vu cta céc truong
hoc cong lap truc thugc UBND quéan Long Bién nam hoc 2023-2024, phuong an
khao sat do luong su hai long ciia ngudi dan td chtrc d6i voi su phuc vu cua cac
truong hoc cong 1ap thudc quan nam 2023-2024,

Phong Noi vu bao cao két qua khao sat chi s hai long cua cac truong hoc
cong 1ap nam hoc 2023-2024 nhu sau:

|. TRIEN KHAI CAC HOAT PONG KHAO SAT
1. Viéc x4y dung ké hoach, trién khai khao sat sw hai long
1.1. Xdy dung Ké hoach

Can ctr Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 21/02/2024 ciia UBND quan Cai
cach hanh chinh nha nuéc va céc chi tiéu nhiém vu Chuong trinh sé 01-CTr/TU
cua Thanh ay, Chuong trinh s6 01-CTr/QU cia Quan ty nim 2024; phong Noi
vu da tham muu trinh UBND quén ban hanh Ké hoach 247/KH-UBND ngay
9/5/2024 ctia UBND quén khao sat do luong su hai long cua td chirc, ca nhan dbi
véi su phuc vu cua cac truong hoc cong lap truc thuoc UBND quan Long Bién
nam hoc 2023-2024.

a) Pham vi, doi twong, thoi gian khdo sat:

- Pham vi khao sat tai 93 truong hoc cong 1ap thude quan, gom:
+ Truong Mam non: 39 truong;

+ Truong Tiéu hoc: 30 trudng;

+ Truong THCS: 24 trudong

- P6i tugng khao sat:

+ Phu huynh hoc sinh c6 con dang hoc tai cac truong cong 1ap thudc bac hoc
Mam non, Tiéu hoc, THCS trén dia ban Quan.

+ Hoc sinh 16p 9 cac truong cong 1ap thudc quan nam hoc 2023-2024.
- Thoi gian khao sat trong thang 8 nam 2024.
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b) Mdu phiéu, sé leong phiéu khao sdt

- Mau phiéu: Str dung 04 mau phiéu khao sat ban hanh kém theo Ké hoach
247/KH-UBND ngay 9/5/2024, gom:

+ MAu phiéu s 01: Phiéu diéu tra khao sat danh cho hoc sinh.

+ MAu phiéu s6 02: Danh cho phu huynh hoc sinh Mam non.

+ MAu phiéu s 03: Danh cho phu huynh hoc sinh Tiéu hoc.

+ MAu phiéu s 04: Danh cho phu huynh hoc sinh Trung hoc co s6.
- S6 luong phiéu khao sét theo ké hoach 3.720 phiéu gom:

+ Phiéu khao sat ctia phy huynh hoc sinh mam non: 1.560 phiéu.

+ Phiéu khao sat ctia phu huynh hoc sinh tiéu hoc: 1.200 phiéu.

+ Phiéu khao sat ctia phu huynh hoc sinh THCS: 480 phiéu.

+ Phiéu khao sat ctia hoc sinh THCS: 480 phiéu.

S6 lugng phiéu phiéu khao sat cuia mdi truong: 40 phiéu/trudng. Trong do:
- Trudng Mam non, Tiéu hoc: 40 phiéu phu huynh/truong.

- Trudng THCS: 20 phiéu/truong ciia hoc sinh 16p 9 va 20 phiéu/trudng cua
phu huynh.

1.2. Phuong an khao sat
Thuc hién khao sat truc tuyén:
- Pbi tuong: Hoc sinh 16p 9 THCS va phu huynh hoc sinh cac bac hoc.

- Phuong phap: Can cir mau phiéu diéu tra, tao duong dan (Link) va ma QR
khao sat su hai long ctia nguoi dan, t6 chire d6i voi sy phuc vu cua céac truong hoc
theo cac cip hoc, cac trudng hoc dam bao mdi trudng c6 mot ma khao sat riéng
theo danh sach khdo sat.

1.3. Qud trinh trién khai thuc hién

Thue hién Ké hoach 247/KH-UBND ngay 9/5/2024 ciia UBND quén, Phong
Noi vu tao link, ma khdo sat gtri cho cac don vi.

Ngay 31/7/2024, t6 chirc Hoi nghi quan triét, trién khai khao sat do luong su
hai long vé su phuc vu cua cac trudng hoc cong 1ap thudéc quan nam hoc 2023-
2024, theo d6 viéc phat phiéu khao sat 1y y kién danh gia ctia ngudi dan d6i voi
su phuc vu cta cac truong hoc cong 1ap duge chuyén ti hé thong email cac truong
tir ngy 01/8/2024 dén ngay 31/8/2024 theo cac budc:

- Phong Néi vu lra chon ngau nhién va giri ma khao sat truc tuyén dén tung
hoc sinh 16p 9 va phu huynh hoc sinh céc truong hoc dé€ thuc hién khao sat.

- Tong hop két qua khao sat, y kién danh gia chwa hai long, ¥ kién gop ¥ cta
cong dan, xac dinh chi s6 hai 10ng cua ting trudng hoc theo timg tiéu chi va xac
dinh chi s6 chung cho timg trudng, timg khéi hoc va chi sb hai 1ong chung ddi vai
su phuc vu cua cac truong hoc cong lap toan quan.
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2. Noi dung, tiéu chi diéu tra khao sat

Khao sat xac dinh sy hai long ciia nguo1 dan, té chirc doi vaoi su phuc vu cia
cac truong hoc coéng 1ap trén co sé do luong, danh gia 07 yéu to co ban clia qua
trinh cung Umg dich vu gido duc cong gom:

2.1. Tié}? can dich vu giao duc

Panh gia mic d6 da dang, phong pht vé kénh thong tin, hinh thirc; sy chi
dong nam bat thong tin ctia trudong; thuc hién cac khoan thu dong gop cua truong;
muc d6 khai thac str dung thong tin ctia nha truong dugc do luong thong qua 06
cau hoi trong phiéu khao sat.

2.2. Co s6 vt chat, trang thiét bi day hoc

04 tiéu chi thanh phan danh gid mirc d6 hai long ctia nguoi dan vé co so vat
chat, trang thiét bi phuc vu cong tdc day hoc cua nha truong gom danh gia vé
phong hoc, cac phong chirc ndng; danh gia trang thiét bi, d6 dung hoc tap; danh
gid co s& vat chat khac va danh gia diéu kién ti€p don, phuc vu tdé chirc ¢4 nhan
tuong tmg 04 dén 05 cau hdi trong phiéu khao sat.

2.3. Moi truong giao duc

Yéu t6 Moi trudng giao duc gom cac tiéu chi danh gia sy hai 1ong vé moi
trudong giao duc (moi truong tu nhién, moi trudng xa hdi va mdi trudng giao duc)
cua nha truong véi 4 tiéu chi thanh phan gdm su an toan, than thi¢én cia moi
trudng tu nhién; sy an toan, than thién ciia moi trudng xa hoi; van minh giao ti€p
trong nha truong; nang lyc cua gido vién, phuong phap t6 chirc hoat dong day hoc
dugc do luong thong qua 05 cau héi trong phicu khao khao sat.

2.4. Hoat dong gido duc

Tiéu chi nay danh gia mirc do hai long cua hoc sinh, phy huynh vé cdng tac
quan trj ciia nha truong; t chirc cac hoat dong gido duc; to chirc mdi truong hoc
tap, hoat dong; ndi dung chuong trinh day hoc; muyc tiéu giao duc; va phuong phép
danh gia két qua hoc tap duoc thé hién qua 6 dén 7 cau hoi trong phiéu khao sét.

2.5. Két qua hoat dong gido duc

Panh gia mirc do hai 1ong vé két qua hoc tap (thé chat, van hoa), rén luyén
ctia hoc sinh va két qua gido duc chung cua nha truong duoc do luong thong qua
4 dén 5 cau hoi trong phiéu khao sat.

2.6. Viéc tiép nhdn, xi Iy théng tin phan hoi

Pénh gia mirc do hai 10ng cua hoc sinh va phu huynh vé viéc tiép nhan, xur
ly théng tin phan hdi dugc thiét ké voi 5 tiéu chi thanh phan 13 phuong thire tiép
nhan goép ¥ phan anh kién nghi; chét lwong xtr 1y phan hoi y kién phan anh kién
nghi; thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi; kiém soat két qua xtr Iy phan
anh kién nghi; két qua xtr Iy phan anh kién nghi dugc thé hién qua 7 cau hoi.



2.7. Sy phuc vu cua nha truong

Day la tiéu chi danh gia vé cong tac phdi hop giita nha truong voi phu huynh,
cac co quan, to chtre o lién quan trong cong tac day hoc, hé trg hoc sinh, phu
huynh giai quyét cac van dé lién quan dén nha truong va su hai 1ong vé sy phuc
vu ctia nha truong duoc do ludng thong qua 3 cau hoi trong phiéu khao sat.

3. Phwong phap danh gia xac dinh chi sé hai long

Chi s6 hai long ctia ngudi déan, t6 chire ddi voi su phuc vu cia cac truong
hoc duoc xac dinh trén co so tong hop két qua phiéu khao sat, phan tich cac thong
tin, dit li€u thu thap dugc tong hop theo mau, theo tirng tiéu chi danh gia.

Céach tinh chi s0 hai long dya theo Quyét dinh 1001/QD-BNV ngay
11/12/2023 cua B Noi Vu v€ Ban hanh Phuong phap Do luong sy hai long cua
nguoi dan doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude giai doan 2023 -2026.

3.1. Cdch tinh chi s6 nhdn dinh, danh gid ciia nguoi dan:

- Thang do nhéan dinh, danh gi4 cua nguoi dan

Chi s6 nhan dinh, danh gia duoc tinh theo cong thic: % x 100% (Trong do:
a 1a tong s6 ngudi chon cung mot phuong an trd 161 ctia mot cau hoi; b 1a tong s
nguoi tra 101 cau hoi do).

3.2. Cdch tinh chi s6 hai long ciia nguwoi dan

~ Thang do sy hai long cua nguoi dan 1a thang do 05 mirc do tuong tmg voi 1

diém la mirc do Rat khong hai long va 5 diém la Rat hai 1ong.

Cong thure tinh chung:

cX1l+dX2+eXx3+gXx4+hX5

1 0,
Ctdtetgth x5 x 100%

Trong do:

¢ 14 tong s6 ngudi chon phuong an tra 10i 1,
d 13 tong s6 ngudi chon phuong an tra 10i 2,
e 14 tong s6 ngudi chon phuong an tra 10i 3,
g 12 tong s6 ngudi chon phuong an tra 10i 4,
h 14 tong s6 ngudi chon phuong an tra 10 5.

- Céch tinh chi s6 hal 1ong theo yéu t6: Chi s6 hai 10ng theo yéu tb bang trung
binh cong cua cac chi sd hai long theo tiéu chi cta cing yéu to.

- Cach tinh chi s0 hai 1ong theo tiu chi thanh phan: Chi s6 hai 10ng theo noi
dung bang trung binh cong ctia cac chi s6 hai long theo ti€u chi ctia cung ndi dung.
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II. KET QUA KHAO SAT PANH GIA SU HAI LONG CUA CAC
TRUONG HQC NAM HOQC 2022-2023

1. Chi s6 hai long theo tirng tiéu chi

1.1. Tié}a can dich vu

A <X Chi s0 chung
o (1) o)
T Noi dung Mam non (%) | Tiéu hoc (%) THCS (%) (%)
, 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24
y | Viécoungeapthongtin | e oo | 917 | 9710 | 91,53 | 95.41 | 90,96 | 96,19 | 91.45
cua nha truong
o | S¥chi dong nam bat 96,33 | 91.35 | 96,76 | 90,86 | 93,94 | 89.26 | 9568 | 90,49
thong tin cua truong
g | Thuc hién cac khoan 96,53 | 90,95 | 96.48 | 90,59 | 92,81 | 89,57 | 9527 | 90,37
dong gbdp cua nha truong
g4 | Mircdo khaithacthong | gz 21 | 9136 | 9602 | 90,72 | 94.88 | 90.72 | 95.84 | 90,04
tin do trudng cung cap
SIPAS linh vuc 96,16 | 91.38 | 96.81 | 90,93 | 94.26 | 90.13 | 9574 | 90,81

So v&i nam hoc 2022-2023, chi s6 hai 1ong chung trong viéc tiép can dich
vu cua to churc, ca nhan do61 véi sy phuc vu cua cac truong hoc cong 1ap thude
UBND quéan Long Bién nam hoc 2023-2024 giam 4,93%.

Tuy chi s6 hai long cap Tiéu hoc nim hoc 2023-2024 dat mirc cao thir hai so
v6i hai bac hoc con lai nhung lai 1 bac hoc ¢6 mirc giam chi s6 hai 10ng 16n nhat
so voi ndm ngoai 1a 5,88%, tiép dén 1a Mam non giam 4,78%. Bac hoc THCS ¢6
chi s6 hai long nam hoc 2023-2024 thap nhat nhung so véi nam hoc 2022-2023
lai ¢6 chi s6 hai long giam it nhat 4,13%.

Mot didu can chu y 14 tat ca cac tiéu chi thanh phan trong yéu t6 tiép can dich
vu, tiéu chi thanh phan do ludng Muc do cung cép thong tin cua nha truong duoc
danh gia cao nhat & ca ba céap hoc.

Y kién goép ¥ ctia cong dan dbi vai tidu chi tiép can dich vu ting so voi két
qua khao sat ndm hoc 2022-2023 (Chi tiét xem trong Phu luc Tong hop théng tin
phan hoi 2023-2024):

- Khbi Mam non ¢6 15/39 truong cé y kién dong gop vé tiép can dich vu tai
truong co con theo hoc, mot s6 y kién nhu:

+ Y kién cta trudong Mam non Gia Quat: Phan mém shoolup khong vao
duoc, goi di¢n dé nho tu van nhung khong ai nhac may.

+ Y kién cua truong Mam non Hong Tién: Thong tin vé cac 16p hoc nang
khiéu, vi du nhu gokids, thong tin vé cac 10p nay khi hoc sinh theo hoc gan nhu
khong dugc gido vién cép nhat cho phu huynh.

+Y kién cta trudng Mam non Néng Mai: Nén thudng xuyén cung cip thong
tin hon vé bita an cta cac con trong ngay. Néu c6 so lién lac dién tir app hoat dong
thi s& luu gitr duoc cac khoanh khic hoat dong ciia cac con tot hon.

- Khéi Tiéu hoc ¢6 11/29 truong co y kién tir phu huynh dong gop ¥ kién vé
tiép can thong tin tai trudng, mot sb vi du c6 thé néu dén nhu:
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+ Y kién cia truong Tiéu hoc Cy Khéi: Thém mén hoc Stem va mon gi d6
trong nam hoc khong dugc nha trudng va c6 giao théng béo...

+ Y kién cta truong Tiéu hoc D6 thi Sai Pong: Mot s6 email giri dén nha
trudong chua dugc bd phan van hanh va cham séc tra 161 kip thoi.

+Y kién cua truong Tiéu hoc Giang Bién: Di vai sb lién lac dién tir, chung
to1 dong tién day du tuy nhién ching t61 khong nhan dugc két qua thong bao két
thiic ndm hoc cua con ching t61 qua s6 lién lac dién tir.

- Khéi Trung hoc co s ¢d 04/24 ¥ kién lién quan nhat dén van dé tiép can
thong tin cua ca phy huynh va hoc sinh:

+Y kién ctia truong THCS Phiic Pong: Chua ndm bt tot nhu cAu ctia hoc sinh.

1.2. Co s6 vt chdt

Mam non (%) | Tiéu hoc (%) THCS (%) Chi S(()) chung
Il Noi dung 22-23 | 23-24 | 2223 | 23-24 | 22-23 | 23-24 o)
- - - - - 2% | 92.23 | 23-24
1 | Cacphonghoc, phong | g6 01 | 99 09 | 96,05 | 87,76 | 94.17 | 86,86 | 95.62 | 88,54
chirc nang ‘

2 ngléghlet bidoding | go0, | 9041 | 9573 | 87.41 | 93.97 | 87,08 | 9535 | 88.30

3 | €0 s0 vétchat khac 95,99 | 90.40 | 9459 | 87,01 | 91,47 | 86,50 | 94,02 | 87,97
(san choi, v¢ sinh.. )

4 | Picukién don ticp, 9621 | 91,01 | 96,87 | 89,88 | 92,99 | 89,71 | 95.35 | 90,20

phuc vu t6 chirc ca nhan

SIPAS linh vue 96,12 | 90,71 | 95,35 | 88,02 | 93,15 | 87,54 | 94,87 | 88,75

Pay 14 tiéu chi danh gia dugc hoc sinh, phu huynh quan tdm tir nhiéu nam,
mac du da co sy cai thién tur phia cac truong hoc, tuy nhién ng chua dap tmg
dugc sy mong doi cua phu huynh, hoc sinh. Dong thot, day 1a yéu t6 c6 mirc do
hai long dat thap nhét trong sb cac tiéu chi yéu té danh gid muc d6 hai 10ng.

Xét vé ba bac hoc, khéi Mam non duge danh gia cao nhét vé co sd vat chat,
tiép d6 1a khdi Tiéu hoc va cudi cung 1a khéi THCS. Khi so sanh véi nam hoc
2022 - 2023, khdi Mam non ciing 1a bac hoc ¢6 mirc do giam chi sb hai long &
yéu to co s vat chat thap nhat 5,41%, khoi Tiéu hoc c¢6 mic d6 giam chi s6 hai
1ong cao nhat 1a 7,33%, giam nhiéu thir hai 1a THCS véi mirc 46 giam 5,61%.
Nhin chung, nim hoc 2023 - 2024, yéu t6 Co s& vat chat co chi s6 hai 1ong chung
gidm 6,12%0 so vo1 nam hoc 2022 - 2023.

Xét vé cac tiéu chi thanh phﬁn, Diéu kién don tiép, phuc vu t6 chirc, ca nhan
duoc phu huynh, hoc sinh ddnh gia c6 muc do hai long cao nhéat. Trang thiét bi d6
dung hoc tap dat mirc d6 hai long thap nhat ciia nhitng ngudi tham gia danh gia.

Nam hoc 2023-2024 phu huynh, hoc sinh tiép tuc mong muén cac nha trudng
cai thién co s& vat chat dé phuc vu hoat dong day, hoc:

- Khéi Mam non ¢6 35/39 truong déu c6 ¥ kién dong gop vé co sd vat chit
ctia phu huynh, mot sb ¥ kién nhur:




+ Truong Mam non Bac Cau:

1) Khu vui choi, dién tich cta truong, va co so vat chat ctia nha truong dang
xubng cép tram trong, chua dap tmg duoc nhu cau hoc tip cia cac con.

, (2) Dién tich truong con nhd, phong chirc ning it va nho khong thé dap umg
hét dugc cac hoat dong cua tré.

(3) Co s& vat chat qua kém dién tich khuon vién truong nho, khong c6 cac
phong ning khiéu phuc vu hoc tip cho cac con, d6 choi ngoai troi xudng cip
nghiém trong gay nguy hiém cho céac con khi choi.

+ Trudong Mam non Bac Bién:

(1) Mai san khau dot nén c6 nhiing ngay 18 mua cac hoat dong t6 chirc bi han
ché hon.

(2) Khodng c6 camera quan sat tré.

+ Trudng mam non Ban Mai Xanh: phong ngt budi trua cho cac con bi sang
qua, kho ngu do khong c6 rém che. D€ nghi nha truong co6 the 1ap thém rém trong 16p.

- Khéi Tiéu hoc, ca 29 truong trong pham vi khao sat déu co y kién dong gop
ctia phy huynh vé diéu kién co s& vat chat ciia nha trudng, mot s6 ¥ kién nhur:

+ Truong tiéu hoc Ai M6 B: Nha vé sinh cua nha truong can dugc nang cap,
thuong xuyén don dep sach s€ hon. Bo sung thém nhiéu thung radc. Mat do cay
xanh con thap.

+ Truong Tiéu hoc Cu Khoi:

(1) Nha vé sinh mui, ban c6 nhiing lac con minh nhin ca ngay khong dam di
v¢ sinh. Sau khuyén mai con méi chiu di v¢€ sinh ¢ truong. May chiéu hién da
xudng cap.

(2) Phong hoc nho, hoc sinh dong, cac con ngdi hoi bi chat. Mai che duoc
kéo ra & san trong nhitng ngay tap duyét nang néng cho cac con mat hon.

+ Y kién vé nha vé sinh ciing duoc phan anh bdi mét sé phu huynh thudc
cac truong trong khdi Tiéu hoc: Ai Mo A, B6 Dé, Poan Két, Poan Khué, D6 Thi
Sai Déng, b6 Thi Hung Viét, Gia Quét, Gia Thuy, Gia Thuong, Giang Bién, Long
Bién, Ly Thuong Kiét, Ngoc Thuy, Phuc Déng, Phuc Loi, Thach Ban B, Viét Hung,
Vii Xuan Thiéu.

- Khéi THCS c6 20/26 truong c6 ¥ klen cua phu huynh va 18/24 truong c6
¥ kién ctia hoc sinh vé co sd vat chat, mot sb ¥ kién nhu:

+ Truong THCS Cu Khoi:

(1) Céc dung cu thi nghiém phuc vu cho cac mén hoc vé khoa hoc ty nhién
con thiéu kha nhiéu, khong déap img dugc nhu cau ctia hoc sinh trong mdi tiét hoc.
Trong suot 4 ndm hoc & truong sb 1an duge thyc hanh, thi nghiém cta ching em
thuc sy rét it.
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(2) Nha vé sinh chua dugc sach sé&, cac d6 dung can thiét trong nha vé sinh
hau nhu 14 thiéu vi du nhu xa phong va giay.

+ Truong THCS Ng6 Gia Tu:

(1) Chua c6 san choi hoat dong thé duc thé thao cho chung em vui choi, nha
thé chat xudng cap.

(2) Hé thong tudng & 16p hoc di bi bong troc.

+ Cling c6 nhi€u y kién v€ nha v¢ sinh cua mdt so trudng xung quanh viéc
nha v¢€ sinh ban, thiéu giay, thiéu xa phong.

1.3. Moi truong gido duc

A . Chi s chung
0 [ (o)
TT Néi dung Mam non (%) | Tiéu hoc (%) THCS (%) (%)
22-23 | 2324 | 2223 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24
q | Swantoan, thanthién | g0 o | o9 55 | 954 | 89,66 | 93.82 | 90.46 | 9541 | 90,55

ctia moi truong ty nhién

Su an toan, than thién

p | Dyantoan, thanthieh 1 g0 61 | 91 63 | 9590 | 89,64 | 93,83 | 89,32 | 9546 | 90,20
ctia mdi truong xa hdi

3 | Vénminh giao ticp 96,63 | 92,20 | 95,65 | 91,35 | 9493 | 90,99 | 96,07 | 91,52
trong nha truong
Nang lyc cua giéo vién,

4 | phuong phép t6 chirc 96,67 | 91,65 | 96,41 | 90,77 | 94.08 | 89,84 | 95,72 | 90,76

hoat dong day hoc

SIPAS linh vuc 96,63 | 91,76 | 96,20 | 90,35 | 94,16 | 90,15 | 95,66 | 90,76

Két qua khao sat mtrc d6 hai 10ng cua phu huynh, hoc sinh trong yéu t6 moi
truong gido duc cao thir hai trong 7 y€u t6 khao sat mirc do hai long trong linh
vuc gido duc (sau yéu to ti€p can dich vu).

Xét gitra cac khoi, Mam non c6 chi s6 hai long trong yéu t6 moi trudng gido
duc cao nhat, ti€p do 1a Tiéu hoc va cudi cung la THCS.

Xét vé cac tiéu chi thanh phan, van minh giao tiép trong nha truong dugc
phu huynh, hoc sinh danh gia hai long cao nhét. Tiéu chi Sy an toan, than thién
clia moi truong xa hoi c6 muc d6 hai 1ong thap nhat. Pé tim hiéu rd diéu nay can
xem cuy thé hon ¢ nhimg ¥ kién déng gop ctia phu huynh, hoc sinh tham gia khao sat.

Két qua khao sat danh gia cua ngudi dén, to chiric vé méi trudng gido duc
ctia cac nha truong nam hoc 2023-2024 cho thay mirc d6 hai l6ng cta phu huynh,
hoc sinh ¢6 su giam dang ké s0 vO1 nam hoc trude. Trong ba khoi dugc khao sat,
Tiéu hoc co mirc o giam chi s6 hai long cao nhit 5,85%, thir hai la cdp Mam non
4,87%, cudi cung 1a THCS v6i mirc giam 1a 4,01%. Chi s6 hai long chung cia
yéu td nay 1a 4,9% so véi nam hoc trude.

Cac Vén dé Vé Su an toan, than thién cia moéi truong ty nhién (&nh sang,
khong khi, tiéng 6n trong khu vyc nha truong), moi truong xa hoi (su an toan, an
ninh bén trong, bén ngoai nha truong); giao tiép trong trudong hoc (su céng bang
trong danh gia hoc sinh; quan hé gitra hoc sinh trong nha truong); phuong phap
t6 churc cac hoat dong giang day ctia nha truong déu giam.
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Y kién dong gop vé moi truong gido duc ctia phy huynh, hoc sinh tang 1én
so vO1 nam hoc trudce do:

- Khéi Mam non co 19/39 truong c6 phu huynh déng gop v kién vé méi
truong gido duc, mét sO y kién nhu:

+ Trudng Mam non mam non Giang Bién:

(1) Piéu kién co so vat chit chua duoc tot khién anh hudng nhiéu t6i viée
hoc tap va rén luyén cua hoc sinh.

(2) Hoat dong day chit cho tré 16p mau gido 16n can ting cudng hon.

+ Truong Mam non Hong Tién:

(1) Trudng cong nén hoc sinh dong va chi c6 2 gido vién nén khong thé bao
quat hét duogc 16p hoc.

(2) Gido vién it giao tiép véi hoc sinh va phu huynh vao dau gio sang khi tré
dén 16p. Cu thé con va phu huynh chao c6 nhung c6 khong phan hoi. Viéc nay
dién ra nhiéu lan ¢ nhiéu 16p do t61 quan sat trong qué trinh dua don con di hoc.

(3) Khong thay su hién dién ctia ban giam hiéu di kiém tra/quan sat cac 16p
hoc trong gid don/tra tré dé nam bat tinh hinh thyec te.

(4) Khuon truong bd tri rat it thung rac hodc bon rira tay cho hoc sinh. Bon
rua tay c¢o bo tri tai khu vuc vuon cay nhung da s6 xuong cap va khong hoat dong.

+ Truong mam non Nang Mai: Lép it to chtic cac hoat dong van dong, vui
choi ngoai tro1 cho cac con. Ngoai tap thé duc dau gio sadng, cac con rat it khi
dugc ra san choi tu do. B¢ xuat nha truong chia gio va ngay cho hoc sinh tirng
16p duoc vui choi, van dong ngoai troi trong khuon vién truong.

-Khéi Tiéu hoc c¢6 13/29 truong c6 phu huynh dong gop ¥ kién vé moi
truong gido duc, mdt so y kién nhu:

+ Truong Tiéu hoc Do thi Sai Pong:

(1) Viéc kiém dinh, danh gia chat luong gido duc théng qua dur gid khong
phan anh dang thuc chat chat lugng hoc sinh.

(2) Do canh truong c6 cong trinh xay dung, nén bi anh huéng boi tiéng 6n
va bui.

(3) Mong mudn c¢6 cac cudc thi, hoat dong ngoai khoa kich thich su sang tao,
k¥ nang mém nhiéu hon.

(4) Mong c6 trudng cap 3 chat luong cao, dé cac con dugce hoc xuyén xubt,
thong nhat, khong phai lo lang thi cap 3 truong nao: vé cong truyén thong thi nhd
nhang, ra tu thuc lai khac....

(5) Vo thoi diém dua don hoc sinh budi sang, giao thong tic nghén & khu
vuc gitra 2 truong.

+ Truong Tiéu hoc Pic Giang:
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(1) Chua phén rd khu vuc choi cua khoi 16p nho (16p 1 va 2) véi cac khoi
16p 16n, vi cac anh chi 16p 16n chay nhay dé va cham (du khong c6 ) khién cac
em nho bi dau.

(2) Khu vure trudce cong trudng bui, bii rac ty phat cho dan sinh bén canh rat
on ao.
(3) Mot sd 16p khu vuce gan cho bi anh hudng bai tiéng on.

- Khéi THCS ¢6 12/24 trudng c6 phu huynh dong gop ¥ kién vé méi truong
gido duc, moét s6 y kién nhu:

+ THCS B6 Dé: Hoc sinh con hién tuong noi tyc, gia dinh mot s6 hoc sinh
bat hop tac.

+ THCS Ngoc Thuy:

(1) Gido vién chdm diém kiém tra sai 1éch véi dép an du da phuc khao.

(2) bép an va cach ghém diém bai thi cta cung 01 bo mon chua thong nhat
lam cho hoc sinh bi boi roi.

- Yéu t6 mong mudn ctia hoc sinh ghi nhan c6 19/24 trudng THCS trén dia
ban c¢6 hoc sinh gop ¥, hau hét hoc sinh cia cac trudng déu mong mudn nha trudng
nang cap co s vat chat (thiét bj phuc vu cong tac giang day, nha vé sinh, phong
thé chét cantin nha trudng)

+ THCS b6 thi Viét Hung:

(1) Mong s& ¢6 nhiéu cai mdi hon nita trong cong tac giang day.

(2) Nha trudng nén trong thém cdy xanh va c6 nhiéu hoat dong hon cho hoc sinh.
+ THCS Thanh Am:

(1) Mong mudn nha trudng sé tiép tuc nang cao giang day va quan tdm dén
hoc sinh nhiéu hon.

(2) Mong mudn nha trudng ludn duy tri su quan tAm than thién giao tiép gitra
nha truong, gido vién voi hoc sinh.

1.4. Hoat dong gido duc

A . Chi s chung
0 () (o)
T Néi dung Mam non (%) | Tiéu hoc (%) THCS (%) (%)
22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24
1 | Congtdcquantricia | g5y | 9013 | 94,85 | 89,19 | 92,04 | 89.31 | 94,13 | 89,54
nha trudng
p | Tochuccachoatdong | o) o7 | 9165 | 9563 | 0026 | 94.13 | 89,67 | 94,67 | 90,51
gido duc cho hoc sinh
3 | Lo chicmoitruonghoc | ox g1 | 9145 | 9585 | 8945 | 94,03 | 89,30 | 9559 | 90,07
tap, hoat dong
4 | Noidungchuongtrinh | o010 | 9150 | 9600 | 89.95 | 9381 | 90,16 | 9532 | 9054
giao duc cua truong
5 |Muctidugidoduceia | go5n | 9144 | 9588 | 90.10 | 93,55 | 90,32 | 95,31 | 90,62

truong
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Phuong phap danh gid | g6 3, | 99 10 | 96,50 | 90,34 | 95.00 | 90,60 | 95,93 | 90,68
ket qua hoc tap

SIPAS linh vuc 96,39 | 91,21 | 95,78 | 89,88 | 93,70 | 89,89 | 95,16 | 90,33

Hoat dong gido duc 1 tiéu chi duoc phu huynh, hoc sinh quan tim, két qua
khao sat 5/6 tiéu chi duoc danh gia mic hai 1ong trén 90%. Tiéu chi thanh phan
Cong tac quan tri cua nha truong duoc phu huynh, hoc sinh tham gia khao sat danh
gi4 thap nhat.

Xét vé cac bac hoc, khdi mam non, co ty 1¢ hai long ctia phu huynh cao nhét,
ké dén 12 kh6i THCS va cudi ciing 1a Tiéu hoc. Véi chi sé hai 1ong chung cua yéu
td gidm 4,83% so v&1 ndm hoc trudce, khéi Tiéu hoc cling 1a khdi c6 muc do giam
chi sb hai 1ong 16n nhat 5,9%. Khéi Mam non cé chi sb hai 1ong tai yéu t6 hoat
ong gido duc nam hoc 2023 - 2024 so v&i nam hoc 2022 - 2023 giam thur hai 5,18%.
Khéi THCS ¢6 mirc giam chi s6 hai 1ong thap nhat 3,81%.

Mot sb gop v ddi véi hoat dong gido duc:

- Khéi Mam non ¢6 13/39 trudong c6 phy huynh dong gop vé yéu t6 hoat
dong gido duc, mdt s6 vi du nhu:

+ Trudng Mam non Giang Bién: Phu huynh khong nhan dugc thong bao két
qua hoc tap hay qua trinh rén luyén cua con d€ nhan biét dugc sy thay doi hay thanh
tich con dat dugc trén 16p.

+ Truong Mam non Nguyét Qué Can cha y khuyén khich hoc sinh ¢6 su ton
trong va thong cam vai tat ca cac ban yéu kém hay c6 ngoai hinh ddc biét. Noi dung
giang day nén day nhanh hon vai cac truong chat luong cao vi hau hét cac con déu
dugc tiép can kién thirc som, khdng dé bo hep theo khudn mau.

+ Trudng Mam non Son Ca:

(1) Chua bao gid truong lay v kién cta phu huynh dé cai thién chuong trinh
hay phuong phap hoc. Khi di hop phu huynh, mdi nguoi dugc phat 1 to gidy co
cac 10p hoc ngoai khoa va dugce chon déng ¥ hay khong dong y. Khi c6 1 phu
huynh ghi "khong dong y" thi ¢6 s& "nhic nhé" ngay. Ma chi ¢ tén 16p hoc, ciing
khéng c6 ghi phuwong phép, cach hoc hay két qua dau ra.

(2) Can thém hoat dong ngoai trdi trong khuodn vién nha trudng nhiéu hon.
Bén canh do, truong Son Ca cling nhan dugc nhitng nhan xét tich cuc cua
phu huynh:

(1) Phu hunh theo ddi bang thong bao & 16p cac con thiy con dugc hoc dung
chuong trinh va cac ¢6 ngay nao cling gui anh vao nhom zalo cua 16p bén canh do
con chia sé cach khic phyc nhitng han ché ciia cac con.

(2) Cac co gido rat 13 quan tdm va ludn ludn trao ddi véi chiing toi vé cac
chuong trinh dé cho phu huynh chung t6i & nha phéi hop day va rén luyén thém
cho con.

- Khéi Tiéu hoc c¢6 11/29 truong tiéu hoc ¢6 phu huynh dong gop ¥ kién vé
nha truong noi con em minh di hoc:
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+ Truong Tiéu hoc Gia Thuong: Vé chuong trinh lién quan dén bo moén ki
nang nhu: &m nhac, my thuat, thdm chi thé duc nén chu trong vdi nhiéu phong trao
va cudc thi hon, d€ con em phat trién toan di¢n.

+ Truong Tiéu hoc Ngoc Thuy: Cac chuong trinh hoc tap lién két nhiéu va
khong thiét thuc. Vi du nhu mén toan Tiéng Anh.

- Khéi THCS c6 04/24 trudng c6 phu huynh dong gop ¥ kién vé yéu td chat
lugng giang day:

+ THCS Nguyén Binh Khiém: Tiéng anh lién két chua hi¢u qua.
+ THCS Phuic Pong: Chua dam bao co sd vat chat cac phong tap cho hoc sinh.

+ THCS Thach Ban: Két qua hoc tap cua hoc sinh khién phu huynh chua hai
long vé chat luong giang day.

1.5. Két qua hoat déng gido duc

Mam non (%) | Tiéuhoc (%) | THCS (%) | M S(g/s)hung

22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24

TT Noi dung

Két qua gido duc

2 1A 95,79 | 90,90 | 92,74 | 89,64 | 92,26 | 89,02 | 93,60 | 89,85
thé chat

Ketquagidoduc | 9541 | 9101 | 9583 | 89,90 | 93,09 | 89,69 | 95,08 | 90,20
van hoa

Két quarén luyén | 96,35 | 91,09 | 96,20 | 89,72 | 93,25 | 89,38 | 95,27 | 90,06

Kétquagidoduc | 595 | 9144 | 9656 | 90,22 | 94,16 | 89,79 | 9588 | 90,48
cua nha truong

SIPAS linh vue | 96,34 | 91,11 | 95,35 | 89,87 | 93,19 | 89,47 | 94,96 | 90,15

Két qua giao duc 1a mot yéu td duge phu huynh va hoc sinh quan tdm nhat
xuyén sudt cac qua trinh cua hoat dong day va hoc trong nha trudng. Nam hoc
2023 - 2024, yéu t6 két qua hoat dong gido duc ding thir 5/7 yéu té danh gia vé
murc d§ hai long trong linh vuc gido duc cia quan Long Bién.

Xét vé cac bac hoc, bAc Mam non c6 ¢6 chi sb hai long cao nhét vé két qua
gido duc, ké d6 1a Tiéu hoc va cubi cung la THCS. So sanh v61 nam hoc 2022 -
2023, mirc d6 hai 1ong chung cua yéu to giam 4,81%. Trong d6, khdi Tiéu hoc c6
mirc d6 giam 16n nhat 5,48%, th{r hai 1a khéi Mam non 5,23%, khéi THCS c6
mirc giam thap nhat 3,72%.

- Bén canh két qua da dat duoc, con y kién ctia ngudi dan mong muodn ti€p
tuc quan tdm cai thién nang cao hon nira vé két qua hoat dong gido duc, cu thé:

-,Khéi, Mam non ghi nhan gop ¥ cua phu huynh 06/39 trudng trén dia ban,
mot sO y kién nhu:

+ Mam non Hong Tién: O 16p c6 hién tugng tré néi bay. Gia dinh t6i chuyén
tor quan khac vé Long Bién dugc 2 nam, trong 2 ndm nay t61 c6 2 con hoc tai
truong va cac con di hoc vé ¢ hién tugng néi bay, gio tay ngon giita do bat chude
cac ban trong 16p. Trudc dé con khong cé cac 161 ndi, hanh vi khong phu hop nhu
vay. Gido vién can nim bat va diéu chinh hanh vi khéng phu hop cua cac con.



13

+ Mam non Trang An: Trong nhiing budi hoc chinh va ngoai khoa, hoc ning
khi€u can thong bdo két qua dugc va chua dugc cua cac con cho phu huynh dé
phu huynh nam dugc thong tin va dong hanh cung cac cd6 hudng dan cac con.

- Khéi Tiéu hoc c¢6 07/29 trudng cd phu huynh déng gop v kién:

+ Truong Téu hoc Do thi Sai Déng: Mot s6 mon hoc lién két mang tinh hinh
thure, danh giad khong dang thuc chat nang luc cua hoc sinh.

+ Truong Tiéu hoc Gia Quit, tiéu hoc Thanh Am: Con néi chuyén déi khi
con nhanh, va thiéu chu ngir.

- Khoi THCS ¢6 03/24 truong phy huynh dong gop y kién vé yéu t6 két qua
gido duc cu theé:

+ THCS Giang Bién: Ca nhén t61 mong cac con dugc tham gia hoat dong thé
chat nhleu hon hoic it nhét cling dang véi tiéu chuan sb tiét quy dinh gitp céc con
phat trién toan dién va ting cuong ning lugng cho qua trinh hoc tép tai nha truong.

+ THCS Phuc Pong: Giam sét ki hon téi mdi hoc sinh.
- 13/24 trudng c6 hoc sinh dong gop y kién vé két qua hoc tap cta ban than:

+ Hoc sinh cac truong THCS Ly Thuong Kiét: Mon Tin va Tiéng Anh cia
em van thay chua 6n lam.

+ Hoc sinh cac truong THCS D6 thi Viét Hung: Em cam thay ban than van
chua t6t vé moén tleng anh va trong nam hoc sap t5i em s& co gang hon.

1.6. Tiép nhdn xit Iy théng tin phan héi phdan dnh kién nghi (PAKN)

A . Chi s6 chung
0 (1) o)
TT Noi dung Mam non (%) | Ti€u hoc (%) THCS (%) (%)
22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24
Phuong thirc tiép
L | nhan 26p § PAKN 95.70 | 90,68 | 9592 | 89,07 | 92,40 | 89.28 | 94,67 | 89,68
Chat luong phan hoi
2 ¢ kién PAKN 96,31 | 90,67 | 9522 | 89,40 | 93,25 | 89.15 | 94,93 | 89,74
Thong bao két qua
3| 1y PAKN 96,20 | 90,86 | 96,01 | 89,43 | 9358 | 89.43 | 9526 | 89,91
g | Kiémsodtketquaxir | oo a0 | 9978 | 9572 | 8962 | 93.38 | 89,65 | 95.15 | 90,02
ly PAKN
5 | Ket qua xur Iy phan | o0 50 | 9997 | 9582 | 89.67 | 9321 | 89,33 | 9513 | 89,98
anh kién nghi
SIPAS linh vuc | 96,18 | 90,78 | 95,74 | 89,44 | 93,16 | 89,37 | 95,03 | 89,86

Cong tac tiép nhan xtr Iy thong tin phan hoi ¥ kién, phan 4nh kién nghi cta
phu huynh, hoc sinh nhan dugc danh gia muc do hai long thép thir 2 trong 7 yéu
t6 dugc danh gia (chi trén yéu to co sé vat chat, trang thiét bi) va giam 5,17% so
vO1 nam hoc 2022 - 2023.

Xeét gitra cac bac hoc, khdi Mam non ¢6 chi sd hai long cao nhét, tiép dén 1a
Tiéu hoc va cudi cung 1a THCS. So sanh v6i nam hoc 2022 - 2023, bac Tiéu hoc
co6 murc giam sau 6,3%, thur hai la khdi Mam non cling c6 murc giam chi sb hai
1ong & murc cao 5,4%, mirc giam thip nhat 1a khéi THCS 3,79%.
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Xét vé cac tiéu chi thanh phan, tiéu chi kiém soat két qua xtr Iy PAKN nhén
dugc danh gia hai long cao nhat, trong khi phuong thirc ti€p nhan gop y PAKN
nhan dugc danh gia thap nhat.

Mot sb ¥ kién déng gop cta phu huynh, hoc sinh & cac truong nhu:
- Khéi Mam non ghi nhan 02/39 trudng c6 phu huynh dong gop ¥ kién:

+ Truong Mam non Hong Tién: cic kénh mang xa hoi cia nha truong hoat
dong chua hi¢u qua khi phu huynh muén giai dap thac mac nhung khong nhan
duoc phan hoi tir cac trang chinh thong ctia truong.

+ Trudng Mam non Son Ca: con c¢é y kién thém vé viéc phu huynh phan
d6i mua ddng phuc méi vi 1y do Ban giam hiéu nha truong mudn dbi logo va thay
mau déng phuc cua trudng.

- Khoi Tiéu hoc: ¢6 03/29 truong ¢6 phu huynh dong gop ¥ kién ve viée
ti€ép nhan xu ly thong tin phan hoi cua nha truong:

+ Trudng tiéu hoc D6 thi Sai Pong: Chua c6 su phan anh kip thoi khi phy
huynh gop y. Vi du trong cac cugc hop Ban phy huynh véi nha trudng, khi céc
trudng ban phy huynh 16p dua y kién, xong khong thay nha truong tra 161 chinh
thire lai.

-NthA)i THCS: chi c6 mot y kién dong gop cua phy huynh truong THCS
Nguyén Gia Thiéu: Can cong khai email tiép nhan thong tin phan anh cua nha
truong dé phu huynh dé phan anh hon.

- 04/24 truong thudc khdéi THCS ¢ hoc sinh phan anh vé viéc tiép nhan
thong tin trong nha trudng con cham, khong dép tmg nhu cu cua hoc sinh dua ra,
mot s6 ¥ kién nhur:

+ THCS Ngoc Lam: Khong dugc tiép nhéan thong tin va khong duoc phép
kién nghi, vi ngay ca khi kién nghi riéng voi giao vién chu nhiém thi ¢6 ciing
khong nghe. Vi du nhu phan anh vé viéc ¢6 giao giao duc cong dan qua khat khe
chi can hoc sinh quay xuéng muon bt thoi cling cho ludn 1a toi noéi chuyén va bat
hoc sinh dtmg 1én, tham chi 1a ding 1én buc giang bat xin 16i ¢d, xin 16i cac ban.

+ THCS Gia Quat: Cac thay ¢d tiép nhan thong tin, va xur Iy thong tin kha
nhanh nhung con nhiing cho chua hai long.

+ Do thi Viét Hung: Viéc xit Iy cac viéc lién quan dén hoc dudng con cham tré.

1.7. Su phuc vu cua nha truong

A . Chi s6 chung
o o 0)
Noi dung Mam non (%) | Tiéu hoc (%) THCS (%) (%)
] 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24 | 22-23 | 23-24
Viéc phoi hop gitra

phu huynh véi nha 96,31 | 91,40 | 96,19 | 90,59 | 94,60 | 90,49 | 95,70 | 90,82
truong

Viéc phdi hop gitta
nha truong véi cac 95,18 | 91,28 | 95,99 | 90,53 | 94,82 | 90,26 | 95,33 | 90,69
don vi
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Sy hai long vé chat
luong phuc vu cta 96,78 | 91,54 | 98,89 | 90,53 | 95,41 | 90,37 | 97,02 | 90,82
nha truong

SIPAS linh vue 96,29 | 91,40 | 96,65 | 90,55 | 94,94 | 90,37 | 95,96 | 90,78

Ket qua khao sat cho thdy chi sé su phuc vu ciia nha trudng xép thir 4/7 trong
tong s6 cac yéu td dugc khao sat. Trong do, khéi Mam non dat chi s6 hai long &
ndi dung nay & muc cao nhat, thir hai 1 khdi Tiéu hoc va cudi cung 1a khdi THCS.

So véi ndm hoc 2022 - 2023, chi s6 hai long yéu td su phuc vu ctia nha truong
giam 5,18%. Khbi Tiéu hoc c6 mirc do giam chi sb hai long cao nhit 12 6,1%,
thi hai 1a khéi Mam non giam 4,89% va cudi cung 14 khdi THCS giam 4,57%.

Xét voi cac tiéu chi thanh phan, viéc phdi hop gita nha trudng véi cac don
vi c6 muc chi sd hai long thap nhat, hai tiéu chi con lai duge ¢6 chi s6 hai long
bang nhau.

2. Chi s6 hai 10ng theo don vi (C6 biéu két qua chi sé hai long kém theo)

Chi s hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chitc d6i v6i su phuc vu cta cac truong
hoc cong lap nam hoc 2023 - 2024 & muc cao dat 90,21%, tuy nhién giam 5,12%
so voi ndm hoc 2022-2023, trong d6: kh6éi mam non dat 91,19% giam 5,14%;
khéi tiéu hoc dat 89,86% giam 5,95%; khoi THCS dat 89,56% giam 4,27%.
Nam hoc 2023-2024 nhan théy khong c6 su khac biét so véi nam hoc 2022 - 2023
vé xép hang su hai long giita cac khdi hoc: Chi sb hai long cua cac truong khoi
mam non cao nhat trong céac bac hoc, khoi tiéu hoc ¢6 chi sd hai long cao th hai
va khéi THCS c¢6 chi s6 hai long & vi tri thi ba.

Nam hoc 2023-2024 cho thdy mét s6 su thay ddi vé vi tri dan dau chi sd hai
long cua cac don vi SO voi nam hoc 2022-2023, cu thé:

2.1. Khoi mam non

STT Nam hoc 2022-2023 ] Nam hoc 2023-2024 ]
Don vi Chi so Don vi Chi so
1 | MN Tudi Hoa 100% | MN Thach Cau 97,36
2 | MN Thach Ban 100% | MN Viét Hung 97,29
3 | MN Ngoc Thuy 100% | MN Ban Mai Xanh 96,87
4 MN Son Ca 99,80% | MN Hoa Thuy Tién 96,81
5 | MN B6 Bé 99,77% | MN Hoa Sen 96,26
2.2. Khoi Tiéu hoc
STT Nam hoc 2022-2023 ] Nam hoc 2023-2024 ]
Don vi Chi so Don vi Chi so
1 |THAiIMo A 100% | TH D6 thi Viét Hung | 97,61%
2 | TH Vit Xuan Thiéu 99,98% | TH Ngoc Lam 96,80%
3 | TH Lé Quy Pén 99,96% | TH Poan Két 96,57%
4 |THAiMo6B 99,83% | TH Phuc Loi 94,87%
5 | TH Poan Két 99,78% | TH Gia Quat 94,55%
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2.3. Khoi THCS

STT Nam hoc 2022-2023 ] Nam hoc 2023-2024 ]
Don vi Chi so Don vi Chi so

1 | THCS Ai Mo 100% | THCS Ai Mo 98,10%
2 | THCS Sai Pong 99,47% | THCS Thach Ban | 96,17%
3 THCS Phtc Loi 98,52% | THCS Ngoc Lam 96,09%
4 | THCS Do thi Viét Hung | 98,27% | THCS Ngb Gia Tu | 94,82%
5 | THCS Lé Quy Pén 98,10% | THCS Giang Bién | 94,36%

V& tong thé, két qua khao sat cho thdy c6 su giam chi s6 hai 10ng & tat ca 07
yéu té do luong muc d6 hai long. Xét vé cac bac hoc ghi nhan mét sé luu ¥ nhu
chi sO hai 1ong bac THCS nhin chung déu thap hon bac Mam non va Tiéu hoc ¢
tat ca cac yéu t va tiéu chi thanh phan nhung lai la bac hoc c6 mirc do giam chi
s6 hai long thap nhat cling & cac yéu td. Cac don vi xép hang top 5 cua ba béc hoc
c6 sy thay d6i so v6i ndam hoc 2022 - 2023 va ciing c6 chi sb hai 1ong thap hon
trung binh trung ctia top 5 cac bac hoc nam hoc trude.

Nguyén nhan cé su thay d6i trong két qua danh gia sy hai 1ong ctia nguoi dan,
to churc do1 vt sy phuc vu cia cac truong hoc cong 1ap thudc quan nam hoc 2023-
2024 co6 thé ké dén:

Thir nhat, do sb lugng trudng va doi tuong tham gia danh gia da ting 1én nén
c6 thé tdng tinh khach quan cho khdo sat.

Thit hai, hinh thtrc thu phét phiéu ¢ nhiing ky dénh gia chi s6 hai 1ong trudc
hoan toan 1a phat phiéu gidy tai truong nhung nam hoc 2023 - 2024 lai danh gié chi
s6 hai long bang phiéu truc tuyén voi toan b phu huynh va hoc sinh. Vi vay su
thay ddi méi truong, hinh thirc danh gié co thé tac dong 16n dén cam nhan cta phu
huynh hoc sinh dan dén c6 sy khac biét 16n trong két qua danh gia.

Thir ba, do cong thuc tinh co su thay doi theo Quyét dinh 1001/QD-BNV
ngay 11/12/2023 ctia B6 Noi Vu vé Ban hanh Phuong phép Do luong sy hai long
ctia nguoi dan dbi voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2023 - 2026 dan dén két qua duoc danh gia o tit ca cac muc diém so véi cong
thure trude do ap dung.

Bén canh do, cling can ghi nhan nhitng c6 gang cai thién rat kinh nghiém
cua cac don vi sau nhiing lan danh gié trudc nhu:

(1) Mot sb don vi da cung cap da dang hinh thirc tiép nhan va xtr Iy thong tin
ctia phu huynh hoc sinh dé nhanh chéng tiép nhan ¥ kién goép y cua phu huynh
hoc sinh nén khong cé nhiéu kién nghi phat sinh trong qua trinh 13y phiéu.

(2) Tang cuong su twong tac gitta giao vién, nha truong voi phu huynh thong
qua nhiéu hinh thirc nhu Zalo, s6 lién lac dién tir, v.v. Dé phu huynh kip thoi ndm
bat tinh hinh hoc tap, sinh hoat cua con em tai truong hoc va phdi hop cuing gido
vién giai quyét cac van dé vudng mdc, phat sinh cua hoc sinh.
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I11. PE XUAT KIEN NGHI

Dé cai thién, nang cao mirc d6 hai long cua nguoi dén, t6 chirc d6i véi su
phuc vu cua cac treong hoc dap ing yéu cau ngay cang cao cuia nguoi dan, phong
Noi vu dé nghi:

1. Pé nghi UBND quin

- Chi dao phong Giao dyc & Dao tao quén ra soat huong dan cac truong hoc
khac phuc céc ton tai han ché thuc hién chi s6 hai long nam hoc 2024-2025.

- Quan tdm dau tu cai thién co s vat chét cho cac truong hoc dap tng yéu
cau cong tac day, hoc nhat 1a nha vé sinh. Xem xét lai cong tac ti€p nhan, xur ly
thong tin phan anh kién nghi ¢ cac truong hoc.

2. Phong Giao duc & Pao tao quin

Chi dao cac trudng hoc ra soat cac ndi dung ngudi dan con c6 y kién danh
gia chua hai long vé chat luong phuc vu cia don vi, xay dung ké hoach cai thién
néng cao su hai long trong nam hoc 2024-2025. Trong d6 tap trung thuc hién cac
nhiém vu:

- Cap nhat thuong xuyén, day du, kip thoi cac thong tin lién quan dén viéc
hoc tap cua hoc sinh, két qua hoc tap, chuong trinh hoc cua nha truedng can théng
tin tuyén truyén dén nguoi dan kip thoi, day da..

- Cai thién co so vat chat clia nha truong: dé xuat véi UBND quén cai tao co
s& vat chat, trang thiét bi phuc vu day hoc dbi voi nhitng truong da xuong cap;
chu dong linh hoat huy dong cac ngudn xa hoi hoa cai thién co so vat chat. Thudng
xuyén quan tam v¢ sinh, truong 16p bao dam diéu kién hoc tap déy du, an toan
cho hoc sinh.

- Nghién ctru, ra soat dé& xuat cac giai phap to chirc cac hoat dong gido duc
(hoc van hoa, ngoai khoa, hoat dong ngoai troi ...) phu hgp, nang cao chat luong
gido duc cua nha truong.

7 Trén déy la bao cao két qua khao sat xac dinh chi sb hai long ctia nguoi dan
t6 chure do1 véi sy phuc vu cta cac truong hoc cong 1ap thuge UBND quéan nam
hoc 2023 - 2024, phong No6i vu bao cao UBND, lanh dao UBND quan./.

Noi nhin: TRUONG PHONG

- B/c Chu tich UBND quan/bé b/c;

- B/c Nguyén Thi Thanh Hang,PCT UBND quén;
- Phong Gido duc & Pao tao quan;

- Cac truong hoc cong lap thudc quan

- Luu: VT, NV. (02)

Nguyén Thi Thu Hing
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BIEU KET QUA PO LUONG CHI SO HAI LONG CUA CAC

TRUONG HQC CONG LAP THUQC UBND QUAN

(Kém béo céo sé /BC-NV ngay /11/2024 cua phong Noi vu)
1. Kh6i Mam non
e o £ e Sw
Tiep . Moi Hoat Ket Tiep :
can Co so truon don ua nhan phuc SIPAS
STT PON VI : vat fong | dong | qu o | vu ciia
: dich chat giao giao giao | xirly nha (%)
vu duc duc duc | PAKN X
¢ : treong
1 Thach Cau 98,00 97,04 98,00 97,33 96,75 97,40 97,00 97,36
2 Viét Hung 97,25 96,75 97,92 96,96 97,75 96,60 97,83 97,29
3 Ban Mai Xanh 96,63 97,04 96,88 96,88 96,75 96,70 97,25 96,87
4 Hoa Thuy Tién 96,75 96,79 97,21 96,83 96,63 96,30 97,17 96,81
5 Hoa Sen 95,88 95,33 96,67 96,08 96,75 96,10 97,00 96,26
6 Tan Mai 96,25 95,92 96,37 96,08 | 95,75 95,90 96,25 96,07
7 Hong Tién 95,63 96,04 96,75 96,08 | 95,63 95,50 96,08 95,96
8 Do thi Viét 94,12 95,04 96,00 95,17 95,50 95,60 94,83 95,18
Hung

9 Chim én 94,00 92,79 94,88 9450 | 93,75 94,00 95,00 94,13
10 | Gia Quat 94,25 03,96 93,96 03,67 | 94,25 94,20 04,42 94,10
11 | Nang Mai 03,38 94,58 93,38 03,46 | 93,25 93,20 94,50 03,68
12 Giang Bién 93,50 92,17 93,38 03,83 | 94,38 93,40 94,25 93,56
13 | Bic Bién 03,13 92,83 94,67 92,79 | 92,63 93,20 93,58 03,26
14 | Bbbé 93,75 | 91,79 | 93,00 | 93,00 | 93,75 | 93,30 | 93,75 | 93,19
15 Long Bién 94,75 89,88 91,75 92,83 | 92,38 92,70 93,00 92,47
16 | Gia Thuong 93,63 92,46 93,38 92,08 | 91,38 91,50 92,25 92,38
17 Hoa Moc Lan 91,63 91,88 92,29 91,38 91,13 90,70 91,17 91,45
18 Son Ca 91,00 90,33 91,96 92,08 91,38 90,90 92,25 91,41
19 Gia Thuy 90,13 91,46 91,25 91,46 91,50 89,70 91,75 91,03
20 Do thi Sai Déng 89,25 91,42 90,92 91,04 90,00 90,40 91,00 90,58
21 Thach Ban 90,63 90,75 92,25 91,83 91,63 88,30 88,50 90,55
22 Tudi Hoa 90,13 89,54 90,79 90,21 90,25 90,60 90,67 90,31
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Tiép . | Mbi | Hoat | K&ét Tiép Sw
cin | €59 | wome | dén wi | nhan | PP¥¢ 5ipas
STT PON VI s vat . g T, g q! i .5, | vu cua
: dich chit giao giao giao | xtwrly nha (%)
vu duc duc duc PAKN .
° d ‘ d troeong
23 | Nguyét Qué 89,00 | 91,71 | 92,17 | 90,29 | 89,63 | 89,00 | 89,92 | 90,24
24 | Phuc Pdng 89,38 | 8879 | 90,00 | 89,67 | 91,38 | 91,00 | 90,67 | 90,13
25 | Hoa Mai 90,75 | 89,63 | 90,17 | 90,25 | 90,00 | 88,40 | 90,67 | 89,08
26 | Long Bién A 91,25 | 89,17 | 9042 | 89,58 | 89,75 | 89,80 | 8883 | 89,83
27 | Phic Loi 92,75 | 88,79 | 89,88 | 89,08 | 88,25 | 89,50 | 89,00 | 89,61
pg | Hoa Huong 8813 | 8925 | 89.96 | 8967 | 8988 | 8340 | 8925 | 89,22
Duong
29 | Bic Chu 90,00 | 82,63 | 90,33 | 89,83 | 90,00 | 9040 | 90,83 | 89,15
30 | CuKhéi 89,00 | 88,63 | 89,33 | 89,04 | 90,00 | 8830 | 89,67 | 8914
31 | Hoa Anh Pao 88,75 | 90,75 | 90,67 | 89,58 | 88,25 | 8620 | 89,25 | 89,06
32 | Thuong Thanh | 91,13 | 88,17 | 89,08 | 88,25 | 87,88 | 89,10 | 89,50 | 89,01
33 | Dt Giang 89,00 | 88,08 | 8829 | 87,46 | 87,50 | 8750 | 87,33 | 87,88
34 | HoaTrang 88,88 | 8592 | 89,71 | 87,46 | 87,63 | 8690 | 88,33 | 87,83
Nguyén

35 | Ngoc Thuy 86,13 | 87,67 | 87,96 | 87,71 | 87,25 | 87,80 | 87,67 | 8745
36 | Anh Sao 86,25 | 86,25 | 86,54 | 86,63 | 8663 | 8580 | 86,75 | 86,41
37 | Hoa Sita 84,63 | 82,63 | 84,71 | 84,00 | 8338 | 8450 | 8592 | 8425
38 | Trang An 85,87 | 8371 | 86,04 | 8292 | 8350 | 82,70 | 8250 | 83,89
39 | Hoa Phuong 79,38 | 80,00 | 79,71 | 80,00 | 79,25 | 79,00 | 79,17 | 79,50




2. Khéi Tiéu hoc
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TiAép Co sé M‘ﬁi H?at Kéf Tifip pi‘{;c Chi _S("i

TT | bomyp | S0y |trudng ) dong | oqui | onhin ) G, | ha

: dich chit giao giao giado xir ly Aha long
vu duc duc duc | PAKN trudng chung
1 |PothiVietHung | 9825| 97,17| 9815| 97,37 | 97,75| 97,10| 9750| 97,61
2 | Ngoc Lam 9825 | 96,42 | 9656| 96,71 | 9638| 96,30 | 97,00 96,30
3 | Poan Két 97,63 | 9546 | 96,75| 96,08 | 9637| 96,80 | 9692| 96,57
4 | Phuc Loi 96,50 | 93,00 | 9573| 9467 | 9462| 9390| 9567 | 94,87
5 | Gia Quat 94,62 | 9542 | 94,75| 9421 | 9375| 9430| 94,83| 9455
6 | CuKhdi 93,88 | 86,38| 96,78| 96,83 | 9550 | 96,00| 9650| 94,55
7 | Thugng Thanh 95,00 | 90,92 | 93,08| 9358| 9350| 9300| 9467| 93,39
8 | Phuc Dong 94,87 | 91,42 | 93,93| 9312| 9238| 9220| 9342| 93,05
9 | Bobé 94,00 92,00 9421| 91,83| 9050| 91,60| 93,17 | 92,47
10 | Puc Giang 93,38 | 90,08| 93,15| 92,08| 9263| 9200| 9317| 92,35
11 | Thanh Am 92,63 | 92,08| 93,02| 9204| 9288| 9090| 9192| 92,21
12 | Long Bién 9350 | 91,29| 92,63| 9213| 9238| 91,70 91,75| 92,20
13 | Gia Thuy 91,50 | 91,04 | 91,96 | 92,04 | 9288| 91,80 9275| 92,00
14 | Viét Hung 91,25| 89,17 | 91,61| 91,13 | 91,13| 90,60 | 91,00| 90,84
15 | Thach Ban A 90,13 | 89,25| 90,09| 90,17 | 90,25| 9120| 90,75| 90,26
16 | Lé Quy Dén 90,88 | 89,92 | 90,24| 8967 | 89,13| 87,80| 8958| 89,60
17 | Ngoc Thuy 89,63 | 88,17 | 89,28| 8946| 8925| 8860 8992| 89,19
18 | AiMoB 91,75 | 85,92 87’? 87,79 | 89,13| 89,10| 90,92| 88,92
19 | Ngé Gia Tu 92,00 | 81,25| 87,27| 8925| 8825| 8960| 9033| 88,28
20 | Ly Thuong Kiét 89,75| 86,33| 8842| 8746| 8825| 8860| 8667 87,93
21 | D6 thi Sai Ddng 87,50 | 90,08 | 8852| 87,67| 87,38| 8490| 8758| 87,66
22 | Sai Pdng 89,13| 8050 | 88,17 | 87,04| 87,75| 8570| 8858| 86,70
23 | Vii Xuan Thiéu 87,13| 84,71| 86,15| 86,58 | 8650| 86,10 87,00 86,31
24 | Poan Khué 8550 | 8554 | 8650| 8642| 8500 8480| 8683| 8580
25 | eyen Binh 8563 | 8238| 8564| 8467| 8538| 8390| 8492| 8464
26 | AiMo A 83,13| 79,13| 83,00| 8321 | 8288| 8310 8333| 8254
27 | Giang Bién 83,38 | 79,33| 81,88| 81,58| 8350| 8210| 8342| 8217
28 | Gia Thuong 82,75| 79,83| 83,71| 8121| 8125| 8030| 8250| 81,65
29 | Thach Ban B 83,38 | 7829| 81,30| 8058| 79,75| 7970| 8333| 80,91




3. Khéi Trung hoc co sé
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| oy | M0 tont | Kl T e |
STT|  DONVI dich Vh’itt gico | gido | gido | xirly |V S o8)

vu cha duc duc duc | PAKN tr?rir?lg
1 | AiMo 99,17 | 96,19 | 98,63 | 9833 | 97,58 | 98,33 | 98,44 | 98,10
2 | Thach Ban 96,17 | 9599 | 96,15 | 96,14 | 96,75 | 9593 | 96,06 | 96,17
3 | Ngoc Lam 96,08 | 9551 | 97,10 | 9583 | 9588 | 9513 | 97,06 | 96,09
4 | Ngo Gia Ty 96,50 | 88,07 | 9539 | 96,39 | 9513 | 96,13 | 96,11 | 94,82
5 | Giang Bién 94,00 | 9544 | 9378 | 9431 | 94,33 | 9427 | 94,39 | 94,36
6 Eﬁfggn Binh 92,75 | 92,17 | 92,24 | 92,19 | 91,42 | 9227 | 92,67 | 92,24
7 | Ngoc Thuy 90,42 | 87,54 | 91,70 | 91,86 | 90,29 | 91,40 | 91,78 | 90,71
8 ?ﬁ;ﬁe“ Gia 90,33 | 91,71 | 91,60 | 90,17 | 89,96 | 88,73 | 90,61 | 90,44
9 | Chu Vin An 91,08 | 91,15 | 90,66 | 90,86 | 90,38 | 87,80 | 90,94 | 90,41
10 |Ly ThuongKiét | 91,17 | 88,76 | 89,11 | 90,11 | 89,71 | 90,33 | 91,11 | 90,04
11 | Do thi Vist Hung | 92,42 | 84,88 | 90,75 | 89,89 | 90,42 | 89,33 | 92,17 | 89,98
12 | Thuong Thanh 89,08 | 87,36 | 90,63 | 90,28 | 90,67 | 90,87 | 90,83 | 89,96
13 | Lé Quy Dén 90,17 | 90,11 | 89,83 | 89,53 | 89,21 | 89,07 | 89,50 | 89,63
14 | Phuc Loi 90,25 | 84,33 | 90,35 | 89,36 | 88,63 | 89,07 | 90,33 | 88,90
15 | Gia Thuy 88,58 | 8560 | 89,62 | 8867 | 87,63 | 88,80 | 89,28 | 88,31
16 | Gia Quét 88,50 | 88,81 | 88,44 | 8831 | 87,42 | 88,07 | 88,28 | 88,26
17 | B Dé 8592 | 8256 | 86,78 | 86,97 | 87,17 | 87,33 | 89,56 | 86,61
18 | Thanh Am 86,58 | 8538 | 87,45 | 8586 | 84,25 | 86,27 | 86,89 | 86,10
19 | Phuc Ddng 86,42 | 82,58 | 8565 | 86,72 | 86,00 | 86,13 | 86,17 | 85,67
20 | Viét Hung 8592 | 82,81 | 86,03 | 86,00 | 8613 | 8540 | 87,17 | 85,63
21 | Cu Khéi 8542 | 8254 | 86,17 | 84,39 | 87,21 | 8533 | 8539 | 8521
22 | Puc Giang 86,17 | 77,40 | 86,70 | 8531 | 8538 | 82,60 | 8506 | 84,0
23 | Long Bién 8550 | 83,56 | 84,99 | 84,36 | 8363 | 8227 | 84,11 | 84,06
24 | Sai Dong 84,50 | 80,44 | 8393 | 8556 | 82,17 | 84,00 | 8506 | 83,66
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