UBND QUAN LONG BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN VIET HUNG DPjc lip - Tu do - Hanh phiic
sé 80 /QP-MNVH Viét Hieng, ngay W thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy tiic Wng xir trong trudmg mam non Viét Hung

HIEU TRUONG TRUONG MN VIET HUNG

Can cir thong tu §5 52/TT-BGDDT ngay 21/12/2020 cua B GD&DT ban
hanh Diéu 1¢ truong mam non,

Cdn cir Quy dinh vé dao dirc Nha gido, ban hanh kém theo Quyét dinh 56
16/2008/0D-BGD&DPT ngay 16/4/2008 cia Bé trucng By Gido duc va Ddo tqo,

Cép ctr chi thi s6 1737/CT-BGDDT ngay 07/5/2018 ciia B trudng Bo
GDDT vé viéc tang cwong quan ly va ndng cao dao durc nha gido;

Can cir Thong tu s6 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 ciia B¢ GD&DT

ban hanh quy dinh Quy tdc iing xik trong co sé gido duc madm non, co' s¢ gido
duc phé théng, co sé gido duc thuong xuyén; '

Can cir Quyét dinh s6 522/QD-UBND ngay 25/01/2017 cua UBND thanh
phé Ha Néi vé viéc ban hanh Quy téc iing xir ciia cdn bé, cong chitc, vién chitc,
nguoi lao dong trong cdc co quan thudc thanh pho Ha Noi; Quyet dinh s6 1665/
OD-UBND ngay 10/3/2017 cua UBND Thanh phé vé Quy tdc iimg xir noi cong
cong trén dia ban thanh phé Ha Néi;

Can cir Ké hoach thuc hién nhiém vu ndm hoc 2024-2025; Nghi quyét Hoi
nghi Vién chirc nguoi lao déng ngay 04/10/2024 cua truong mam non Viét

Hung.
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy téc Ung xir trong trudng
M3im non Viét Hung.

Pidu 2. T chuyén mén, td vin phong td chirc nghién cru, hoc tap, trién
khai thuc hién Quy tic Ung X1 téi timg cén b, gido vién, nhan vién; Can clr vao
két qua thuc hién Quy tic tmg xr d& xem xét, dnh gia cén bg, gido vién, nhan
vién hang thang, hoc ky, nim hoc va binh xét cac danh hiéu thi dua khen
thudng.

pidu 3. Cac Ong (ba) t6 truéng céc td chuyén mon, td vin phong, cdc to
chirc doan thé, ca nhan truong mam non Viét Hung chju trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.
Noi nhiin

-T6 CM, VP;
- Luu VP.

Dﬁngll’hl hanh Xudn
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) QUY TAC

2) CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC, NGUOILAO
PONG TRONG TRUONG MAM NON VIET HUNG
Y et h:kem theo Quyét dinh so { £0/0P-MNVH ngay (fthdng 1 0 nam 2024
ctia Higu trudng truong Mam non Viét Hung) .

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chmh va doi twong ap dung

1. Van ban ndy quy dinh vé chuin muc dao duc nha gido va quy tic tmg
xir ctia di ngii can bo, gido vién, nhén vién, nguoi lao dong truong mam non
Viét Hung, quin Long Bién, thanh pho Ha Noi trong thi hanh nhiém vu, cong
vu, trong quan hé voi dong nghlep, hoc sinh, cha me hoc sinh va trong x4 hoi.

2. Pbi tuong ap dung la tAt ca can bd, gido vién, nhén vién, nguoi lao
dong cua truong mam non Viét Hung.

Piéu 2. Muc dich xiy dung qui tic ung xir dbi véi can b,

nhén vién, nguoi lao dong va hoc smh
1. Quy dinh céc chudn muc vé giao tiép, tmg xu cla can bd, nha giao,

nhan vién khi thi hanh nhiém vu, céng vu va trong quan hé véi dong nghiép, v6i

hoc sinh, véi cha me hoc sinh va trong quan hé xa hoi. 7
2. La can cir dé nha trudng xir 1y trach nhiém khi cén bd, vién chirc, nguol /S

lao dong vi pham céc chudn muc dao dirc va xir su trong thuc hién nhiém vu v,

gido vién,

—_—
Q- LONI

trong cac mdi quan hé cong tac.
3. La can ctr dé dénh gia, xép loai va gidm sit viéc chp hanh céac quy O-r,,

dinh phép luat cta cén bo, vién chirc, nguoi lao dong.
Chuong II
CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BQ, GIAO VIEN, NHAN VIEN
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU '

Piéu 3. Quy tic Gng xir chung

1. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat vé quyén va nghia vy
ciia cong dén, clia cong chire, vién chirc, nha gido, ngudi lao dong, nguoi hoc.

2. Thuc hién tot 16 séng lanh manbh, tich cuc, quan tdm chia sé va giup do
nguoi khac.

- Ban than khong vi pham chu truong, duong 161, chinh séch cua Dang,
phép luét cia Nha nudc va dja phuong noi cu tr;

- Khéng vi pham ndi quy, quy ché, quy dinh ctia nganh va nha trudng;

- Doan két, than thién, quan tdm téi dong nghiép; Gitp dd dong nghiép
néng cao chuyén mon, nghiép vy; '
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- Yéu thuong, quan tam, dbi xir cong bang véi tré.

- Khéng st dung céc ngén tir khong phu hgp véi moi truong gido duc
nhu: May, tao, thz‘?mg, ., khéng goi tré 1a anh, chi, dta, nd ....; khong c6 thai
d6 cong kich, nat no thiéu ton trong nguoi khéc.

- Quy dinh vé chao hoi: CBGVNV chii dong chao hoi, nét mat tuoi tan,
than thién. Nguoi it tudi chao ngudi nhiéu tudi trude; CBGVNV chao khéch va

CMHS truéc; Nguoi 16n chi dong chao tré tr udc.
Giéo vién c6 thé sang tao cac hinh thitc chao hoi tré tao su vui vé, than

thién, gan gfii nhu: Cui chao, 6m, gio tay chao ..
Khéng ndi tuc, chui bay, chii thé, ndi to, gy dn 40, mat trat tu lam anh

hudng dén nguoi khac.

- Quy dmh khi nghe dién thoai: St dung ngdn ngir rd rang, d& hiéu, di
ding ndi dung van dé, phu hop méi truong su pham, &m lugng vira phai. Khong
ndi chuyén qua dai; Khong ngat dot ngdt. Két thic cudc hoi dam cén c6 1oi cam
on. DBé ngum nghe tat tin hiéu trude. Truong hop bat budc phai ding cudc héi
dam trudce, cin c6 su bao trude ly do, xin 18i ngudi nghe va cam on ho.

- Khong gdy cang théng, bic xuc, doa nat, sich nhiéu nguoi dan.

3. Bao vé, giir gin canh quan co so gido duc; xdy dung moi trudng gido
duc an toan, than thién, xanh, sach dep.

- Ném bét chinh xdc vé sb lugng va chét luong co s& vit cht, tai san,
thiét bi duoc nha truong giao cho quan ly; Thuong xuyén kiém tra, ra soat, phat
hién tinh trang co s& vét chét, thiét bi hong dé béo cdo kip thoi véi Lanh dao gial
quyet Tang cuong chi dong xa hoi hoa trong viéc duy tri, bao dudng co s vit
chét, tai san, bdo cdo Lanh dao nha trudng trude khi thyce hién. Khong tu y di
chuyén, cho muon tai san, @b ding, thiét bi khi chua dugc sur dong y cia Lanh
dao truong.

- Vé sinh m6i trudng khung canh su pham sach s&, gon gang, ngan nép,
an toan, thim my; C6 cdy xanh (an toan cho tré) trong phong sip xép hop ly;
Tranh anh c6 ndi dung lanh manh, phu hgp m6i truong sur pham va ddi tugng;
do cao tranh hop ly (trong 16p vira tam nhin cla tré, trong phong ban vira tim

nhin ctia ngudi 16m); Mau sic trang nha, dju nhe.

- Khong xa rac thai, chat thai tréi noi quy dinh.

- Khoéng hut thudc, khac nhé, phéng ué tiy tién.

- Khong phé cdy xanh, cdy canh, hoa, xdm hai canh quan lam tdn thét

thiét hai vé phia nha trudng.

- Khéng dun, néu, dbt Iira trong phong, 16p, hanh lang.

- Khong mang theo vt nuéi, chat gdy hai cho méi truong va con nguoi
vao truomg. Trudng hgp mang vit nudi dén phuc vy hoat dong hoc cua tré, gido
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vién phai hoan toan chju trach nhiém didm bao an toan cho tré va vé sinh mai
trudng.

- Khéng ban hang, buén béan trong khuén vién nha trudng hoic trong thoi
gian lam viéc.

4. Can b quan ly, gido vién, phéi sir dung trang phuc lich sy, phu hop véi
moi truong va hoat dong gido duc; nhan vién, ngudi lao dong phai str dung trang
phuc phd hop véi méi trudng gido duc va tinh chét cong viéc; cha me.tré va
khéch dén truong phai st dung trang phuc phu hop véi méi truong gido duc.

- Cdn b9, gido vién, nhan vién: Khong mic bao hd LD ra khai trudong.

+ BGH: Trang phuc cong s0, lich su, vin minh, deo bién tén trong sudt
qué trinh lam viéc tai trudng,

+ Gido vién, nhan vién: Théng nhit mic ddng phuc trudng va deo bién
tén trong sut qua trinh lam viéc tai truong.

+ Nhén vién y té: Mic trang phuc dic trung cta nganh y; Pau téc gon
gang; Khi so cap ciru cho tré, ngudi khac phai d6i mii, deo khau trang, ging tay
y té; Méng tay cit ngén, khéng deo do trang strc khi so cép ciru, cham sdc tré;

+ Nhén vién bép: Mic bao ho LD nha bép duoc cdp phat; Pau téc gon
gang; Deo tap dé, mf, khau trang; Mong tay cat ngén... .

+ Nhan vién bo vé: Mic ddng phuc bao vé dugc nha trudng cip phat; sir
dung céc trang thiét bj khac duoc nha trudng trang bi.

- Cha me hoc sinh va khach dén lién hé cong tac: Trang phuc lich su, van
minh. Khéng mic quén dui, 40 may 6; quin 4o ngi, 40 vay hé hang.

5. Khong sir dung trang phuc gdy phan cam. Khéng mic trang phuc hé
hang, khéng pht hop véi thuan phong m§ tuc cia déan tdc va dia phuong; Khong
mdc trang phuc c6 tinh chét bao luc, kinh d1

6. Khong hut thudc, sir dung d uong c6 cdn, chét cAm trong co s¢ gido
duc theo qui dinh ctia phap ludt; khong tham gia té nan xa hdi.

7. Khong str dung mang xa hoi dé phat tén, tuyén truyén, binh luin nhitng
théng tin hogc hinh anh trai thuan phong my tuc, trai duong 16i cta DPéng, chinh
sach, phdp luét ciia Nha nudc hodc 1am anh huéng x4u dén méi trudng gido duc.

- Quy dinh thoi gian st dung dién thoai, Zalo nhém, Fb nhém va mang xa
héi khéc: Gido vién dugc phép nghe dién thoai tlong gidr don, tra tré dé tra 11 y
kién cia Cha me hoc sinh Ién quan dén nhiing vén d cia truong, 16p, tré. Sau
gio don, gido vién lién lac véi cha me hoc sinh ¢ con nghi hoc, tim hiéu nguyén
nhan tré khéng di hoc, ghi vao s6 nhat ky nhom lop.

Trong gio cham séc, gido duc tré: Gido vién khéng dugc st dung dién
thoai, mdy tinh, phuong tién cong nghé thong tin dé 1én mang (trir truong hop
tim va st dung tai lidu cho hoat dong gido duc tré). Khong vao Facebook lam
viéc ¢4 nhan trong gi¢' chim soc nuéi dudng gido duc tré.

\\/A\'\E) 2 A%/:
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- Zalo nhém dé nhén théng tin chi dao tir Ban gidm hiéu; Béo &n, chim
cong hang ngay. Gido vién céc 16p luu y théi gian bao an hoc sinh.
binh ky check théng tin trong zalo nhdm, mail ndi bd dé nim bat chi dao

cua Ban giam hiéu. Sang bdo an trudc 8h30.
- Khéng tu y déng tin, hinh anh cta tré 1én mang xa h¢i ma chua dugc sy

cho phép cia Cha me hoc sinh.
8. Khong gian l4n, déi trd, vu khdng, gdy hiém khich, qudy roi, ép bugc,

de doa, bao luc véi nguoi khac.
9. Khéng lam tdn hai dén strc khoe, danh du, nhan pham cta béan than,

ngudi khéc va uy tin cia tap thé.
10. Thuc hién tét “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phep;

luén mim cuoi, luén nhe nhang, luén ling nghe, ludn giup dd.

Piéu 4. Ung xir ciia can bd quin Iy co s& gido duc.

1. U’ng XU voi tré: Ngbén ngit chudn muc, dé hiéu, yéu thuong trach
nhidm, bao dung, tén trong su khac biét, di xir cong bing, ling nghe va dong
vién, khich 1é tré. Khong xuc pham, ép budc, tri dap, bao hanh.

2. Ung XU v4i gido vién, nhan vién: Ngon nglr chuin muc, tén trong,
khich 1&, dong vién; nghiém tic, guong mAu, dong hanh trong cong viéc; bao vé
uy tin, danh du, nhan ph?un, phét huy ndng luc cia gido vién va nhén vién; doan
két, dan chu, cong béng, minh bach. Khéong héach dich, gdy kho khan, xtc pham,
dinh kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hodc che diu vi pham, db 16i.

3. Ung XU voi cha me tré: Ngon ngi chudn muc, t6n trong, hd tro, hop
tac, chia sé, than thién. Khong xuc pham, gy kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xtr v6i khach dén co s& giao duc: Ngon ngit chuén muec, ton trong,
lich su, dang muc. Khéng xtc pham, gdy kho khan, phién ha.

Piéu 5. Ung xir cia gido vién

1. Ung xir v6i tré: Ngén ngit chudn muc, dé hiéu, khen hozc phé binh phu
hop véi dbi tuong hoan canh; mau muc, bao dung, trich nhiém, yéu thuong, ton
trong su khac biét, déi xir cong bang, tu van, lang nghe va dong vién khich 18
tré, tich cuc phong, chdng bao luc hoc dudng, xdy dung méi trudng gido duc an
toan, lanh manh, than thién. Khong xdc pham, gay ton thuong, vu loi, khong tru
dap, dinh kién, bao hanh, xam hai, khong tho o, né tranh hoic che gie‘iu cac hanh
vi vi pham cua tré.

2. Ung xtr v6i cén bd quan ly: Ngon ngit ton trong, trung thuc, céu thi,
tham muu tich cuc va thé hién ro chinh kién, phuc tung sy chi dao, diéu hanh va
phan céng cua lanh dao theo quy dinh. Khéng xtic pham, gdy mét doan két,
khong tho o, né tranh hodc che giéu cdc hanh vi sai pham ctia can bg quan ly.

3. Ung xtr v6i ddng nghiép va nhan vién: Ngon ngit ding muyc, trung
thuc, than thién, cdu thi, chia sé, hd trg, ton trong su khéc biét, bao vé uy tin,
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danh dur va nhan phdm dong nghiép, nhan vién. Khong xtc pham, v6 cam, gay

mét doan két.
4. Ung xur v6i cha me tré: Ngon ngit ding muc, trung thuc, ton trong,

than thién, hop téc, chia sé. Khéng xuc pham, ap dat, vu loi. '
c, ton trong.

5. Ung xtr voi khich dén co s& gido duc: Ngdn ngit ding mu
Khong xtc pham, gy kho khan, phién ha.

pidu 6: Ung xir ciia nhan vién

1. Ung xir vdi tré: Ngon nglt chuin muc, ton trong, trach nhiém, khoan

dung, gitip d&. Khong gdy kho khin, phién ha, xtc pham, bao luc.
2. Ung xir v6i can bd quan ly, gido vién: Ngon ngir dung muc, trung thuc,
tén trong, hop tac, chip hanh céc nhiém vu duogc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xuc pham, gay mat doan két, vu loi.
3. Ung xit véi ddng nghiép: Ngon ngr ding muc, hop tac than thién.
Khéng xic pham, giy mat doan két, né tranh trach nhiém.
4. Ung xir v6i cha me tré va khach dén co s gido duc: Ngon nglt ding

muc, ton trong. Khéng xuc pham, gy kho khin, phién ha.

Piéu 7. Ung xir ciia cha me tré
1. Ung xir véi tré: Ngon ngit ding muc, t6n trong, chia sé, khich 1&, than

thién, yéu thuong. Khong xuc pham, bao luc.
2. Ung xir véi can bé quan ly, giao vién, nhan vién: Toén trong, trach

nhiém, hop téc, chia sé. Khong bia dit thong tin, khong xtic pham tinh than,

danh du, nhan pham.
3. Ung xtr giita cha me hoc sinh v6i cha me hoc sinh: Ping muc, ton

trong va than thién.
4. Xéc lap méi quan hé mat thiét gitta nha truong va gia dinh; thuong

xuyén trao dbdi dé cung phéi hop gido duc tré tién bd; tao moi diéu kién giup do
tré tich cuc tham gia cac hoat dong.

5. Giit vimg mdi quan hé nhung khong loi dung tinh cim hodc tién bac
ctia cha me tré, vu loi ca nhan lam mét uy tin nha truong.

Pidu 8. Ung xir ciia khich dén co sé gido duc

1. Ung xir véi tré: Ngén ngft dung muec, ton trong, than thién. Khong xuc
pham, bao luc.

2. Ung xir véi can bd quan ly, gido vién, nhan vién: Pung muc, tén'trong.
Khéng bia dit théng tin. Khong xtc pham tinh than, danh dy, nhan pham.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAN B0, GIAO VIEN, NHAN VIEN

oA 4 A > /4 A L4 A A A
Dieu 9. Trach nhiém cia can bo, gido vién, nhan vien
1. C6 trach nhiém thuc hién dung cac quy dinh tai quy tic nay.
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2. C6 trach nhiém vén ddng cac déng nghiép thuc hién ding cac quy dinh
tai quy tic nay; khi phét hién can bd, gido vién, nhan vién cua nha truong vi
pham quy téc nay phai kip thoi gop ¥ dé ho sira di, dong thdi phan anh véi Ban
giam hiéu.-

Piéu 10. Trach nhiém ciia Ban giam hi¢u nha truong

1. Quan triét, huéng dan, to chirc thuc hién Qui tic nay

2. Niém yét cong khai Qui tic nay

3.Kiém tra gidm sat viéc thuc hién Qui tic nay cua cén b, gido vién,
nhén vién nha truong

4. Phé binh, chén chinh, xir Iy c4c vi pham di véi cén b, gido vién, nhan
vién cua nha truong./.
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