UBND QUAN LONG BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS BO DE Pic lap - T do - Hanh phiic
sé:1y/Qp-THCSBD Long Bién, ngay(l) thang [} nam 2024
QUYET PINH

Ve viéc Ban hanh Quy ché tlep cong din — giai quyet khiéu nai, to cdo
Nim hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG THCS BO DE

Cén cir Lugt tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sm
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mgt) /s TRGING
diéu ctia Ludt tiép cong dan; ( TRUNG HOG V3 e

Cén cir Lugt khiéu nai sé6 02/2011/QH13 ngay 1 1/1 1/2011; Nghl dmh so@

124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cita Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu VK/
bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Can ctr Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap t6 chirc thi hanh Lugt Té cdo;

Can cir Théng tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh
phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh
phti quy dinh quy trinh xit ly don khiéu nai, don 6 cdo, dom kién nghi, phan dnh;

Can cir Théng tur s6 11/2020/TT-BGD&DT ngay 19/5/2020 ciia B¢ GD&DT
Huong ddn thue hién ddn chit trong hoat déng ciia co s¢ gido duc cong ldp;

Cdn cir Théng tur 06/2019/TT-BGDPT ngay 12/4/2019 cua B¢ GD&DT Quy
dinh Quy tdc img xir trong co s¢ gido duc madm non, co sé gido duc phé théng, co
s¢ gido duc thuomg xuyén; Quyét dinh s6 522/0P-UBND ngay 25/01/2017 ciia

UBND thanh phé Ha Ngi v/v ban hanh Quy tic tmg xtr trong cdn bg, cong chike,
vién chire, nguoi lao dgng trong cdc co quan thugc thanh phé Ha Néi;

Can ctr Nghi quyét Hpi nghi vién chirc ndm hoc 2024-2025 ngay 28 thang 09
nam 2024 ciia Trieong THCS B6 Dé;

Cin c& nhiém vy, quyén han ciia hiéu truéng duge quy dinh tai Piéu 1
truong THCS,
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QUYET PINH
Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tlep cong dan — giai

quyét khiéu nai, t§ cdo nim hoc 2024 — 2025 cia truéng THCS Bo Pé gom 5
chuong, 19 diéu.

Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Can b, vién chirc, ngudi lao dong, phu huynh hoc sinh truong
THCS Bb Dé chiu trach nhiém thyc hién quyét i
Noi nhgn:
- CBGVNV-PH: dé thyc hién;
- Luu: VP,

TRUUNG
TRUNG HOC CU

BDU
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\ QUY CHE
u: .m gidi quyet khiéu nai, t6 cAo0 nim hoc 2024 - 2025
m theo quyét dinh so !OY/QD THCS ngay()) thang J() nam 2024
ciia triwong THCS Bo Dé)
Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh; quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtt ly déi vdi don khiéu nai, don t5
cdo, don kién nghi, phan 4nh (sau day goi chung 1a don) tai Truéng THCS Bé Dé

Pidu 2: Poi twgng ap dung

Ngudi tiép cong dan gom: Hiéu trudng, pho hiéu truéng, Trudng ban Thanh
tra nhan dan, Chu tich Cong doan, nhan vién to van phong cua Truéng THCS Bo
pé

Nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai Trudng
THCS Bb bé

Piéu 3. Muc dich tiép cong dén va xir Iy don khiéu nai, to cdo

1. Huéng dn cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phép ludt, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan, xir ly céc loai don khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi hodc
céc don lién quan dén khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi thugc thim quyén giai
quyét cua Hiéu truong; Hudng dan ngudi khiéu nai, ) cdo, phan anh, kién nghi dén
co quan hogc ngudi co thim quyén giai quyét néu vu viéc khong thudc thdm quyén

giai quyét clia Hiéu trudng.

3. Két luan ndi dung 6 céo, quyét dinh xir ly to cdo; xem xét, giai quyét kién
nghi, phan énh; tra 16i cho cong dén biét theo quy dinh ctia phap luit.

Ditu 4. Viée tir chdi tiép cong dén

Nguoi tiép cong dan duge tir chéi tiép cong din trong céc trudng hop sau:
(theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 9 Ludt Tié'p cong dan)

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguti mic bénh tim
than hoic mot bénh khéc lam mat kha ning nhan thirc hogc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xic pham nha truong, nguoi tiép cong dan, bao vé
hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy nha truong;
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Khi tir chéi tiép cong dan, ngudi tiép cong ddn phai giai thich cho cong din
duoc biét 1y do tir chdi tiép, dong thoi bao cdo cho higu trudng

Trudng hop tir chéi tiép cong dan thi hiéu trudng nha truong phai ra Thong
béo tir chdi tiép cong dan. Thong bdo duge thue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021.

Didu 5. Nguyén tic tiép cong din va xir ly don khi¢u nai, t6 cdo

1. Viéc xir ly don phai bao dam tuan thu phap luat; nhanh chong, kip thoi; o

rang, thong nhét va tao diéu kién thudn tién cho cong din trong viéc thyuc hién céc j
thi tuc vé khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. 1
2. Cong téc tiép cong dan; tiép nhan, xur ly don, trd két qua xir 1y don dam bao ol
thong sudt v tap trung mot dau mdi va phai dugce g, chuyén dén ding co quan, to N
X

chirc, don vi, ¢4 nhén cé thim quyén giai quyét.

Pidu 6. Quy dinh v& thoi gian va dia diém cong dan

1. Dia diém tiép: tai phong tiép dan

2. Thoi gian tiép:

- Thit ba va thir bdy hang tudn:

+ Bubi sang: Tir 8h00 dén 11h00

+ Budi chiéu: Tir 14h00 dén 17h00

Néu tring vao ngdy nghi, ngay 1 thi phong tiép cong ddn bd tri vao ngay lam
viée lién ké;

Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAI, NGUOI TO CAO,
NGU'OI KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 6. Xdc dinh nhin thin cia ngudi khiéu nai, ngudi té cdo, ngudi kién
nghi, phin anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xudt trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy ty quyén (néu co).

2. Khi tiép nguoi té cdo, ngudi kién nghi, phan dnh, ngudi tiép cong dan yéu
ciu ngudi t cdo, nguoi kién nghi, phan dnh néu 15 ho tén, dia chi va xut trinh
gidy to tiy than.

Trong qué trinh tiép ngudi td cdo, nguoi tiép cong dan phai giir bi mat ho tén,
dia chi, but tich nguoi t6 céo theo quy dinh cua phép luat vé td céo.

Pigu 7. Xdc dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén
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1. Truong hgp co quan, td chire thue hién viée khiéu nai thong qua ngudi dai
dién 1a ngudi dimg dau co quan, td chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai
dién xudt trinh gidy gi6i thidu, gidy to tiy than,

Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, to chirc ty quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh cta phap ludt dé thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan dé nghi nguoi duge uy quyén xuit trinh gi:‘iy to tuy than, gifiy dy quyén ciia
nguoi Gy quyén.

2. Trudng hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi
dugc ity quyén clia ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat
Khiéu nai gom: nguoi chiea thanh nién, nguoi mat néng hiec hanh vi dan si, ngudi
om dau, gia yéu, c6 nhwoe diém vé thé chat hodc vi Iy do khdch quan khdc thi
ngudi tiép cong dan yéu cdu xuét trinh gidy to chimg minh viée dai dién, iy quyén
hop phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai ty quyén cho ludt su hodc trg gip vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cng dan yéu cau ludt su hodc trg gitp
vién phép ly xuit trinh Thé ludt su, Thé trg gifp vién phap ly va Gidy ty quyén
khiéu nai.

4. Truong hop cong din khong co gidy iy quyén hodc viéc ly quyén khong
theo diing quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Lugt Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khéng tiép nhan hd so vu viée va gidi thich ré 1y do, hudng din cong

H=¢ rm -

dan lam cac thi tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai theo diing quy dinh.

Piu 8. Tiép nhin khiéu nai, to cso, ki¢n nghi, phin dnh

1. Khi cong déan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong
dan huéng din cong dan viét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi
chép déy du, trung thuc, chinh xdc ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao
chua 6 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do doc lai cho cong dan nghe va
dé nghij ho ky tén xdc nhin vao vin ban,

2. Trwong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh vé ciing
mot ndi dung thi nguoi tiép cdng dan huéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghj ngudi dai dién ky tén x4c nhan vao vin ban.

3. Trudng hop cdng dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira cé ndi dung khiéu nai,
vira c6 ndi dung tb cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng din
cong dan thyc hién viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luat.
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4, Vige tidp nhin, ghi chép ndi dung khicu ngi, 16 cdo, kién nghj, phan anh va
vide hurdng dan cdng déan viét don phai duge ghi vao S6 tiép cong dan.

Didu 9. Phin logi don khicu nyi, t efto, kién nghj, phin finh

1. Phin logi don can civ vao nji dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cau ciia nguoi viét don, khéng phy thuge vao tiéu dé ciia don. Gom:

a) Bon khidu nai;

b) Don td cdo;

¢) Don kién nghi, phan dnh;

d) Pon ¢ nhidu ndi dung khic nhau. .

2. Phén logi theo diéu kién xiv Iy, bao gom don dit diéu kién xir 1y, don \
khong dit dicu kién xiv Iy,

a) Pon du didu kién xir ly 1a don dép g céc yéu cau sau day:

- Don ding chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bang tiéng nudc
ngoai thi phai kém ban dich duge cong chimg; Pon duge ghi rd ngay, thang, ndim
viét don; ho, tén, dia chi cia nguoi viét don; 6 chir ky hodc diém chi cua ngudi

~1

1"

viét dom;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi ctia co quan, td chirc, ca nhan bj khiéu nai;
ndi dung, ly do khiéu nai, tai licu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu ciu cia
ngudi khidu nai;

- Pon t6 cdo ghi rd ho tén, dia chi clia ngudi bj td cdo; hanh vi vi pham phap
luét bi t6 cdo; cach thirc lién hé véi ngudi t6 cdo va cic thong tin khac c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan 4nh;

- Pon khéng rd ho tén, dia chi ciia ngudi giri don nhung c6 ndi dung td cdo vé
hanh vi vi pham phdp ludt va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, ¢4 tai liéu,
chimg ¢ cu thé vé hanh vi vi pham phap ludt va cé co s@ dé thim tra, xac minh
theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 25 Ludt T4 cdo.

b) Don khéng du didu kién xir Iy bao gom:

- Pon khéng didp ting cdc yéu cdu tai diém a khoan 2;

- Pon duoc giri cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, ¢ nhan trong dé c6 co
quan, t chirc, don vi hoiic ngudi c6 thim quyén giai quyét;

- Pon khong thudc thim quyén giai quyét ctia nha truong;

- Pon ¢6 ndi dung chdng ddi dudng 16i, chi truong cla Pang, chinh sich,
phap ludt ciia Nha nude; don ¢d ndi dung chia ré doan két dan toc, ton gido; don c6
161 18 thd tuc, bdi nho. xtic pham danh dy, uy tin cia cd nhan, nha truong;
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- Don réch nét, chit viét bj tfly xoa, khong rd, khong thé doc dugc.
3. Phan logi don thujc thim quyén va don khong thujc thim quyé‘n giai
quyét ciia hi¢u triweéng nha truong,
a) Don thudc thim quyén giai quyét clia nha trudng
b) Pon khéng thugc tham quyén giai quyét clia nha trudng
4. Phén logi don theo sé lwong nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, nguwoi kién
nghi, phan anh.
a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ciia mdt ngudi;
b) Pon c6 ho, tén, chir ky ctia 02 ngudi tro 1én.
Pidu 10. Xir I don khiéu nai, td cso, kién nghi, phan anh
1. Xix Iy don thupe thim quyén giai quyét ciia nha tricong :
a) Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh thudc thAm quyén gii quyét cua !
nha truong thi ngudi xir Iy don dé xudt véi higu truong thu ly dé giai quyét theo
quy dinh cua phap ludt. Viéc dé xuit thu ly giai quyét (Mdu s6 01 ban hanh kém =
theo Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)
b) Pon khiéu nai thuge thim quyén gidi quyét nhung chua du diéu kién thu ly
giai quyét thi huéng dan ngudi khiéu nai bé sung thong tin, tai liéu dé thuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phap ludt (Méu s6 02 ban hanh kém theo Théng tw
56 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)
2. Xue ly don khong thujc thiim quyén giai quyét ciia nha trueong
a) Pon khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét cua hiéu trudng thi ngudi
xu ly don hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, to chirc, don vi, ngudi
c6 thdm quyén gidi quyét. Viéc huéng dan chi thue hién mot 1an (Mdu s6 02 ban
hanh kém theo Théng tie s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)
b) Pon t6 cdo khong thude thim quyén giai quyét ctia nha truomg thi ngudi xir
ly don dé xudt vai hi¢u trudng chuyén don va céc thong tin, tai liéu kém theo (néu
¢6) dén co quan, to chire, don vi ¢6 thdm quyén gia quyét theo quy dinh ctia phap
ludt. Viée chuyén don dén co quan c6 thdm quyén chi thuc hién mot lan d6i véi
don td cdo co cing ndi dung. (Mdau so 03 ban hanh kém theo Théng tir 56
05/2021/TT-TTCP neay 01/10/2021)
c¢) bon kién nghi, phan dnh ma ndi dung khong thuge trach nhiém quan ly cua
nha trudmg thi nguoi xir 1§ don béo cdo, dé xudt hidu truong quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan, t4 chite, don vi ¢6 trich nhiém giai quyét va thong béo cho ngudi
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giti don. (Mdu sé 04 ban hanh kém theo Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021)

d) Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xir Iy
don huéng dan ngudi gui don tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, t
chirc, don vi, c4 nhan co thim quyén giai quyét. (Mau s6 05 ban hanh kém theo
Théng tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

3. Thoi han xir Iy don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don, hiéu trudng phai thu ly dé
giai quyét va thong bio cho nguoi giri don biét.

Thoi han gidi quyét don khong qué 30 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée

phtre tap thi thai han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir z
ngay thu ly. G
Chuong III E

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI =

VIEC TIEP CONG DAN CUA HIEU TRUONG NHA TRUONG

Piéu 11. Trich nhiém ciia hiéu trudng trong vige tiép cong din

1. Hiéu trudng phai trye tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét
va chi dao viéc giai quyét céc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén clia minh.

Hiéu truong cé trach nhiém tiép cong dan dinh ky hoic dot xuét theo quy dinh
ctia Luét Tiép cong din va kiém tra, don ddc viée xir Iy sau tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan cta hiéu truong phai dwoc ghi chép diy di vao S§ tiép
cong dan va dugc luu tai HO so tiép cong din — Giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan snh. Y kién chi dao cta hiéu truong trong viéc giai quyét cic
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai trudng phai duge 1ap thanh van ban va giri
cho céc co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan; 4n dinh thoi gian giai quyét phu hop
véi quy dinh cta phdp luat va nha truong c6 trach nhiém guri két qua giai quyét cho
cong din duge biét.

3. Khi tiép cong ddn, néu vu viée rd rang, cu thé, ¢6 co s¢ va thude thdm
quyén giai quyét thi hiéu truong phai tra 10i ngay cho cong dén biét; néu vu viéc
phirc tap can nghién ciru, xem xét thi néi rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viée tiép cong dan, nguai dimg ddu co quan, don v ra thong béo
két ludn viée tiép cong dan.
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Di¢u 12. Trich nhié¢m cia Ban tiép cong din ciia nha truomg

1. Ban tiép cong dan c6 trich nhi¢m:

a) Sfip xép vice tiép cong dan cta hiéu trudng; wu tién nhimg vy viée khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phire tap, kéo dai;

b) Cir ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;

c) Chudn bj cdc thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phin dnh; cdc didu kién can thiét khac dé hiéu truong thuc hién viée
tiép cong dan.

2. Két thic viée tiép cdng dén, ban tiép cong dan chiu trich nhigm gitp hiéu
truong chudn bi vin ban tra 161 cong dan.

Piéu 13. Theo ddi, quin Iy viée tiép cong dan

Viée tiép cone dan dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phan anh phai dugc ghi 3
vao So tiép cong din (Mdu sé 03, Thong tir 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021) b
S

Chuong III
TO CHUC TIEP CONG DAN 4

Piéu 14. Triach nhiém tb chire tiép cong din

Hiéu trudng t6 chite cdng tic tiép cong dan. Chu tri, phéi hop véi Phé hiéu
trudng, Truéng ban Thanh tra nhdn dan, Chu tich Céng doan, nhan vién td vin
phong cua Truone THCS Bd P 16 chire vide tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai,
t6 céo, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap ludt vé khiéu nai, t6 céo.

Pidu 15. Phong tiép cong din

Phong tiép cong din dit tai Phong Hoi ddng su pham truong THCS B Dé

Phong tiép cong dan phai duge b tri bio dam cdc diéu kién vit chat can thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh. Phong tiép cong
dan phai dugc ni¢m yét ndi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan.

Pidu 16. Vicu chire tiép cong din

Vién chre tiép cong dan 13 vién chirc thuge bién ché td van phong do Hiéu
trudng phan cong lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén vao cic ngay lam viée
trong tuan tai Phong tiép cdng din va vién chirc céc t6 thudc nha truong tham gia
tiép cong dan khi vu viée ¢6 lién quan.
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Pitu 17. Hidu trudng tiép cong din

Hiu truéng tiép cong dan theo dinh ky vao ngay thir ba hang tuan, truong hop
tring vao ngay nehi, ngdy I& thi thye hién vao ngdy lam viéc hom sau lién ké.
Ngoai viée tiép cong dan theo dinh ky, Hiéu truéng tiép cong dan khi c6 yéu cau
khan thiét. Truong hop Hiéu truéng di ving khong thé tiép cong dan theo lich di
dinh thi Hiéu truong uy quyén cho mot Phé hiéu trudng tiép cong dan va sau d6 c6
trach nhiém bdo cdo lai voi Hi¢u trudng. Theo yéu cau ctia Hiéu trudng hodc clia
Phé hiéu trudng phy trich linh vire cdng tac ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, to
céo, kién nghi, phin anh cia cong dan thudc tham quyén, Thanh tra nhan dan phai
phdi hop véi céc 10, bo phan, cd nhan lién quan chudn bi hd so, tai liéu vu viéc rd
rang, cu thé va bio cdo hudng xtr 1y giai quyét trude khi Hiéu trudng tiép cong dan.

Dicu 18. Thoi gian, dia diém tiép cong din

Viée tiép cong din chi duoe thuce hién trong gio hanh chinh vao cic ngay lam
viéc trong tudn va tai Phong tiép cong dan ctia trudng THCS B Dé, nghiém cam

dl

viéce tiép cong dan tai nha riéng. J
Chwong V 7
PIEU KHOAN THI HANH
Picu 19. Hidu lwe thi hanh -
1. Quy ché nay 6 hiéu lirc ké tir ngdy 02 thdng 10 ndm 2024,
2. Trong qud trinh thue hién néu c6 khé khin, vuéng mic hoic c6 vin dé
mai phat sinh d¢ nghi can bd, gido vién, nhan vién, phu huynh hoc sinh phan anh
véi hidu trudng d¢ stra ddi, bd sung cho phi hop./.
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