UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:310 /KH-UBND Ha Ngi, ngay 28 thang 70 nam 2024
KE HOACH

Phét trién, nang cp, trién khai mé rgng neén ting “Cong dan Thi db s0” -
iHanoi trén dia ban Thanh pho giai doan 2025 — 2026

Thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cua Thanh uay vé
chuyén déi s6, xay dung thanh phé Ha Nbi théng minh dén nim 2025, dinh huéng
dén nam 2030; Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 ciia UBND Thanh
phd vé chuyén doi s6, xay dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 10/01/2024 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Ha Noi vé viéc trién khai thi diém ung dung “Céng dan
Tha d6 s6” phuc vu viéc tiép nhan, xir ly cac phan anh kién nghi caa nguoi dan,
doanh nghiép vé cac linh vuc trén dia ban Thanh phé; Quyét dinh s 3288/Qb-
UBND ngay 26/6/2024 ciia Chu tich UBND Thanh phé vé viéc van hanh chinh
thire tng dung COng dan Thi d6 s&” - iHanoi.

Thuc hién chi dao cia UBND Thanh phé tai Cong di¢n s6 05/CPB-UBND
ngay 05/7/2024 cia UBND Thanh phé vé ting cudng phuong thirc tuong tac truc
tuyén trén moi truong sé gitta cong dan, doanh nghiép véi chinh quyén cac cap
qua nén tang “Cong dan Thu do s6” - iHanoi (sau ddy goi tat 1a: Ung dung iHanoi).

Trén co so két qua thuc hién Cong dién sé 05/CD-UBND ngay 05/7/2024
cia UBND Thanh phé vé ting cudng phuong thirc tuong tac truc tuyén trén moi
trudng sb gitra cdng dan, doanh nghiép véi chinh quyén cac cap qua Ung dung
iHanoi, UBND Thanh phé ban hanh ké hoach trién khai mé rong Ung dung iHanoi
trén dia ban Thanh phd, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, CHI TIEU VA LO TRINH THUC HIEN
1. Muc dich

Trién khai nang cap, ma rong Ung dung iHanoi trén dia ban Thanh phé giai
doan 2025 - 2026 huéng dén muc tieu Ung dung iHanoi tré thanh mot nén tang
ing dung mang xa hoi tap trung, duy nhat caa Thanh phd, nham phuc vu tét nhat
ngudi dan va doanh nghiép voi phuong cham “Ldy ngwoi dan va doanh nghiép
lam chai thé, 1a trung tdm dé chinh quyén phuc ve”. Theo d6, viéc trién khai, mo
rong Ung dung iHanoi phai bao dam muc tiéu nang cao trai nghiém nguai ding,
tang cuong bao mat an toan théng tin cho hé théng, tng dung tri tué nhan tao Al



2

hd tro can bo cong chic tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi nhanh chéng, kip
thoi, chinh xéc; hd tro nguoi dan, doanh nghiép d& dang tuong tac, tim kiém théng
trén Ung dung iHanoi don gian, thuan tién, nhanh chong.

2. Yéu cau

Viéc nang cap, trién khai mé rong Ung dung iHanoi trén dia ban Thanh phé
giai doan 2025 - 2026, can dam bao c4c yéu cau sau day:

- Nang cao trai nghiém nguoi dung: Pam bao giao dién cua Ung dung
iHanoi than thién, dé sir dung, truc quan, giup ngudi dung cd trai nghiém tot nhat
khi thuc hién tuong tac, tim kiém, khai thai thac thong tin trén Ung dung iHanoi.

- Tang cudng chirc nang: B6 sung céc tinh nang mdi nham dap tng nhu cau
khai thac ngay cang cao cua ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé, dic
biét 1a cac linh vuc Giao théng, Y té, Gi4o duc, Mbi trudng, Du lich, Dat dai, Quy
hoach, Trat tu xay dung, Thanh toan truc tuyén, Dich vy cong,....

- Nghién ctu, phat trién iHanoi theo mé hinh siéu wng dung (super app) dé
tich hop da dang cac dich vy, tinh nang phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tur cac
d6i tac phi hop.

- Ung dung tri tué nhan tao (Al): Xay dung hé thdng chatbot, tro 1y a0 hd
tro can bg, cong chirc trong cong tac tiép nhan, phan xu ly cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép nhanh chong, kip thoi, chinh xac; hd tro nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc twong tac, hoi dap, tim kiém, khai thac thdng tin trén Ung
dung iHanoi don gian, thuan tién, nhanh chdng, chinh xac.

- Bao mat thong tin: B6 sung thém cac chiic ning ting cuong bao mat an
toan thdng tin cho hé théng nham ngan ngira vo hiéu hoa cac dot tan cong cua tin
tac 1én hé thdng, theo ddi, giam sat, phat hién cac nguy co mat an toan thong tin
cho hé théng, ghi lai nhat ky toan bd hoat dong cua hé théng theo thai gian thuc,
dam bao tuyét ddi an toan théng tin cho hé thng.

- Phét trién tinh ning da nén tang: Pam bao Ung dung iHanoi hoat dong 6n
dinh, théng suét dam bao phuc vu tét nhat nguoi dan, doanh nghiép va dé dang
tich hop, két néi, chia sé thdng tin vai cac hé thong théng tin dung chung Thanh
phd, véi hé théng thdng tin tai cac s& nganh, quan huyén, thi x& va véi Bo nganh
Trung wong khi ¢6 yéu cau.

- Nghién ctu va phan tich dix liéu: Thuc hién khao sat dé danh gia nhu cau
va mong mudn cua ngudi dan, doanh nghiép, cic co quan tham gia xir ly, giai
quyét phan anh kién nghi, cung cip tng dung dich vu; ddng thoi phan tich céc di
licu duoc khai thac, st dung trén Ung dung iHanoi, dé xac dinh cac diém manh
va diém yéu nham cai thién cac chirc niang, tinh nang, giao dién cua Ung dung
iHanoi.

- Thiét ké, nang cap giao dién: Phat trién giao dién ngudi dung truc quan,
dé str dung, phi hop véi da dang doi tugng nguoi dung; dong thoi toi wu hoa trai
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nghiém ctia ngudi ding nham dam bao cac budc tuong tac trong tng dung duoc
thuc hién nhanh chéng.

- Phét trién va tich hop cac tinh ning mai: Thiét 1ap danh sach cac tinh ning
can thiét dua trén phan hoi cua nguoi dung, dam bao cac tinh nang, tién ich mo
rong dugc bo sung cé thé linh hoat diéu chinh dé dap tng cac nhu cau thay doi;
dong thoi danh gia hiéu suat st dung Ung dung iHanoi tir d6 x4c dinh cac diém
can cai thién.

- Xay dyng ké hoach trién khai: Xay dung ké hoach chi tiét cho timg giai
doan phat trién Ung dung iHanoi; dong thoi t6 chure cac khoa dao tao cho ngudi
dung trong cac co quan, don vi cua Thanh pho Ve cac tinh nang méi va cach thuc
ho tro nguoi dung.

3. Chi tiéu can dat

- 100% nguoi dan trén 15 tudi c6 dién thoai thong minh trén dia ban Thanh
pho duoc tiep can, ¢o thé s dung Ung dung iHanoi.

- 100% phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép nhan,
xur ly, giai quyét va tra két qua nhanh chdng, kip thoi théng qua Ung dung iHanoi.

- 100% céc can b, cong chuc tai chinh quyeén cac cap st dung thanh thao cac
chtc nang, tinh niang ctia Ung dung iHanoi dé nhanh chéng, kip thoi phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.

- Ty Ié nguoi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung Ung dung iHanoi tang
toi thieu 30% hang nam.

- 100% dix liéu caa nguoi dan, doanh nghiép duoc gitr bao mat, dam bao an
toan thong tin.

- Toi thieu 30% céc dich vy, tién ich cung cp trén nén tang Ung dung
iHanoi dugc tich hop tri tué¢ nhan tao (AI) dé hértrc_y quan ly, van hanh va phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

4. Pham vi, d6i twong va 19 trinh thuc hién

- Pham vi thyc hign: Tiép tuc phét tricn, nang cap, tich hop thém céc dich
vy, tién ich tir cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh pho theo chuc
nang, nhiém vu va linh vuc dugc phan cong; dong thoi bo sung, hoan thién tinh
nang hién c6 trén Ung dung iHanoi.

- Doi tuong thyc hién: Ung dung iHanoi va c4c dich vy, tién ich duoc cung
cap trén trén Ung dung iHanoi.

- Lo trinh trién khai:

+ Xay dung ké hoach, dang ky b tri nguon vén va kinh phi trién khai ké
hoach: Quy 1V/2024.

+ T chirc khao sét, danh gia nhu cau, phan tich di ligu, hiéu suét sir dung
trén Ung dung iHanoi dé xay dung phuong an, giai phap phuc vu phat trién, nang
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cap, trién khai mé rong Ung dung iHanoi: Tir thang 11/2024 dén hét thang
12/2024.
~ + Xay dung phuong éan, giai phap k¥ thuat phuc vu phét trién, nang cép,
trién khai mo rong Ung dung iHanoi: Thang 01/2025.
+ Xay dung ho so dé xuat an toan thdng tin cap do 3 doi véi nen tang Ung
dung iHanoi trinh UBND Thanh pho phé duyét: Quy 1/2025.

+ T6 chuc thuc hién lya chon nha cung cap dich vu: Quy 1/2025.
I1. HINH THUC TO CHUC TRIEN KHAI

Trién khai thué dich vu cong nghé thong tin chua cé san trén thi truong; to
chtc Iva chon don vi nha thau da nang luc dé nghién ctu, dé xuat giai phép,
phuong an k¥ thuat, cong nghé; xay dung, van hanh Ung dung iHanoi dam bao
tuan thia theo quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va Nghi
dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/07/2024 cta Chinh phu vé quan 1y dau tu tng
dung cdng nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan séch.

111. NQI DUNG TRIEN KHAI

Ké hoach thuc hién phét trién, nang cap, bo sung cac dich vy, tién ich, tinh
ning cho Ung dung iHanoi giai doan 2025 - 2026, cu thé tai (Phy luc kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céng an Thanh phé

DPau méi chu tri, chi dao cac don vi nghiép vu lién quan phéi hop véi céc
Cuc nghiép vu caa Bo Cong an hd trg, huéng dan Vian phong UBND Thanh phé
t6 chirc két ndi, lién thong gitta Ung dung iHanoi vai cac co sd dir liéu, hé thong
thong tin thudc nganh doc ciia Bo Cong an hodc Cong an Thanh phd duogc giao
quan 1y, van hanh nhu: Co s¢ dir liéu vé dan cu, Hé théng camera giao thong, Hé
théng theo ddi va canh bao chay...dam bao chia sé, cung cap thong tin, dit liéu
day du, kip thoi phuc vu cho nhu cau thiét yéu ctiia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Viin phong UBND Thanh phé (Chuyén giao cho Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cong sau khi dwoc thanh 1ap va di vao hoat djng)

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo di, tong hop tinh
hinh trién khai, két qua thuc hién Ké hoach nay, dam bao thuc hién ding tién do,
hi¢u qua.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac don vi lién quan thuc hién: (1) Khao sat thuc
trang quy trinh nghi€p vu tai cac s&, nganh, dia phuong; phat trién, cai dat va to
chtrc tap huan hudng dan cho cac co quan, don vi sit dung; (2) Phan tich dir liéu
va hiéu suat str dung trén Ung dung iHanoi dé xdy dung phuong 4n va giai phap
cho viéc phat trién, nang cap va mé rong Ung dung iHanoi.
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- Chu tri dé xuét chu truong, to chtrc thuc hién ning cip, trién khai mo
rong Ung dung iHanoi giai doan 2025 — 2026, dam bao céac tinh ning, tién ich mé
rong duoc bo sung c6 thé linh hoat didu chinh dé dap tmg cac nhu cau thay doi;
d6ng thoi phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tong hop, danh gia va bao
c40 UBND Thanh phd két qua trién khai, dé xuat phuong an trién khai tiép theo.

- T6 chure dang tai, tuyén truyén Ung dung iHanoi trén Cong thong tin dién
tr Thanh phd, mang x3 hoi Facebook “Thu d¢6 Ha Noi - Viét Nam”.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan téng hop, danh gia va
bao cao UBND Thanh phé két qua trién khai cac ndi dung thi diém (néu xét thiy
can thiét); dé xuat phuong an trién khai tiép theo.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Pau mdi chu tri, ddm bao ha tang k¥ thuat, duong truyén phuc vu Ung
dung iHanoi (bao gom ca cac chic ning chinh thirc va cac chirc nang thi diém)
hoat dong thong sudt, 6n dinh 24/7; bé tri can bd sén sang ho trg tmg ctru xur Iy
su ¢ k¥ thuat trong qua trinh khai thac, st dung.

- Pau méi cha tri, phdi hop véi Bo Thdng tin va Truyén thong va cac don
vi lién quan trién khai k¥ thuat két ndi, chia sé dir liéu véi cac co so dit liéu, hé
thong thong tin; dong thoi theo ddi, kiém tra, giam sat viéc dam bao Ung dung
iHanoi ludn hoat dong 6n dinh, thdng suét va an toan thong tin theo quy dinh.

- Bao dam va chiu trach nhiém toan dién cac van dé lién quan dén an toan,
an ninh mang va bao mat co sé dit liéu cua Ung dung, dac biét 1a viéc két ndi, lién
thong voi ung dung VNeID do Bo Cong an quan ly tranh viéc 19 lot thong tin, tai
khoan nguoi dung; ban giao Co s¢ dir liu Ung dung lai cho Van phong UBND
Thanh phd sau khi két thuc thi diém hodc khi yéu cau phdi hop.

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, bao dai cua Trung wong va Thanh phd
day manh cong tac tuyén truyén vé Ung dung iHanoi trén cic phuong tién thong
tin dai chiing dé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thi diém duoc biét va khai
thac, str dung.

4. S¢ Tai chinh

- Phéi hop Vian phong UBND Thanh phd, dam bao ngudn kinh phi thuc
hién cac nd1 dung nhiém vu theo ké hoach.

- Phdi hop Vin phong UBND Thanh ph(‘), nghién ctru cac co ché khai thac,
mo rong co hi¢u qua thong qua tich hop cac doi tac cung cap dich vu thu 3 cac
tién ich mién phi, c6 thu phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. S& K& hoach va Piu tu

- Phéi hop voi Van phong UBND Thanh phé, S6 Thong tin va Truyen thong
trong viéc tuyén truyén tdi cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban biét va khai

thac, str dung Ung dung iHanoi 12 kénh twong tac truc tuyén giita chinh quyén dia
phuong va doanh nghiép.
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- Phéi hop Vin phong UBND Thanh phé,, dam bao cac thi tuc dau tu thué
dich vu cong ngh¢ thong tin dé nang cap h¢ thong.
6. Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vy chi tri cung cap thong tin,
s0 li¢u tich hgp trén Ung dung iHanoi
- Phéj hop véi Van phong UBND Thanh phé nham cung cip, chia sé cac
thong tin, s6 liéu phuc vu viée tich hop Ién Ung dung iHanoi dam bao theo dung
tién do dugc giao tai K& hoach nay.
- Thuong xuyén ra soat va lam sach thong tin, dir li¢u hién c6 dam bao tiéu
chi “dung, du, sach, sbng”; san sang cung cap, chia s¢ 1én Ung dung iHanoi phuc
vu hiéu qua nhu ciu cta nguoi din, doanh nghiép trén dja ban Thanh phé.

- B4i Véi co s dit lieu do B, nganh trién khai (Thanh phé 1a don vi thu
hudng) cac co quan don vi khan trrong tham muu UBND Thanh phé c6 vin ban
gui Bo, nganh chu quan co sé dit liéu phdi hop cung cap thong tin, dit liéu phuc
vu Viéc tich hop, chia sé dit liéu trén Ung dung iHanoi caa Thanh phé.

- Giam dbc, Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac quan,
huyén, thi x4 tap trung chi dao can bg, cong chac tham gia tiép nhan, giai quyét
phan anh kién nghi cia nguoi dan nhanh chéng, kip thoi, dung thoi gian quy dinh
va dam bao chat lugng.

Trén day 1a Ké hoach phét trién, nang cép, trién khai mé rong Ung dung
IHanoi giai doan 2025-2026 trén dia ban Thanh phé; dé nghi cac co quan, don vi
nghiém tac trién khai thyc hién; trong qué trinh thyc té trién khai c6 vudng mac,
kho khin dé nghi giri vé UBND Thanh phd (qua Van phong UBND Thanh phd)
dé xem xét, diéu chinh K& hoach cho phu hop./. 4/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Thanh ty; KT. CHU TICH

- Thudng truc HDND Thanh phé; | (Pé bao cao)
- Chu tich UBND Thanh phd;

- C4c Ph6 Cha tich UBND Thanh phé;

- Van phong Thanh uy;

- Vin phong Doan PBQH&HDND Thanh ph;
- S0, ban, nganh tryc thugc Thanh phd;

- UBND céc quan, huyén, thi xa va

cac xa, phuong, thi tran;

- VPUB: CVP; cac PCVP;

- Céac phong, ban, don vi truc thudc;

- Luu: VT, TTDT.




(Kém theo Ké hogch sé

/

STT

/2024 ciia UBND Thanh pho)

K¢ hoach trién khai

Linh vuc y té

1 | S6 stc khoe dién tir 3/2025 - 12/2025
2 | Thong tin co sy té 3/2025 - 12/2025
3 | Tra ctru mang ludi nha thude 3/2025 - 12/2025
4 | Hb trg cap ctu, van chuyén nguoi bénh 6/2025 - 09/2026
Il | Linh vwe gido duc
1 | Tra ctru thong tin trudng hoc 3/2025 - 12/2025
2 | Tich hop s lién lac dién tir 3/2025 - 12/2025
3 | Cong hoc tép, thi truc tuyén 3/2025 - 12/2026
11 | Linh vue van hoa du lich
1 | Ban d6 du lich Thanh ph 3/2025 - 12/2025
Ban db di tich lich st vin hoa 3/2025 - 12/2025
3 | Nghién ctru tich hop tinh nang du lich ao 6/2025 - 09/2026
IV | Linh vwe nong nghiép
1 | Ban do va san giao dich san pham OCOP 3/2025 - 12/2025
2 | Danh sach lang nghé 3/2025 - 12/2025
3 | Truy xuit ngudn gbe san pham 3/2025 - 12/2025
V | Linh vuc giao thong
1 | Camera giao thong 3/2025 - 12/2025
2 | Tra ctru va dat chd dd xe khong dung tién mit 3/2025 - 12/2025
3 | Ban d6 tuyén xe bus Thanh phd 3/2025 - 12/2025
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STT Tinh nang/Tién ich K& hoach trién khai
4 | Ban d6 giao thong thong minh 3/2025 - 12/2025
5 | Tich hop vé dién tir thanh toan giao thong cong cong 3/2025 - 9/2026

VI | Cac tién ich khac
1 | Tich hop Dich vu cong truc tuyén 3/2025 - 12/2025
2 | Chét luong khong khi 3/2025 - 12/2025
3 | Sang kién x4y dyng Thu do 3/2025 - 12/2025
4 | Gop y ung dung 3/2025 - 12/2025
5 | Thanh toan truc tuyén 3/2025 - 12/2025
6 ;Ful}(]:gnhop cac tién ich giai tri: TV360, doc sach truc 3/2025 - 12/2025
7 Ic\glggdci;l)gtinh nang tro chuyén truc tuyén, trao doi to 312025 - 12/2025
8 | Gui don khicu nai, kién nghi, phan dnh 3/2025 - 12/2025
Canh bao thu doan tdi pham 3/2025 - 12/2025
10 | Théng tin tuyén truyén 3/2025 - 12/2025
11 | Khao sat ¥ kién nguoi dan 3/2025 - 12/2026
12 | Trung tam trg giap 6/2025 - 12/2025
13 | Tro ly a0 — Chat bot cho nguoi dan 3/2025 - 12/2026
14 | Tich hop VNelID 6/2025 - 12/2025
15 | Pang nhap tai khoan bang faceid, van tay 3/2025 - 12/2026
16 | Tich hop téng dai thong minh da tién ich cho ngudi dan 3/2025 - 12/2026
17| it e i i e G 0 6505 gz sz
18 | Tich hop canh béo, tim kiém ctru nan, PCCC 3/2025 - 12/2026
19 | Phién ban da ngdén ngir (Viét - Anh) 3/2025 - 12/2026
20 CTIL;I;% ttﬁle;n,dlfigngniz?i sat két qua thyc hién nghi 3/2025 - 12/2026
21 | Tich hop kho dir liéu Cloud ca nhan 3/2025 - 12/2026
22 [ dmg i ine o pc o i o i[53
VIl | Néng cip chirc niing
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STT Tinh nang/Tién ich K& hoach trién khai
1 | Nang cap chirc ning Truyén thong, canh bao 3/2025 - 12/2026
2 | Nang cap tin tarc Ha Noi 3/2025 - 12/2025
3 | Nang cip chuc nang Thong tin img dung 3/2025 - 12/2026
4 | Nang cip chtc nang Phan anh hién trudng 3/2025 - 12/2026
5 | Nang cip chic nang Phan 4nh tha tuc hanh chinh 3/2025 - 12/2026
5 | Nang cip chuc nang Pang ky tiép cong dan 3/2025 - 12/2026
6 | Nang cap chirc ning Kién nghi ctr tri 3/2025 - 12/2026
7 | Nang cip chirc ning Quan Iy ngudi ding 3/2025 - 12/2026

B6 sung cac chirc nang quan tri trén Ung dung Quan tri
iHanoi (Théng ké ngudi dung, Quan ly sang kién xay

8 | dung Thu d6, Quan 1y dang ky tiép cong dén, Quan ly 3/2025 - 12/2026
phan anh thu tuc hanh chinh, Quan 1y danh gia két qua
xt ly PAHT,...

9 | Cai thién hiéu ning, dam bao an ninh an toan hé thong 3/2025 - 12/2026
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