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PHAN A: DAT VAN DE
I. Li do chgn dé tai

Trong thoi dai phat trién manh mé& nhu hién nay, ki ning giao tiép giit mot
vi tri v6 cung quan trong va trd thanh van dé dugc moi ngudi hét strc quan tam.
K¥ ning giao tiép duoc vi nhu mot nghé thuat. Boi giao tiép khong chi don thuan
1a nghe va n6i ma con gdm nhiéu k¥ ning nho khac nhu: k¥ ning lang nghe, k¥
nang str dung ngdn ngir co thé, k§ ning sir dung ngit diéu, ngdn tir, k§ ning dién
dat, truyén tai thong tin,... Nguoi co k¥ ning giao tiép tét s& co nhiéu méi quan
hé, dé& dang thing tién trong su nghiép, thanh cong trong cudc sdng. Chinh boi
vay, giao tiép c6 vai tro v6 ciing quan trong ddi vai sy thanh bai ctia mdi ¢4 nhén.
Mudn giao tiép tot, con ngudi can cd von ngdn ngit. Vén ngdn ngit ndy duoc tich
luy dan dan trong qué trinh truéng thanh va phai duge bdi dudng, rén luyén
thuong xuyén. Nha trudng chinh 1a méi trudng cung cap ngdn ngit mot cach co
hé théng nhat. Muc dich nghién ctru ngdn ngit trong nha trudng 14 rén cho hoc
sinh ki niang str dung ngdn ngit lam phuong tién hoc tap va giao tiép. Boi vay,
viéc phat trién ki nang giao tiép — ki ning néi va nghe 1a mot nhiém vy quan trong
ctia viéc day hoc tiéng trong nha truong. Xuat phat tir thuc trang do, t6i da lya
chon van dé Rén luyén ki ning néi nghe twong tic cho hoc sinh trong mén Ngiy
vin Igp 7 1am dé tai nghién ciru vi mong muén dua ra nhitng hudng dan cu thé
mang tinh kha thi va hiéu qua dé phat trién ki niang noi va nghe cho hoc sinh.

I1. Muc dich nghién ctru

Pé xuét quy trinh to chitc hoat dong day hoc va mot s6 bién phap dé rén ki
nang noi va nghe tuong tac cho HS. Tir d6, gitp HS phat trién kha nang giao tiép
tiéng Viét mot cach ty tin, kha ning hop tac hiéu qua trong cac tinh hudng giao
tiép thuc té, dap Gmg muc tiéu phat trién ning luc cho HS.

I1I. Khach thé va ddi twong nghién ciru
1. Doi twong nghién civu:

Hoat dong reén luyén ki nang noi nghe tuong tac cho HS trong mén Ngir
Van 7.

2. Khdch thé nghién ciru:

Hoat dong day hoc no6i nghe tuong tac ctia gido vién va hoc sinh theo 3 bd
sach gido khoa Ngit Van 7 hién hanh: Sach Canh Diéu (NXB Pai hoc Su pham
Thanh phd H6 Chi Minh), Sach Két ndi tri thire véi cude sdng (NXB Gido duc
Viét Nam), Sach Chan tro1 sang tao (NXB Gido duc Viét Nam).

IV. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién ctru li luan.
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- Phuong phép nghién ctru thuc tién.
- Phuong phap xur 1i s6 liéu.
V.Y nghia thue tién cia dé tai
- Reén luyén ki ndng ndi nghe tuong tac cho hoc sinh trong mén Ngit van 16p 7.

- Phat trién kha nang giao tiép cho hoc sinh.
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PHAN B: GIAI QUYET VAN PE
1. Co ¢ 1y ludn va thwe tién
1. Cac khdi niém lién quan

Ndng lie 12 kha ning hodc k¥ ning ma mot nguoi co dé thuc hién mot
nhiém vu hodc giai quyét mot van dé cu thé. N6 lién quan dén kha ning ap dung
kién thuc, ky nang, kinh nghiém va tu duy dé dat duoc muc tiéu hodc hoan thanh
mot cong viéc.

Phdt trién ndng luc 13 qua trinh nd lyc ting cudng va mo rong kha ning,
k¥ nang va tiém ning ciia mot ngudi. N6 lién quan dén viéc phat huy va tan dung
t61 da kha ning sén co va phat trién nhitng kha ning méi dé dat duge muc tiéu va
thanh cong trong cudc séng.

Giao tiép 1a qua trinh trao doi thong tin, ¥ kién, cam xtic giita cac c4 nhan
hozc nhém ngudi thong qua cic phuong tién va kénh giao tiép khac nhau nhu 101
n6i, ngdn ngit co thé, van ban, hinh anh, hoic cac cong nghé thong tin va truyén
thong khac. Giao tiép khong chi giup truyén dat théng tin mot cach hiéu qua ma
cOn tao ra sy hiéu biét, tuong tac, va két nbi gifra cac bén.

2. Day hoc noi nghe twong tac cho hoc sinh trong mon Ngir van
2.1. Bdc diém ciia hoat déng day ki ndng néi nghe tiwong tac cho hoc sinh

Ky ndng néi va nghe twong tdc 1a kha ning ciia mot ca nhan c6 thé str dung
k¥ nang no1 va nghe mdt cach chu dong va linh hoat dé tuong tac mot cach hiéu
qua v6i ngudi khac trong cac tinh hudng giao tiép.

Ky ndng néi twong tdc bao gdbm viée st dung ngdn tir phtt hop, cau tric cau
rd rang va phat 4m chuan xac dé dién dat suy nghi, ¥ kién va thong tin mot cach
hiéu qua. Con kj nang nghe twong tic bao gdm kha ning ling nghe chu dong va
tap trung, va hiéu rd y nghia ctia nhiing gi nguoi khac dang truyén dat.

Pé hoat dong nodi nghe tuong tac dién ra hiéu qua va dung hudng, ca ngudi
n6i va ngudi nghe déu phai dam bao van hod giao tiép co ban, tranh xung dot hay
mau thuan cing thang, huéng dén méi trudng giao tiép coi mo, tich cuc va dat
hiéu qua cao. Hai yéu cau chinh trong hoat dong noi nghe tuong tac 1a: t6n trong
13n nhau - lich sy va kiém ché.

2.2. Cdc yéu té anh hirong dén hoat déng rén luyén ki ndng néi va nghe tuwong tac
cho hoc sinh

Céc yéu t6 bén ngoai anh huong dén k¥ ning noi nghe tuong tac ciia HS:
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MGi trweong xd héi: Khi moi truong xa hoi va gia dinh khuyén khich viée
giao tiép, thao luan va ling nghe, ngudi ta c6 xu hudng phat trién nhitng k§ nang
nay mdt cach tu nhién.

Gido duc va hoc tdp: Hé thdng gido duc va qua trinh hoc tap co thé dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién k¥ ning noéi va nghe twong tac. Phuong
phap giang day tap trung vao viéc rén luyén k¥ ning giao tiép va lang nghe, cung
cap co hoi thuc hanh va phan hoi xay dung c6 thé giup HS cai thién kha ning noi
va nghe mot cach chu dong, hi¢u qua.

Tinh hudng giao tiép: Cac tinh hudng giao tiép cu thé ciing c6 thé anh hudng
dén k¥ ning ndi va nghe tuong tac. Vi du, trong mdt tinh hudng giao tiép chinh
thirc nhu thuyét trinh hodc cudc hop, k¥ ning noi va nghe twong tac yéu cau su
chinh xac va sy tap trung cao. Trong khi d6, trong mdt tinh hudng giao tiép khong
chinh thirc nhu cudc trd chuyén hang ngay, su linh hoat va sang tao c6 thé duoc
kham pha.

Bén canh d6, khong thé khong nhic dén nhimg yéu té bén trong mdi HS:
Su tw tin va long tin, sy chu y va tdp trung, sy kién nhan va kién tri, su da dang
van héa va ngén ngit, kj thudt giao tiép, tinh trang cam xiic va quan diém cd nhan.
2.3. Pdc diém ciia hoc sinh 16p 7 déi véi viéc rén ki ndng ndi nghe twong tdc trong
mon Ngit van

Hoc sinh 16p 7 1a mot d6i twong quan trong can phai rén k§ nang noi va
nghe tuong tac trong mon Ngit van. Pic diém cua Ira tudi ndy anh hudng dang
ké dén qua trinh hoc tip va phat trién k¥ ning giao tiép ctia cac em.

Thir nhét, hoc sinh 16p 7 d3 ¢6 mét nén tang ngén ngir kha phong phii va
da dang.

Thir hai, hoc sinh 16p 7 dang trai qua giai doan phdt trién tw duy va kha
nang suy ludn.

Thir ba, hoc sinh 16p 7 ciing bat dau tiép cdn véi nhiéu thé loai van ban
phong phu va da dang trong mon Ngit van.

Thir tw, hoc sinh 16p 7 dd ¢6 kha néing tiong tdc va hop tic véi nhém t6t
hon cac 16p dudi.

I1. Ndi dung va két qua nghién ciru
1. Khio sat thue tién
a. Phiéu khao sat

- Khéo sat ¢ 3 truong THCS dia ban Long Bién, Ha N6i: THCS Thugng

Thanh, THCS Viét Hung va THCS Gia Quit.
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- Khach thé khao sat gdm 20 gido vién bd mén Ngit van va 150 hoc sinh
16p 7 thudc 3 truong trén.
c. Két qua khao st bang bang héi va phéng van sdu
Biéu d6 1.1. Két qua khao sat gido vién vé phwong phap day hoc sir dung
trong hoat dong rén nodi nghe tuwong tac.
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Bieu do 1.2. Két qua khao sat gido vién vé cach bién soan va sir dung bai tap
rén noi nghe tuong tac.
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Biéu d6 1.3. Két qua khio sat tinh trang chuin bi bai ¢ nha ciia hoc sinh
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Biéu d6 1.4. Két qua khao sat mirc @9 hirng thii va nhén thirc ciia hoc sinh
trong cac gio noi nghe twong tac
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2. Nhan xét

Vé phia gido vién, mic du thoi lugng danh cho noéi va nghe twong tic rat
khiém tén nhung cac thiy c6 da nd luc d6i moi phuong phap day hoc, chudn bi
hé thong bai tdp mot cach nghiém tac dé co dugc nhitng gid hoc ndi nghe tuong
tac mot cach hiéu qua. Tuy nhién, cac thdy co con gip kho khin kha nhiéu khi
phai xay dung kho dit liéu phuc vu cho hoat dong no61 nghe tuong tac, dac biét la
hé thong bai tap thuc hanh phai da dang, phu hop va gay himg tht véi hoc sinh.

Vé phia hoc sinh, cac em thé hién sy thich tha va phan tng tich cuc vo1 cac
gid n6i nghe twong tac do thay co huéng dan va ty tin dé dat duoc cac nang luc
can thiét. Tuy nhién, cac k¥ ning néi va nghe ma hoc sinh dat dugc trong cac gid
hoc Ngit Vin con qua it 6i so véi cac k¥ niang doc va viét. Ban than hoc sinh con
ling tang véi cac k§ nang ndi nghe do chua c6 nhiéu thoi gian dé thyc hanh.
3. Nguyén tic dé xuat bién phap rén ki niing néi nghe twong tic cho hoc sinh
trong mon Ngir van 16p 7
- Pam bao muc tiéu, yéu cau day hoc
- Bam sat quy trinh day hoc No6i1 va Nghe
- Phu hop véi nang luc va phat huy tinh tich cuc, chu dong ctia hoc sinh
- To chire day hoc noi nghe twong tac phai gan véi d6i moi danh gia
4. Mot s6 bién phap rén luyén Ki ning néi nghe twong tac cho hoc sinh trong
mon Ngir van 16p 7
4.1. Chii trong vao quy trinh t6 chirc day hoc néi nghe twong tic cho hoc sinh
trong mon Ngir Van
a. Chudn bi trude gio hoc

GV thiét ké cac nhiém vu hoc tap tur cép dd dé dén kho, phu hop v61 nang

luc cua HS.

b. Té chirc hoat déng trén Iop
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T chirc thanh bdn hoat dong cu thé:

- Hoat dong khoi dong

- Hoat dong hinh thanh kién thirc méi, bao gém: quan sat mau va chuin bi
bai noi

- Hoat dong luyén tap, bao gdm: trinh bay bai néi va danh gia, rat kinh
nghiém sau khi trinh bay

- Hoat dong van dung, thuc hanh nang cao.

c. Kiém tra ddnh gid sau gio hoc

Hoat dong nay hudng téi viéc gitip HS ndm chéc kién thire, dinh hinh ki
nang va nang cao kha nang trinh bay, thdo luan vé mot van dé cu thé. Nhiém vy,
yéu cau cua hoat dong hoc tap sau gio hoc nén co6 sy phan hoa theo trinh dg, nhu
cau cua HS, dong thoi phét huy t6i da tinh than ty hoc ctia HS.

4.2. Sur dung mot s6 phwong phap day hoc tich cuc trong hoat dong rén noi
nghe twong tac cho hoc sinh

+ Phwong phap thao ludn nhom:

Séap xép hoc sinh thanh cic nhom nho dé thao luan vé cac chu dé lién quan.
Qua d6, hoc sinh ¢ co hoi trao doi y kién, lang nghe va phan hoi 13n nhau, tir d6
phat trién k¥ ning noéi va nghe tuong tac.

Uu diém cua thao luan nhém s& duoc phat huy cao do néu cac nhom cb
trinh d6 twong dbi ddng déu va cac van dé dugc ngudi day dit ra thich hop. Khi
van dung thao luan nhoém vao thuc té giang day, nguoi day can van dung linh hoat
sao cho phu hop véi timg nhom dbi twong ngudi hoc.

+ Phuong phap day hoc theo du an:

La mot hinh thre day hoc, trong d6 ngudi hoc dudi sy diéu khién va gitp
d& cua nguoi day sé tu luc giai quyét mot nhiém vu hoc tdp mang tinh phirc hop
khong chi vé mat ly thuyét ma dic biét vé mat thuc hanh, thong qua do tao ra cac
san pham thuc hanh c6 thé gi6i thiéu, cong bd dugce trude 16p hodc mo rong quy
mo trén cac phuong tién truyén thong.

+ Phuwong phdp sdm vai: (vai xd hoi)

La hinh thtic san khau hoa mén hoc, giao cho HS hoa than thanh céc vai
dién khac nhau, gitp hoc sinh tao ra cac tinh hudng giao tiép twong tac. HS c6 thé
doéng vai cac nhan vat trong tac phrflm van hoc hoac tao ra cac tinh huéng moi
ngoai thyuc tién dé thyc hanh k¥ ning noi va nghe.
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Phuong phap sam vai gitp cho 16p hoc c6 su thay doi vé khong khi hoc tép,
tao ra moi truong gia dinh dé HS sang tao va thé nghiém cac tinh hudng khac
nhau.

+ Phwrong phdp néu van dé, giai quyét tinh huéng

Phuong phap néu van dé 1a cach GV dua ra céac tinh hudng c6 van dé dé
dan dat HS kham pha va tiép can noi dung tri thic can dat thong qua viéc giai
quyét tinh hudng d6. Tinh hudng c6 van dé 1a nhitng tinh hudng chtra dung nhiing
mau thuin khach quan ctia van dé can tim hiéu, dugc HS chip nhan nhu mot van
dé can phai giai quyét.

Phuong phap néu van dé c6 uu diém la kich thich qué trinh tu duy, sang
tao, himg thu va tinh tich cuc, rén luyén kha ning phan tich, tong hop, giai quyét
van dé, phat trién k¥ ning thuyét trinh va phan bién qua viéc trinh bay ¥ kién va
bao vé quan diém cua minh trudc 16p cho HS.

4.3. Tich hop rén luyén kj nang néi nghe twong tic trong hoat dong doc hiéu
va hoat dong trdi nghiém.
4.3.1. Rén luyén néi nghe twong tdc trong gio Poc hiéu (tich hop cdc ki ning)

Hoat dong doc hiéu va phan tich tac pham van hoc khong chi giup rén luyén
ki ning doc viét ma con 1a co hoi dé HS gia tang cac ki nang noéi nghe. GV ¢6 thé
bd sung cac yéu cau thao ludn va trinh bay vé: hoan canh sang tac, thong diép cua
tac phém, cac yéu td dic trung thé loai (nhan vat, cot truyén, cau tho, nhip di¢u,
cac bién phap tu tur...)

4.3.2. Ren luyén noi nghe twong tac qua cac hoat dong trai nghiém

Ngoai céc tiét hoc nodi nghe trén 16p, HS con ¢6 thé dugce tich luy va phat
trién cac k¥ ning néi nghe thong qua cac hoat dong ngoai khoa va cac gio sinh
hoat cong dan dau tuan. Mdi tuan, & céc tiét chao cd, nha truong co thé 16ng ghép
cac yéu cau néi nghe tuong tac thong qua céac tro choi tap thé, hoat dong san khau
hoa, cac cudc thi thuyét trinh, hung bién hay tranh bién...

4.4. Sir dung mét sé cong cu kiém tra, ddanh gid két qud rén luyén ki ning néi
nghe twong tdc.
4.4.2. Xdy dung b¢ tiéu chi danh gia hiéu qua ren luyén ki nang noi nghe twong
tac cho hoc sinh

- PBéi véi ki nang Noi:

+ Panh gia tién trinh thuc hién Noi, gdm céc tiéu chi bam sat cac giai doan:
1) Chuan bi trude khi néi; 2) Tap luyén; 3) Trinh bay; 4) Kiém tra va chinh sta.
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+ Panh gia san pham noi, c6 cac tiéu chi vé: 1) Noi dung trinh bay; 2) Cau
tric bai noi; 3) Str dung ngdn ngir; 4) St dung yéu td phi ngdn ngit; 5) St dung
phuong tién hd trg.

- Péi v6i ki nang Nghe tic 1a danh gia kha nang hiéu ndi dung do nguoi
khac néi, cac tiéu chi danh gia ki ning nghe gdm: 1) Nam bat duoc ndi dung do
nguoi khac noi; 2) Biét dat cau héi, trao doi vé ndi dung bai noi; 3) Thai 4o nghe.

- Bdi véi ki nang N6i nghe twong tac, c6 thé xac dinh cac tiéu chi danh gia
gin vai cac hoat dong va biéu hién sau: 1) Péng gop ¥ kién; 2) Thai d6 lang nghe;
3) Dit cau hoi va tra 10i; 4) Bé xuit quan diém c4 nhan
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PHAN C: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Lua chon van dé vé “Rén luyén k¥ ning noi nghe twong tic cho hoc sinh
trong mon Ngit vin 16p 77 theo Chuong trinh Ngit Van 2018 dé nghién ctru véi ¥
thirc mudn gdp phan 1am sang to vé 1y luan va dé xuét quy trinh, bién phap day
hoc noi nghe twong tac hiéu qua. Tir két qua nghién ctru vé 1i luan va thuc tién,
sang kién d3 dua ra duge mot sb bién phap trong quy trinh day hoc néi nghe tuong
tac theo CT GDPT mdi, xay dung duoc ki thuat thiét ké va tién trinh bai day noi
nghe theo CT GDPT moi, ddng thoi dé xuét thay d6i hinh thirc kiém tra danh gia
theo hudng tich hop va cong khai hon. Cac budc nay déu c6 sy lién két chat ché
v6i nhau dé viéc rén k¥ ning noi nghe dat két qua tét nhat va gop phan nham phat
trién nang luc cua HS. Van dé tao moi truong, khuyén khich HS thuc hién cac
hoat dong hoc tap, chuyén két qua noi nghe twong tac thanh nhitng san pham dé
tw minh kiém tra, danh gia dugc thuc hién xuyén subt trong tién trinh day hoc.
Két qua thuc nghiém cho thay, viéc day hoc néi nghe twong tac cho HS 16p 7 theo
CT GDPT mai da c6 tac dong tich cuc dén viéc cai thién két qua hoc tap cua HS.
HS duoc trai nghiém dé rén luyén nhiing ning luc chung va riéng; diéu dé gitp
cho HS tich cuc, hing th hon trong hoc tap va cic em dat két qua t6t hon.
2. Khuyén nghi

2.1. Poi véi cdc co quan quan I gido duc: Can phai ¢ nhan thirc dung din
hon vé tAim quan trong va vai trd cta hoat dong rén néi nghe dé co chi dao kip
thoi va dau tu co sd vat chat, trang thiét bi hd trg hoat dong day hoc. Déng thoi,
td chire, thiét ké cac 16p boi dudng, cac chuong trinh trao doi, hoc hoi kién thuc
giita cac truong nham cap nhat kién thirc, hd tro gido vién hoan thanh nhiém vu.

2.2. Poi voi gido vién: Trude hét, GV can tim hiéu ki chuong trinh GDPT
tong thé va chuong trinh GDPT mon Ngit vin méi. Khong ngliing nang cao ning
lyc va chuyén mon nghié€p vy, tich cyc va manh dan ddi méi PPDH. Xay dung hé
théng bai tap danh cho N6i nghe phong ph, sinh dong. Tap hop, suu tam va thiét
ké nguén hoc li¢u mo, co su chia sé va hoc héi gitra cac GV trong td bd mon va
giita cac trudng voi nhau. Thiét ké thém cac hoat dong trai nghiém thiét thuc dé
HS c¢6 thém co hdi rén céc ki nang khac nhau, phuc vu truc tiép cho doi sdng.

2.3. Déi véi hoc sinh: HS can nang cao nhén thirc va trach nhiém cua ban
than, chu dong va tu gidc thuc hién cac nhiém vu hoc tap theo yéu cau. Véi nhirng
van dé kho, HS can manh dan tim sy hd trg cua phu huynh va GV, chia sé c61 mé
va tich cuc trao d6i véi ban bé dé tim ra phuong hudng giai quyét, thuong xuyén
tap luyén va thuc hanh nghe néi ¢ trong va ngoai 16p hoc.



