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UBND QUAN LONG BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS VIET HUNG Pjc 1dp - Ty do — Hanh phic
S6: LLYKH-THCSVH Long Bién, ngay 14 thdng 10 nidm 2024
KE HOACH

Cong téc tiep cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
Néam hgc 2024 - 2025

Can cir Nghij dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phta quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu
va bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai; Nghj dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu huéng din Luat to cdo;

Cin cir Thong tu sb 04/2021/TTTTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan; Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phti quy dinh vé quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh,

Truomg THCS Viét Hung xay dung ké hoach tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH

1. Tiép tuc phé bién, quan triét, trién khai thuc hién Luat Khiéu nai; Luat
To céo: Luat Tiép cong dan va cac van ban c6 lién quan dén can bo, g1a0 vién,
nhan vién va hoc sinh nha truong.

2. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong
thdi ning cao nhéin thirc va hanh dong cua can bd, dang vién, gido vién, nhan
vién trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo nhim ngin ngira,
han ché phat sinh khiéu nai, té cdo, gop phan giir vimg 6n dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi trong va ngoai nha truong.

3. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nang
cao chit luong, hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
trong pham vi nha truong.

II. YEU CAU

1. T chirc quén triét Lut Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan va
cac vin ban c6 lién quan dén toan thé can bo, gido vién, nhéan vién.

2. Thue hién ding céc quy dinh cia phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o; déng gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché phat sinh
khiéu nai, td céo.
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3. Thanh 13p d6i ngii can b, gido vién, nhidn vién lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; dam bao ddi ngii c6 pham chat dao dirc tot, ¢b
kién thirc phap luat, c6 kha ning huéng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan
hiéu va chap hanh ding phép luit.

4. To chirc tiép cong din chu ddo, dam bao céc thu tyc can thiét, tao diéu
kién thudn lgi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghj, phan
dnh. Quan tam viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kién kip thoi tranh dé khiéu kién
vugt cap.

5. Td chirc so két rat kinh nghiém kip thoi danh gia nhitng mit lam dugc,
chua 1am dugc va dé ra nhiém vy, ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo cho thdi gian tiép theo.

II1. NOI DUNG

1. Ting cudng cong tac tuyeén truyen, pho bién, gido duc phap ludt ve
cong tic tiep cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo

Linh dao nha trudng té chirc quén triét, trién khai thyc hién cac vin ban
chi dao vé cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Chi thij sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting cudng sy
linh dao cua Péang doi vdi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo;

- Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghj dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cua Ludt tiép cong dan;

- Luat khiéu nai sd 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghj dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Luat T6 cdo sd 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh s0
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va
bién phép td chirc thi hanh Luét T6 cio;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

- Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh vé quy trinh xir ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh

- Céac vin ban co6 lién quan trong toan nganh Giao dyc va Pao tao.

Phdi hop véi céc td chirc doan thé trong nha truong van dong, thuyét
phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dén, khiéu nai, to cdo. Ting cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé
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thye hién cdng khai, minh bach, gidam phién ha cho can b, vién chirc, nhan dén,
hoc sinh nhim han ché phat sinh khiéu nai, té cdo.

Théi gian trién khai thyc hién: Thang 10 ndm 2024 (Thoi gian trude thang
10, thyc hién theo Ké hoach tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t cdo nim
hoc 2023- 2024)

2. To chirc ra soat, phin logi va tip trung thue hién ké hoach gii
quyét cdc vu viée khiéu nai, to cdo ton dong, kéo dai

Linh dao nha trudng chi dao, to chirc thuc hién va phdi hgp chit ché, kip
thoi véi cac co quan, céc td chirc lién quan nhim tao dugc dong thuin cao trong
qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo (néu c6); phan diu hang nim giai quyét dirt
diém 100% céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo (néu co);.

3. Ning cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thur, giai quyét
khiéu nai, to cdo

- Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tuyét
d6i khong dé tinh trang chong chéo, dun diy, né tranh, thiéu trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t céo.

- Kiém tra, dén déc viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudc pham
vi quan ly cia nha truong. Hiéu trudng phan cdng Phé Hi€u trudng tryc vao thir
tu hing tun, chju trdch nhiém tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo; bo
tri phong tryc dé tiép cong dan. Vi nhimg van dé c6 thé giai quyét ngay thi tién
hanh giai quyét, véi nhimg van dé can tham muu, xin ¥ kién chi dao cia Hiéu
truéng thi tham muu va xin y kién dé giai quyét kip thoi ngay.

- Ngoai ngay tryc dinh ky, phu huynh, nhan dan cé viéc can trinh bay hoic
giai quyét ngay c6 thé gip trong gid hanh chinh.

4. Ting cudng trich nhiém thwe hién Luit Tiép cong din, Lujt
Khiéu nai, Luit To cdo ciia ngudi dirng dau cap iy, thi trudng don vij

- Hiéu truéng nha truong dong thoi 12 Bi thu chi by luén phai thyuc hién
dang Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cia B Chinh trj vé trich nhiém
cuia ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir
ly nhimg phan anh, kién nghj cua dan dang véi nguyén tic chung 1a:

- Ngudi dimg dau cip uy phai tryc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xur ly, giai quyét phan anh kién nghj, khiéu nai, t0 cdo cua din; thyc
hién nghiém viéc tiép cong dan, ddi thoai va xir ly, giai quyét nhimg phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai t6 céo ciia dan theo quy dinh cua DPang va Phap luit cia nha
nudc.

- Viéc tiép cong din, d6i thoai va xir ly, gidi quyét nhimg phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t§ cdo clia dan phai ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong
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dam an toan cho ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

5. Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc quan ly tai chinh, ngan sach,

thye hi¢n chinh sich xi hdi, chinh sich mién giam, ho trg, kip thoi khic
phuc yéu kém trong quan ly, han ché phat sinh khiéu nai, to cdo

Hiéu trudmg ting cudng viéc ty kiém tra, kiém tra ndi by nhim chan
chinh, khic phuc nhimg mit yéu kém dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha
nudc trong viéc quan ly sir dung co s¢ vat chat, dau tu stra chira, quan ly tai
chinh, ngan sach, nguon thu tdi trg, bao trg; thuc hién chinh sach xa héi, chinh
sich mién giam, ho trg. Thyuc hién céng khai minh bach theo Thong tu s0
09/2024/TT-BGDDPT ngay 03/6/2024 cua B Gido duc & Pao tao ban hanh Quy
ché thure hién cong khai déi véi co s& gido duc va dao tao thugc hé thong gido
duc quoc din va céc vin ban lién quan. Xir ly kip thoi nghiém minh céc truong
hop vi pham phép luét, cic truong hop tham nhiing, tiéu cyc trong quan ly su
dung tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngan séch, thuc hién chinh
sach x4 hdi, chinh sach mién giam, ho trg.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao truong, bd phan tiép cong din, cic td chirc doan thé trong nha
truong, t& vin phong cin cir ké hoach ndy dé thyuc hién tot viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo tai don vij.

2. Lanh dao truong cong khai lich tiép cong dan tai bang tin san truong;
Cong TTDT; trong phong tiép dan.

3. Td Vin phong lap S6 tiép cong din, S6 theo doi va giai quyét khiéu
nai, t0 c4o.

4. Lanh dao truong, by phan tiép cong dan, cac t6 chirc doan thé trong nha
trudng, phu huynh hoc sinh, ngudi dan thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép
cong dan, gidi quyeét khiéu nai, t6 cao tai Quy ché tiéep cong din, gidi quyet
khiéu nai, to cdo nim hoc 2024-2025 cua Truong THCS Viét Hung,

Trén day 1a K& hoach Cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, to
cdo ndm hoc 2024-2025 cua truong THCS Viét Hung, dé nghj cac d/c nghiém
tuc thuc hién.

Noi nhan:
- Phong GD&DT; (blc)

- Ding website nha truong;
- Luu: VP.

«ia dan; déan chu, cdng tdm, khach quan, kip théi, ding pham vi, thim quyén;
trinh ty, thu tuc don gian, tao thudn lgi cho ngudi din; bio mit thong tin, bao
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UBND QUAN LONG BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS VIET HUNG Pjc lap — Ty do — Hanh phic

Long Bién, ngay 14 thang 10 nam 2024

THONG BAO
LICH TIEP CONG DAN NAM HOQC 2024 - 2025

Can cu Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu SO
04/2021/I'ITT CP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT -’I‘TCP ngay 01/ 10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don

kién nghi, phan anh,
Ban giam hiéu Truéong THCS Viét Hung thong bao viéc tlep cong dan

niam hoc 2024 - 2025 theo l;ch lam viéc nhu sau:

I. TIEP THEO DINH KY
1. Thoi gian tiep: thir 4 hang tuan. Sang tir 8h00 dén 11h30. Chiéu tir 14 gid

00 dén 16 gio 30.
2. Thanh phan tiép: Hiéu truéng nha truong
Khéach dén truong lién hé cong tic, cha me¢ hoc sinh can giai dap thic mic,
phan 4nh, khiéu nai, to cdo,...
IL. TIEP HANG NGAY
1. Théi gian tiép: Cac ngay thir 2, 3, 4, 5, 6 trong gio hanh chinh.
2. Thanh phan tiép: Bo phan vin phong
Khach dén trudong thuc hién cac thu tuc hanh chinh, CMHS 1am cac thu tyc
chuyén HS di dén, cén va tra ciru cac thong tin nha trudng, tu van,...
I11. SO PIEN THOAI GIAI PAP- HO TRQ HANG NGAY.
- Ban lanh dao nha truong:
+ Hiéu trudng: Trinh Hoang Hoa - S6 dién thoai: 0912.501.207
+ Phé Hiéu trudong: Kiéu Thi Tam — S6 dién thoai: 0983.532.729
- B0 phan van phong:
+ T truémg: Nguyén Thi Thu Huong — S6 dién thoai: 0979.322.397
+ S6 dién thoai cua nha truong: 02438.272.193
Lich tiép cong dan dugc thyc hién tir ngay 06/9/2024. Thong bao dé cac co
quan, td chirc, ca nhan biét dé thuin lgi trong cong viéc.
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu; VT.
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