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KE HOACH

Cong tac tiép cdng din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
Nam hoc 2024 - 2025

Cén cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ¢ia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cua Ludt Tiélo cong dén; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phii huéng dan Ludt t6 céo; Théng tw sé 04/2021/TTTTCP
ngay 01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép céng
dén; Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi
quy dinh vé quy trinh xit 1 don khiéu nai, don 6 cdo, don kién nghi phan dnh,

Truong Tieu hoc Dirc Giang x4y dung ké hoach tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t céo, cu thd nam hoc 2024 — 2025 nhu sau:

I. MUC PICH

L. Tiép tuc phd bién, quan triét, trién khai thye hién Luat Khidu nai: Ludt
T6 céo; Luat Tiép cong dan va céc van ban ¢6 lién quan dén cén bd, gi4o vién,
nhén vién va hoc sinh nha trudng.

2. Thuc hién t6t cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong
thoi ndng cao nhin thirc va hanh dong cla can bd, dang vién, gido vién, nhan
vién trong cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cao nham ngén ngura,
han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, g0p phén gifr viing 6n dinh chinh tri, trat tu

. an toan x& hdi trong va ngoai nha trudng. |
. 3. Thuc hién tot cong tac ti€p cdng dén, giai quyé€t khiéu nai, t6 cdo, ning
cao chat luong, higu qua cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, td6 céo
trong pham vi nha trudng.

II. YEU CAU

1. T6 chirc quan triét Luat Khiéu nai, Luét T6 céo, Luat Tiép céng dan va
cac van ban ¢6 lién quan dén toan thé cén bd, gi4o vién, nhéan vién.

2. Thuc hién ding cac quy dinh cta phap luat vé tiép cOng dén, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo; déng gép tich cuc va c6 hidu qua vao viéc han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

3. Thanh 14p d6i ngli can b, gi4do vién, nhan vién lam cdng tac tiép cdng
dan, giai quyét khiéu riai, t0 c4o; dam bio ddi ngli c6 pham chat dao dac tot, co
kién thirc phép luat, c6 kha ning huéng dan, giai thich, thuyét phuc d¢é cdng dan
hi€u va chap hanh ding phap luat.



4. T chuc tiép coéng dan chu ddo, dam bao céc thu tyc can thiét, tao
diéu kién thuan loi cho cong dan thuc h1en quyen khiéu nai, t§ céo, kién

nghi, phan anh. Quan tdm vigc gidi quyét khiéu nai, khiu kién kip thoi
tranh @€ khiéu kién vuot cép.

5. T6 chic so két rut kinh nghiém kip thoi dénh gia nhung mat lam dugrc,
chua lam duoc va dé ra phiém vy, ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo cho thoi gian tiép theo.

III. NOI DUNG

1. Tang cwong cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luit vé
cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo

Léanh dao nha trudng t chic quén trlet trién khai thue hi€n céc vin bén
chi dao vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 céo:

- Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao clia Pang dbi vdi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo;

- Luat tiép céng dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh so

64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét th1 hanh mét sb
diéu ctia Luat tiép cong dan;

- Luat khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh ch1 tiét mot s didu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Luat Té cdo s6 25/2018/QHI4 ngay 12/6/2018; Nghi dinh sé
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi txet mdot sé didu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luat T cao;

- Théng tu b 04/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh tra .
Chinh phti quy dinh v& quy trinh t1ep cdng dén;

- Thong tu s& 05/2021/TT-TTCP ngdy 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht
quy dinh v& quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 c40, don kién nghi, phén 4nh

- Cac van ban c6 lién quan trong toan nganh Gi4o duc va Pao tao.

Phéi hop véi céc td chic doan thé trong nha trudng van dong, thuyet
phuc cong dan ton trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh clia phap luét vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo. Tang cuong hi€u qua cai cach hanh chinh dé
thuc hién cdng khai, minh bach, gidm phién ha cho ¢én b9, vién chirc, nhin dan,
hoc sinh nham han ché phat sinh khiéu nai, t cao.

Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 10 niam 2024 (Thoi gian truge

thang 10, thuc hién theo K& hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo nam hoc 2024-2025).

2. To chire ra soat, phan loai va tip trung thuc hién ké hoach giai
quyet cic vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai

Linh dao nha trudng chi dao, t§ chic thuc hién va phéi hop chit ché, kip



thoi véi cac co quan, cac to chic lién quan nham tao duoc ddng thuén cao trong
qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao (n€u c6); phan dau hang nam giai quyét dut
diém 100% céac vu viéc khiéu nai, té céo (néu co).

3. Nang cao hi¢u qui cdng tic tiép cdng dan, xir ly don thuw, gidi quyét
khiéu nai, t6 cao

- Thuc hién t6t cong tac tiép cdng dén, gidi quyét khidu nai, t4 cdo, tuyét
doi khoéng dé tinh trang chong chéo, dﬁn’ ddy, né tranh, thiéu trach nhiém trong
¢ong tac tiep cdng dén, xir Iy don thu khidu nai, t0 céo.

- Kiém tra, don déc viée gidi quydt don thu khidu nai, t6 céo thude pham
Vi quén ly clia nha trudng. Hidu trudng phén cdng Phé Hiéu trudéng, Chu tich
Céng doan, Truéng ban TTND truc vao tht tu, thir siu hing tudn, chiu trach
nhiém ti€p cong dén, xr Iy don thw khiéu nai, t6 céo; b tri phong true dé tidp
cong dan. Véi nhiing vén dé c6 thé giai quyét ngay thi tién hanh gidi quyét, véi
nhiing vin d& cin tham muu, xin ¥ kién chi dao cta Hiéu truéng thi tham muu
va xin y kién dé giai quyét kip thoi ngay.

- Ngoai ngay truc dinh ky, phu huynh, nhén dén ¢6 viéc cin trinh bay
hodc giai quyét ngay c6 thé gip trong gior hanh chinh.

_ 4. Tang cwong trich nhiém thuc hién Luit Tiép cong din, Luit
-;{ . ~ A - > bR ’ :\ f’\ d > g .
Khiéu nai, Luit T6 cdo ciia ngudi ding diu cap iy, thi truéng don vi

- Hiéu truéng nha trudng ddng thoi 1 B thu chi bd luén phai thuc hign o
ding Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cia Bo Chinh tri v€ trach nhiém
cua ngudi dung dau cp Uy trong viée tiép dan, déi thoai truc ti€p v&i dén va xir. :4NG

Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dan ding véi nguyén téc chung 1a:

- Ngudi dimg dau cép ay phai true tiép 1anh dao, chi dao cdng tac tiép cong™

dén, xir 1y, giai quyét phan énh kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan; thuc hién
nghiém viéc tiép cong déan, ddi.thoai va xir Iy, gidi quyét nhiing phan 4nh, kién
nghi, khiu nai t cdo ciia dan theo quy dinh cia Pang va Phép luét ciia nha nuée.

- Viée ti€p cong dan, d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhimg phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o cla dan phai ton trong, léng nghe ¥ kién, nguyén vong
cua dén; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thim quyén;
trinh tu, thi tuc don gian, tao thuan loi cho nguol dan; bao mat théng tin, bo
dam an toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

5. Tang cwong thanh tra, kiém tra viéc quédn ly tai chinh, ngin sach,
thue hién chinh sich xa hdi, chinh sich mién giam, hd tro, kip thoi khiac
phuc yéu kém trong quin Iy, han ché phat sinh khiéu nai, to cao

Hiéu truéng tang cudng viée ty kiém tra, kidm tra ndi bo nhim chén
chinh, khac phuc nhiing mét yéu kém d nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nudc trong viéc quan ly st dung co s& vat chat, dau tu sira chita, quan ly tai
chinh, ngén séch, nguon thu tai trg, bao tro; thuc hién chinh sich x& hdi, chinh
sdch mién giam, hé tro. Thuc hién céng khai minh bach theo Théng tu
09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 cta B6é Gido duc va Pao tao ban hanh
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Quy ché thuc hién cong khai dbi véi co s& giao duc va dao tao thudc hé théng
gigao duc quéc dén va cidc van ban lién quan. X ly kip thdi nghiém minh céc
truong hop vi pham phap luét, cac trudng hop tham nhiing, tiéu cuc trong quén
Iy sir dung tai san coéng, dau tu stra chifa, quan ly tai chinh, ncan sach, thuc hién
chinh sach x& héi, chmh sach mién giam, hé tro.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Lanh dao trudng, bé phén tiép cong dan, cac td chuc doan the trong nha
trudng, to van phong can cu ké hoach nay dé thuc hién tét viéc tiép cong dan,
giai quyét khidu nai, t6 céo tai don vi.

2. Lanh dao truong cong khai lich tiép cong dén tai bang tin sén trudng;
Cdng TTDT; trong phong tiép dan.

B TS Vin phong lap Sé tiép cong dan, S& theo ddi va gidi quyét khiéu
nai, t6 cao.

4. Lanh dao truong, bd phan tiép cdng dan, céc td chic doan thé trong nha
truong, phu huynh hoc sinh, nguoi dén thuc hién nghiém cac quy dinh vé t1ep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo tai Quy ché tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ c4o ndm hoc 2024 — 2025 cla Tru:ong Tiéu hoc Ptc Giang (Ban
hanh kém theo Quyét dinh 56 63/0D-THDG ngay 14/10/2024).

Trén day 1a Ké hoach Cong tac t1ep cong dan va giai quyet khiéu nai, to
céo nim hoc 2024 — 2025 ctia truong Tiéu hoc Pic Giang, dé nghi cac bd phan
li€n quan nghiém tac thuc hién./.

Noi nhan:
- Ddng website nha trudng;
- Luu: VT (02).

Lé Thi Chung
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’ THONG BAO
Lich tiép cng déin cita Truwong Tieu hoc Pirc Giang

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hénh mét sé didu cia Lugt Tiép cong dan; Théng tu 6
04/2021/TTTTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan; T hong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua

Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh.

Trudng Tiéu hoc Pic Giang thong béo Lich tiép cong dan véi nhimg ndi
dung cu thé nhu sau:

A.NOI TIEP CONG DAN

Phong tiép céng dan 14 phong khach Trudng Tiéu hoc Dic Giang
Dia chi: Tang 2 — Toanha A — Trudng Tiéu hoc Pire Giang

B. THOI GIAN TIEP CONG DAN

Viéc t1ep cong dan dugc thue hién trong gio hanh chinh vao cic ngay lam
viée ctia budi sang Thu s4u trong tudn.

Thoi gian: Tr 8 gi¢y 00 phiit dén 11 gid 00 phut.
C. LICH TIEP CONG DAN

1. Hiéu truéng Trudng Tiéu hoc bac Giang tiép cong dén vao gio hanh
chinh, dinh ky th tu, tht sau hang tudn. Néu ngay tlep cong dan cua Hiéu

trudng trung vao ngay nghi, ngay 1 thi thuc hién vao ngay 1am viéc lién k& hém
sau.

2 Ngoal viée t1ep cdng dén theo dinh ky, Hiéu truong tiép cong dan dot
xuat khi co yéu cau khén thiét theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

3. Trong trudng hop Hiéu trudéng di véng khong the tiép cong dan theo
lich dinh ky, Hiéu trudng uy quyen cho Phé hiéu truéng tiép cdng dén va sau do
¢6 trach nhiém béo cdo lai véi Hiéu trudng.

D. THANH PHAN THAM DU VA DU KIEN NQI DUNG TIEP
CONG DAN CUA CAC BUOI TIEP CONG DAN PINH KY

1. Thanh phin tham du:

- Hiéu trudng

- Dai dién Ban thanh tra nhan dn trudng hoc
- Vén phong

2. D kién noi dung tiép cong dan:



Tiép nhén théng tin phan anh nhiing khé khin, vudng mac trong qua trinh
thuc hién chinh sach, phap luat v& gido duc; khiéu nai, té cdo vé cac quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, hanh vi tham nhunc gay phién ha, khé khin
cho c4 nhan va t6 chic cling nhu thai do phuc vu cia cdng chic, vién chic nha
trudng trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Trén déy 1a Théng béo Lich tiép cong dan cla truong Truong Tleu hoc
buc Giang./.

* Ghi ¢hi: Moi cong dén c6 thé lién lac v6i nha trudng qua sb d1en thoai:
0978028474.

Noi nhdn:

- Ban Thanh tra ND trudng hoc;
- CBGVNV truong;

- CMHS/Céng dan;

- Luu: VT, hé so (02).

Le Thi Chung



UBND QUAN LONG BIEN
- TRUONG TIEU HQC PUC GIANG

NOI QUY PHONG TIEP DAN

1. Poi véi cong dén:

- Phéi xuét trinh gidy to ‘tuy thén, neu 1a ngudi dugce iy quyén hodc 1a ngudi
dai dién hop phép thi phai xuit trinh gidy t& theo quy dinh cta phap luit;

- Phai nghiém chinh tuén thi ndi quy va su huéng dan cia cin bd tiép cong

~

dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu, chung clr cé
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh khi va phai chiu
trach nhiém truéc phéap luat vé ndi dung, thong tin, tai liéu ching ct di cung
cép;

. - Trudng hop c& nhiéu ngudi dén phong tiép cdng dan dé khiéu nai, té céo
hodc phan éanh, dé nghi cung mdt ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi
cén bd tiép cdng dén;

- Buoc hudng dan, g1a1 thich, tra 161 vé nhitng ndi dung d trinh bay;

- Buoc quyén khiéu nai, t§ cdo véi thi trudng truc tiép clia ngudi tIep cong
dan néu cén bd tiép cong dén d6 c6 nhiing viéc lam sai trai, gdy can trd, phién ha,
sach nhiéu; |
- C6é quyén yéu cau gilt bi mat ho, tén, dia chi ctia nguoi to cao;

- Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cio dé cray rdi trat tu co quan,

vu khéng, xtic pham uy tin, danh du co quan Nha nuée, ngudi thi hanh nhiém vu,
cdng vu.

2. C4n b tiép dan:

- Mic trang phuc chinh té theo quy dinh;

- Lang nghe, g ghi chép diy du ho tén, dia chi, ndi dung do cong dén trinh
bay va nhitng néi dung da huéng dan, giai thich cho céng dan va ghi vao sb theo
ddi tiép cong dan;

- Huorng dan cdng dan thuc hién ding cac quy dinh vé quyen va nghia vu
cua nguoi khleu nai, tb céo;

- Yéu cau ¢ong dan trinh bay day du, ro  rang nhiing ndi dung khiéu nai, t
c4o, d& nghi, phan anh, 1y do va nhimg yéu ciu gidi quyét, cung clp céc tai liéu
ching cir lién quan;

- T chéi khong tlep nhimg nguoi dang trong tinh trang say ru0'u bia cac
chét kich thich, nhimg nguoi tam than va nhiing ngudi vi pham ndi quy tlep cdng
dén;

- Nghiém cim gay phlen ha, sach nhiéu va can tré dbi véi cdng dan dén
thuc hién quyén khiéu nai, td céo hoic @ nghi, phan anh.

Long Bzen noay 14 thang 10 nam 2024

Le Thl Chung






