
Đồng chí Lê Thu Thuỷ – Nhân viên văn thư luôn hết mình với công việc. 

Lúc sinh thời Bác Hồ đã từng nói: “Mỗi người tốt, mỗi việc tốt là một bông 
hoa đẹp. Cả dân tộc ta là một rừng hoa đẹp”. Thật vậy, để thực hiện lời Bác, mỗi 
người dân trên đất nước Việt Nam ta đều phải cố gắng phấn đấu, tu dưỡng và rèn 
luyện thật tốt để trở thành một bông hoa ngát hương trong khu rừng hoa rực rỡ 
của nước nhà. Xung quanh chúng ta có biết bao tấm gương về nghị lực sống, về 
sự nỗ lực phấn đấu, vươn lên trong gian khổ để nở hoa thơm cho đời. Hay những 
con người có những đóng góp thầm lặng, có đạo đức và lối sống cao cả, tên tuổi 
tuy không được vinh danh trên các phương tiện đại chúng nhưng lại để cho biết 
bao người xung quanh phải học tập và noi theo. Và ngày hôm nay, Tôi xin được 
chia sẻ về một tấm gương tiêu biểu trong trường tôi với sự nỗ lực phấn đấu không 
mệt mỏi, với lòng nhiệt tình và giàu lòng nhân ái của một nhân viên văn thư đã 
nhiều năm gắn bó, cống hiến với sự nghiệp trồng người của giáo dục mầm non 
phường Bồ Đề. Đó là nhân viên văn thư  Lê Thu Thuỷ của trường mầm non Hồng 
Tiến. 

 

Chị Lê Thu Thuỷ - NVVT trường mầm non Hồng Tiến 



Dù không tham gia trực tiếp vào hoạt động chăm sóc, giáo dục trẻ nhưng 
ChịThuỷ là một nhân tố không thể không nhắc tới trong những hoạt động của 
trường mầm non Hồng Tiến ngày hôm nay. 

Chị vào nghề vào nghề từ năm 2018 tại trường mầm non Bồ Đề, với tình 
yêu dành cho công tác văn thư lưu trữ và khát khao được tiếp nối công việc mà 
mẹ chị cũng đã từng làm. Ở đó, chị Thuỷ đã hỗ trợ rất nhiều cho BGH, GV, NV 
thực hiện tốt việc báo cáo, soạn thảo văn bản, sắp xếp hồ sơ... Đến năm 2023, khi 
trường mầm non Hồng Tiến có sự thay đổi về nhân sự, chị Thuỷ đã chuyển công 
tác từ trường MN Bồ Đề sang trường MN Hồng Tiến để cùng chúng tôi xây dựng 
ngôi nhà chung này. 

Nhớ lại những ngày đầu mới vào nghề, chị gặp không ít khó khăn vì kinh 
nghiệm chưa có nhiều mà công tác văn thư, đòi hỏi chất lượng văn bản ban hành, 
quản lý văn bản, tài liệu phải có tính chặt chẽ cao. Bên cạnh đó, nhiệm vụ nhân 
viên văn thư cũng yêu cầu chị Thuỷ cần kiêm nhiệm thêm nhiều nhiệm vụ khác 
cùng một lúc, nhưng phải đảm bảo công việc đúng tiến độ,.. cũng khiến chị gặp  
nhiều khó khăn. 

Trò chuyện với chúng tôi về công việc được giao, chị Thuỷ chia sẻ: “Là 
nhân viên văn thư, trước hết phải nắm chắc về chuyên môn của nghề và hơn thế 
nữa, nghề văn thư cũng như các nghề khác, nếu muốn gắn bó với nghề thì phải có 
lòng yêu nghề, say công việc thì mới thực hiện tốt được các nhiệm vụ của mình. 
Đặc thù công việc liên quan đến quản lý công văn, tài liệu và soạn thảo văn bản, 
do đó đòi hỏi nhân viên văn thư nắm chắc chuyên môn, nghiệp vụ, như nguyên 
tắc công tác lưu trữ, quy trình soạn thảo văn bản phải có tính cẩn thận, tỉ mỉ, chính 
xác, rõ ràng và phương pháp làm việc khoa học.” Bên cạnh đó, người văn thư 
cũng cần phải sắp xếp khoa học vè các công việc của mình để đảm bảo hiệu quả 
trong mọi hoạt động, tránh chồng chéo. Nếu không làm được như vậy, sẽ rất dễ 
bị nhầm lẫn, không đảm bảo về tiến độ, chất lượng, hiệu quả của cộng việc. 

Từ đó, chị luôn ý thức cho mình cần phải tự tìm tòi, nghiên cứu kiến thức 
chuyên môn để vận dụng phù hợp vào đặc điểm, tình hình, nhiệm vụ đơn vị. Bên 
cạnh đó, chị cũng chủ động học tập thông qua sách báo, Internet và học ở đồng 
nghiệp. Hơn 6 năm làm công tác văn thư lưu trữ, chị đã tham mưu với Ban giám 
hiệu nhà trường nhiều văn bản, bảo đảm tốt công tác văn thư lưu trữ, công tác 
hành chính; điều chỉnh hồ sơ văn bản chia sẻ các kĩ năng cơ bản cho tất cả cán bộ, 
giáo viên, nhân viên trong nhà trường. Ngoài ra, chị cũng thực hiện tốt công tác 
văn thư lưu trữ, chuyển, nhận công văn tài liệu kịp thời, đúng theo quy định. Bảo 
đảm công tác lưu trữ tài liệu, bảo đảm an toàn trong sử dụng và quản lý con dấu 



của đơn vị. Thực hiện tốt công tác cải cách hành chính và báo cáo theo hướng dẫn 
của trên. 

 

Chị Thuỷ miệt mài với công việc chuyên môn văn thư 

Chị Thuỷ luôn nhiệt tình, hướng dẫn kĩ càng, cụ thể cho các đồng chí giáo 
viên, nhân viên trong nhà trường về các thủ tục hành chính, các văn bản về lý lịch, 
hồ sơ cá nhân... Để giúp các chị em hoàn thành tốt các báo cáo, đề xuất…Chị cũng 
không ngại tối khuya, đêm muộn để đồng hành cùng các chị em hoàn thiện các 
bộ hồ sơ của các cá nhân trong những đợt thi thăng hạng, thi viên chức, phổ cập 
giáo dục. Dù trời nắng, hay trời mưa, chị cũng luôn nhiệt tình mang tài liệu, báo 
cáo, hồ sơ để nộp cấp trên đúng thời hạn. Là một văn thư, chị Thuỷ cũng là một 
đại diện của nhà trường trong việc giao tiếp, xây dựng mối hệ với các bậc cha mẹ 
học sinh thông qua những đợt thu học phí, hướng dẫn các cuộc khảo sát... Sự khéo 
léo, nhẹ nhàng kết hợp với sự nhanh nhạy và trí nhớ tốt đã giúp chị Thuỷ tạo được 
rất nhiều thiện cảm với các bậc Phụ huynh học sinh. Mặc dù công việc nhiều và 
vất vả, nhưng chị có thể ghi nhớ tên, khuôn mặt của rất nhiều phụ huynh, nhiều 
trẻ trong nhiều năm học liền. Điều này giúp chị có thể giao tiếp với phụ huynh rất 
thân thiện và gần gũi. Và cũng giúp cho việc giao tiếp, phối hợp với PH học sinh 
của các lớp đạt hiệu quả cao vì chị đã mang tới cho cha mẹ trẻ những trao đổi 
thoải mái, tin cậy. Vì vậy mà chị cũng nhận được rất nhiều sự yêu quý của các 
bậc phụ huynh học sinh trong nhà trường. 



Ngoài thời gian làm nhiệm vụ văn thư, chị Thuỷ cũng thường dành những 

thời gian rảnh để tham gia cùng giáo viên trong công tác trang trí khung cảnh, vệ 
sinh môi trường, hay cùng tham gia các hoạt động bổ ích do trường, ngành phát 
động. Với lợi thế là đã từng học trường sư phạm về mầm non và đã từng làm giáo 

viên mầm non hơn năm trước khi chuyển sang công tác văn thư theo đúng sở thích 
nên chị Thuỷ cũng là người rất khéo tay trong việc trang trí, làm đồ dùng dùng, 

đồ chơi. Vì vậy, những lúc rảnh rỗi, chị thường được các cô giáo trong trường rủ 
cùng các cô làm đồ dùng, đồ chơi cho các lớp hoặc để trang trí cho khuôn viên 
nhà trường hay cùng các cô giáo tổ chức các hoạt động cho trẻ. Dù trong nhiệm 

vụ, công việc nào chị Thuỷ cũng rất nhiệt tình, trách nhiệm và hết mình với công 
việc. Đó là điều mà tập thể trường mầm non Hồng Tiến chúng tôi đều cảm  nhận 
được về chị. 

 

Chị Thuỷ chung tay cùng các thành viên trong nhà trường vệ sinh môi trường 

Tuy nhiên nếu nói đến đây về chị với tôi có lẽ là một chưa đủ. Bởi với tôi, 
tôi tôn trọng chị không chỉ ở năng lực, nghề nghiệp của chị mà cả về nhân cách, 

đạo đức của chị cũng là điều mà tôi tôn trọng. Khi nhà trường có sự thay đổi về 
nhân sự, chị là một trong những thành viên mới chuyển về công tác tại trường tôi, 
có lẽ điều này cũng mang lại cho chị lo lắng về mối quan hệ với những người 



xung quanh mình, cũng như sựu ái ngại của mọi người đối với một thành viên 

mới. Nhưng ngay từ lần đầu gặp chị với nụ cười sáng, và ánh mắt dịu dàng, chúng 
tôi đã nhận được từ chị những sự gần gũi, nhiệt tình để nhanh chóng xoá bỏ đi 
những ngại ngùng, xa cách. Không chỉ với riêng cá nhân nào mà với tất cả thành 

viên khác trong nhà trường chị Thuỷ cũng luôn làm điều đó. Chị luôn khiến chúng 
tôi cảm thấy tin tưởng khi chúng tôi muốn nhờ giúp đỡ, chia sẻ bất cứ điều gì. 

Những lời khuyên, những lời động viên chân thành của chị cũng là động lực giúp 
cho chúng tôi thêm tâm huyết, nhiệt tình gắn bó với nghề hơn. 

Bên cạnh đó chị Thuỷ cũng luôn là cá nhân tiên phong hưởng ứng những 

lời kêu gọi ủng hộ cho những gia đình có hoàn cảnh khó khăn, những buổi từ thiện 
do nhà trường, các cấp phát động. Chị luôn chủ động tham gia tích cực vào các 
hoạt động của nhà trường, công đoàn và phối hợp tốt với các thành viên trong 

ngôi nhà chung của chúng tôi - Trường mầm non Hồng Tiến. Mỗi khi nhà trường, 
công đoàn phát động hoạt động gì chị luôn là người gương mẫu đi đầu, tham gia 
tích cực và còn động viên, khuyến khích tinh thần cho các chị em trong tổ cùng 

tham gia hưởng ứng nhiệt tình.  

 

Chị Thuỷ luôn gương mẫu tham gia vào các đợt ủng hộ, thiện nguyện. 



 

Chị Thuỷ tham gia hiến máu nhân đạo cùng đoàn viên công đoàn nhà trường 

 

Tham gia các hoạt động, phong trào VHTT trong nhà trường 



Không chỉ là một nhân viên nhiệt tình, trách nhiệm, chị Thuỷ còn luôn là 
một người vợ hiền, dâu thảo là một người mẹ tuyệt vời của các con. Khi chúng 
tôi có dịp đến thăm nhà chị đã được nghe bố mẹ chồng chị chia sẻ về những điều 
này. Mặc dù công việc ở trường bận rộn nhưng chị luôn thu xếp hợp lý giữa gia 
đình và nhà trường. Chị vẫn luôn cố gắng hoàn thành tốt vai trò chủa một người 
con, một người vợ, người mẹ trong gia đình. Chị chăm sóc cho bố mẹ chồng như 
một người con gái hiếu thảo, quan tâm, chăm lo các con trong mọi hoạt động với 
tình yêu bao la và chị cũng luôn là hậu phương vững chắc để chồng chị yên tâm 
công tác. 

Để nói về chị Thuỷ thì còn nhiều điều để chúng tôi cùng chia sẻ. Nhưng tôi 
tin rằng, không có lời nói nào có thể hay hơn việc được chứng kiến, được đồng 
hành cùng chị trong các hoạt động. Bởi tôi, tin rằng bất cứ ai khi làm việc cùng 
chị đều sẽ cảm nhận những điều như chúng tôi thấy.  
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