Biéu s6 03

KHUNG TIEU CHi VA THANG PIEM PANH GIA
POI VOI LAO PONG HQP PONG HO TRQ PHUC VU
(Kém theo Huéng dan sé /HD-UBND ngay / /2025 cua UBND qudn Long Bién)

TT

TIEU CHI PANH GIA

Diém t6i da

Diém dat duoc

Cap c6
thim quyén
danh gia

Ca nhan ty
danh gia

Ghi chu

Tong so

100

Vé phim chit dao dirc, y thirc ky luit, ky cwong trong thuc thi
nhiém vu, céng vu (tdng diém bing téng diém cia tirng tiéu chi
thanh phin)

20

Chap hanh chu truong, dudng 161, quy dinh cua Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc va cac nguyén téc td chuec, ky luat cia Dang, nhét 1a
nguyén tic tap trung dan chu, tw phé binh va phé binh; Cac quy dinh,
quy ché, ndi quy cia co quan, té chirc, don vi noi cong tac

10

Khong tham 6, tham nhiing, tiéu cuc, lang phi, quan liéu, co hoi, vu loi,
hach dich, cira quyén; khong c6 biéu hién suy thoai vé dao drc, 16i séng,
tw dién bién, tu chuyén hoa; Khong dé nguoi than, nguoi quen 191 dung
chirc vu, quyén han ctia minh d8 truc loi.

10

DPanh gia vé ky niing, ning luc chuyén mén, nghiép vu; kha ning
dap dung yéu cau ve tien do, thoi gian, chat lwgng thwe thi nhiém vu,
cong vu thwdng xuyén va dot xuat

80

K¥ niing va ning luc chuyén mén nghiép vu

40

Ning Iwc chuyén méon (tong diém bing tong diém ciia tirng tiéu chi
thanh phén)

1,1

Kién thire nghiép vu: Co kién thirc co ban vé nghiép vu hd tro phuc vu,
hi€u rd cac quy trinh, cong viéc dugc giao va cac quy dinh li€n quan

2,5

1,2

K¥ nang thuc hién cong viéc: Co kha nang thuc hién cong viéc dugce
giao mdt cach hi¢u qua

2,5

K§¥ ning giao tiép va phdi hop (tong diém bing tong diém ciia tirng
tiéu chi thanh phin)

2,1

Giao tiép hiéu qua: Kha nang giao tiép r0 rang, than thién, lich su, dé
hiéu véi ddng nghiép, cip trén va cic bén lién quan

2,5

2,2

Tinh linh hoat va hd tro: C6 tinh than sin sang hd trg va gitip d& cac bd
phan khac khi can thiét, ddm bao cong viécchung ciia don vi dién ra
suon sé

2,5

Tinh thin trach nhiém va dao dirc nghé nghiép (tong diém bing
tong diém ciia tirng tiéu chi thanh phan)

16

3,1

Tinh than trach nhiém: Thuc hién cdng viéc mot cach déy du, tan tam,
¢6 trach nhiém va sin sang hoan thanh nhiém vu dugc giao

10

3,2

Dao durc nghé nghiép: C6 phém chét dao due tot, trung thuc, liém chinh
va tuan thu cac quy dinh clia co quan

33

Quan ly tai nguyén: St dung va bao v¢ tai san, thiét bi, vat dung cua co
quan mot cach hiéu qua va tiét kiém

34

Quan Iy thoi gian cong viée: Biét sip xép thoi gian hop 1y dé hoan thanh
cong viéc dung tién do va dat chét luong

Tuén thi quy trinh va quy dinh (tong diém bing tong diém cia tirng
tiéu chi thanh phan)

4,1

Chap hanh quy dinh: Tuan thi dung cac quy trinh, quy dinh cua don vi
trong cong vi¢c

4,2

Thyc hién cong viéce theo chi dao: Pam bao thyc hién cac cong viéc theo
yéu cau clia cip trén, tuan thu chi dao mot cach nghiém tic va hiéu qua

Kha ning giai quyét vin dé phat sinh (tong diém bang tong diém

ciia tirng tiéu chi thanh phan)




Diém dat dwoc

TT TIEU CHI PANH GIA Piém tdida| Canhantw | P | Ghichi
dinh gia | Am quyén
danh gia
Xir 1y tinh hudng khan cép: Kha nang xir 1y cac tinh hudng, van dé phat
5,1 |sinh trong cong viéc mot cach nhanh chong va hi¢u qua, dac biét khi co 2
su ¢d hodc yéu cAu khén cép
Sy linh hoat va sang tao trong cong viéc: Kha ning tim ra phuong an hd
5,2 |trg, phuc vu hop 1y trong cac tinh hudng phtc tap hodc chwa c6 quy trinh 2
chuén
II [Két qua cong viée va hiu qua thue hién nhiém vu (diém tdi da) 40
1 Hoan thanh nhiém’vus Cac nhiém vu duoc giao, viéc thuc hién cong viéce 15
dung thoi gian, chat lugng va yéu cau dét ra
Hiéu qua cong viéc: Pam bao cong viéc hd tro phuc vu dat két qua tot,
2 L , A a2 < \ A 15
dap g diing nhu cau cua t6 chuc hodc cac phong ban lién quan
3 Sy hai long cia cic bén lién quan: Panh gia sy hai long ctia dong 10

nghiép, hodc cac bd phan khac dbi v6i sy hd trg va phuc vu




