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Chuyén:

Luu hé sa:

- Can cibiéu 1€ Déng;

- Cin ctt Quy ché 1am viéc ciia Ban Chip hanh Trung wong, B§ Chinh tri
va Ban Bi thu khoa XIII;

- Cin cir Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri
vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi so
qudc gia;

- Cin ct Quyét dinh sé 204-QB/TW, ngay 29/11/2024 clia Ban Bi thu vé
viéc ban hanh D2 4n Chuyén ddi sé trong cac co quan dang,
Ban Bi thu Trung wong Pang quy dinh thii tuc hanh chinh cia Pang trén

mdi trudng dién tir nhur sau:

Chuong I
QUY BPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc cung cép, thuc hién, quén 1y va giam sat vé
thl tuc hanh chinh cta Pang trén moi trurdng dién tir.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Céc td chirc dang va dang vién trong toan Pang.

2. Céc co quan, t6 chitc va c4 nhan c6 lién quan dén viéc cung cp, sir
dung va thuc hién tha tuc hanh chinh ctia Pang trén moéi trudng dién t.

Pidu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh ndy, cic tir ngit dudi ddy dwoc hiéu nhu sau;

1. Thi tuc hanh chinh ctia Pang: La trinh tw, c4ch thirc giai quyét cong
viéc ¢6 tinh chat hanh chinh, nghiép vu ctia cdc co quan, té chic dang, duoc
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thue hién theo quy dinh n6i b, c6 thé ép dung trén méi trudng dién tir dé phuc
vu dang vién va td chirc dang.

2. Mbi treong dién ti: La moi trudng trong d6 thong tin duge tao lp,
cung cép, trao doi, thu thép, xir 1y, luu trit thong qua mang Internet, mang méy
tinh, cac hé théng thong tin, co s& dit liéu.

3. Thuc hién tht tuc hanh chinh ctia Pang trén moéi truong dién tir: La
viéc co quan, td chirc dang, dang vién tién hanh toan bd hodc mot sé budce thuc
hién thti tuc hanh chinh ctia Pang bing phuong tién dién tir thong qua cac tha
tuc hanh chinh true tuyén.

4. Hd so dién tir thuc hién tht tuc hanh chinh: La tdp hop céac tai liéu,
biéu mau, dir liéu dugc s hoa tir ho so giéy hoac duoc tao 1dp trén mdi trudng
dién tir, dap Umg yéu ciu cia timg thi tuc hanh chinh trong Pang, dugc luu trit
va quan 1y dudi dang dit liéu sb trén hé théng médy tinh hodc trén méi trrdng
dién tiI.

5. Chit ky s6 dé thuc hién tht tuc hanh chinh clia Dang trén méi trudng
dién tir: La chit ky s6 hop 16 dugc cép theo quy dinh ctia phap luat hozc chir ky
sé chuyén diing cong vu dugc cp boi td chirc cung cap dich vu chimg thue chir
k¥ sb chuyén ding cong vu.

6. Tai khoan giao dich: La tai khoan dinh danh dién tir ctia t6 chirc déng,
dang vién dugc chp théng qua Hé théng dinh danh dién tir quéc gia (VNeID)
theo quy dinh ctia Chinh phu duoc sir dung dé truy cdp va thuc hién céc thi tuc
hanh chinh cta Pang trén moi trudng dién tir.

7. Téi cAu tric quy trinh tht tuc hinh chinh ctia Pang: La qué trinh ra
so4t, don gian hod, chufin hod vi sé hod toan b quy trinh xir 1. Viéc téi cau
triic khong chi chuyén dbi hinh thiic xit 1y tir gidy sang dién tr ma con loai bd
cic budc trung gian khong can thiét, ning cao hiéu qua quan 1y va chat luong
phuc vu tb chitc ddng, dang vién.

8. S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: La viéc co quan dang
chuyén dbi cac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da dwgc cAp dudi dang vin
ban gidy truéc ddy sang van ban dién tir hodc thong tin s, nham bio dam hru
trit, truy xuat va phuc vu thyc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang trén mdi trudng
dién tir.

9. Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ctia Dang: La hé théng
nghiép vu tép trung, cung chp chic ning tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh
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chinh va cac chirc ning hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh ctia Dang tai cac co
quan, t6 chirc dang; két nbi, tich hop, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin dieu
hanh tic nghiép trong cac co quan dang dé xir 1y ho so trén mdi trudng dién tir.

10. Cbng Dich vu cong qubc gia: La diém truy cdp duy nhét trén moi
trudmg dién tir dé thuc hién cac tht tyc hanh chinh cia Péang; dugce xdy dung,
véan hanh theo quy dinh ctia Chinh phu, dap ung cac yéu céu cia Quy dinh niy
va céc chi dao cia Bo Chinh tri, Ban Bi thu.

11. Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh: La mt hop phén ciia
Cdng Dich vu cong qudc gia; luu trit thong tin vé th tuc hanh chinh clia Pang
va cc vin ban c6 lién quan; duge cip nhét thudng xuyén, lién tuc theo quy dinh
cua Quy dinh nay.

12. Kho quén 1y dir lidu dién tir cia t§ chitc dang, dang vién: La khéng
gian dién tr riéng cta td chirc dang, dang vién tai Cbng Dich vu cong qubc gia,
H& théng théng tin clia c4c co quan dang & Trung wong, tinh uy, thanh uy dé hd
trg quan 1y, luu gift thong tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh
cta tb chirc déng, dang vién do.

Bidu 4. Nouyén tic cung cip va sir dung thii tuc hanh chinh cia Péng
trén mdéi trudng dién tir

1. Bdo ddm cdng khai, minh bach, tuén thi nghiém céc quy dinh cta
Péang va Nha nudc.

2. Thi tuc hanh chinh cia Dang trén mdi truong dién tir phai duoc thiét
ké theo nguyén tic 14y ngudi ding 1dm trung tim, d& st dung, tao diéu kién
thuan loi nhit cho cén bd, dang vién va t6 chitc ding trong qui trinh thyc
hién thi tuc; g6p phin ning cao hiéu qua hoat dong cla td chirc dang, can b,
dang vién.

3. Bao dam an toan théng tin, bao mét dit li¢u va duy tri tinh toan ven cta
dir liéu voi cac ti€u chi "dang, dua, sach, séng, théng nhét, dung chung" trong
sudt qué trinh cung cAp va str dung thi tuc hanh chinh cta Pang trén méi trudng
dién tir.

4. Viéc thuc hién tht tuc hanh chinh cia Pang trén méi truéng dién tir c6
sir dung chit ky s theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tir c6 gi tri
phap ly tuwong duong véi hinh thirc thye hién bing gidy, trir truong hop vin ban
ciia Pang c6 quy dinh khac.
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5. Bao dam kha niing tiép can cong bang, wu tién hd trg ving sdu, ving
xa, bién gidi, hai dao trong cung cap va st dung thti tuc hanh chinh ctia Péang
trén moi trudng dién tir.

6. Tinh thich nghi ctia hé théng va trach nhiém giai trinh, ting cuong
kha nang truy vet, kiém tra va minh bach hoa toan bd quy trinh xtr 1y thu tuc
hanh chinh.

7. Khéng dugc yéu cau td chirc dang, dang vién ndp lai hd so gidy néu da
c6 hd so dién tir hop 18, trir trudng hop do quy dinh khac clia Dang.

Pidu 5. Yéu ciu d6i véi thit tuc hanh chinh ciia Pang dwgc cung cip
trén moi truwong dién tir

1. Pap tmg than thién, d& sir dung, d& khai thac va danh gia chat luong
cung cép; bao dam toan bd céc hd so thu tuc hanh chinh (trir hd so mit) duoc
sb hoa, tiép nhén, xir Iy trén Hé thdng thong tin gidi quyét thil tuc hanh chinh
cua Dang.

2. G6p phin cit giam thi tuc, rit ngén thoi gian xit 1y va giam chi phi cho
t chirc dang va dang vién trong qué trinh thyc hién tha tuc; Quy trinh thuc hién
tht tuc hanh chinh phai dugc xdy dung khoa hoc, d& hiéu, dé thuc hién, dé kiém
tra, gidm sat; 100% két qua giai quyét thd tuc hanh chinh (khéng mat) duge cép
ban dién tir; ban gidy dwoc cung cip trong trudng hop c6 yéu ciu cta td chic
dang, dang vién c6 lién quan.

3. Thuc hién tép trung mot d4u mbi trén Céng Dich vu cong quéc gia, bdo
dam nguyén tic "mét cira duy nhat" khi cung cép thii tuc hanh chinh dién tir; sir
dung biéu miu dién tir théng nhit, dap ‘g yéu cau vé théng tin va thuan tién
cho viéc xir Iy tu dong.

4. Bao dam kha ning tuong tic thong sudt, trao doi thong tin hai chiéu
gifra ngudi str dung va td chirc dang trong qué trinh thye hién thu tuc.

5. C6 kha ning tich hop va chia sé dir liéu v6i cac hé thong thong tin clia
Dang, Co s dit liéu quoc gia, co so dit liéu chuyén nganh cla céc co quan trong
hé thérng chinh trj, tao nén tang cho van hanh d(“)tlg bd, hiéu qua.

6. Tuan thu ddy du cac quy dinh, tidu chufn k¥ thuat vé an toan thong tin,
bao mat dir liéu va bao vé dir licu td chirc dang, dang vién.

7. Giao dién hé théng cin than thién, d& sir dung va bdo dam khd ning
truy cap hiéu qua trén da nén tang thiét bi (may tinh, dién thoai, may tinh bang).
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8. Thoi han xir 1y hd so phai duge hién thj cong khai trén hé théng d6i voi
ting thi tuc hanh chinh, tuy theo mirc d¢ phirc tap cla ho so va duoc cap nhat
trang thai theo thoi gian thue.

9. Khuyén khich tng dung trf tué nhén tao trong qua trinh xir Iy va cung
chp thit tuc hanh chinh tryc tuyén, bao gdm goi ¥ tw dong dién thong tin, phit
hién 15 phé bién trong bidu mu vi dua ra cdc khuyén nghi hd trg ngudi ding
hoan thién ho so chinh x4c, thuan tién.

Pidu 6. Nhitng hanh vi nghiém cim

1. Cung cip théng tin khéng dung, khong ddy du, gdy sai 1éch ndi dung
thi tuc hodc 4nh hudéng dén qué trinh xit 1y, gii quyét thii tuc hanh chinh.

2. Truy cap trai phép, can thiép, pha hoai, lam gian doan hoat dong cta
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia Déang.

3. Loi dung tht tuc hanh chinh cia Dang trén mdi trudmg dién tir dé thyc
hién céc hanh vi vi pham phéap luét, xdm pham quyén va loi ich hop phép ciia to
chirc, ¢4 nhén khac.

4. Khéng thyc hién ddy do trach nhiém, nghia vy trong viéc cung cép, xir
1y, stt dung hodc quén 1y thi tuc hanh chinh ctia Déng trén mdi trudong dién tir
theo quy dinh.

5. Thuc hién c4c hanh vi trdi v&i quy dinh ctia phép ludt vé bao vé dir ligu
c4 nhan, an toan théng tin, quyén ridng tw va bio mat dit liu.

6. Can tréd hodc cb ¥ gy chim tr8 trong tiép nhan, xir Iy hé so thi tuc
hanh chinh.

7. Tao ldp tai khoéan gia, mao danh co quan, t6 chirc dang, dang vién cb
thAm quyén dé truy cap, thao tac trdi phép trén hé thong.

Chwong IT )
QUY BINH THU TUC HANH CHINH

Biéu 7. Nguyén tic quy dinh thii tuc hanh chinh

1. Thi tuc hanh chinh chi dwugc quy dinh & bao dam quyén, nghia vu va
loi ich hop phap cia co quan, t& chirc dédng, dang vién; d4p tmg yéu ciu quén Iy
ctia cac co quan dang va thudc mét trong céac trudng hop sau day:
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a) Thuc hién nhiém vy, quyén han dugc phan cp theo quy dinh cta B)
Chinh trj, Ban Bi thu; c4c cAp c6 thdm quyén.

b) Thyc hién chu truong, chinh sach, duomg 151 thic ddy phat trién kinh
té - x4 hoi, qudc phong, an ninh.

2. Thu tuc hanh chinh quy dinh trong van ban ciia Pang phai tudn tha cic
nguyén tic sau day:

a) Bao dam phu hop véi Cuong linh chinh tri, chi trrong, dudng 161 cia
Pang; tinh hop hién, hop phap, théng nhit, déng b, hiéu qué ctia quy dinh vé
thu tuc hanh chinh.

b) Minh bach, don gian, d& hiéu va dé thuc hién.
c) Tiét kiém thoi gian, chi phi ctia co quan, td chiic ddng va dang vién.

d) Bao dam quyén binh ding cua cic ddi twong thuc hién tha tuc
hanh chinh.

d) Bao dam tinh lién thong gitta cac thu tuc hanh chinh lién quan, thyc
hién phan c6ng, phan cap r rang, minh bach, hop ly.

e) Bao dam quy dinh dﬁy du, cu thé cac bd phén tao thanh cta thi tuc
hanh chinh theo Piéu 8 Quy dinh nay hodc giao co quan c6 trich nhiém quy
dinh cu thé trong vin ban ctia co quan d6.

g) Khéng yéu ciu co quan, to chic ding, ding vién cung cép cac thanh
phin hd so d4 cé trong Cong Dich vu céng qubc gia, Hé thdng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh cia Pang, Co s¢ dit liéu qubc gia, co so dit lign
chuyén nganh do co quan nha nudc quan ly dugce chia sé, khai thac theo quy
dinh cua phap luét.

h) Toan bd hd so, tai lidu va két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cua
Péng phai duoc sb hod, Iuu trit va xir Iy dudi dang dién tir trén hé thong thong
tin, bdo dam kha ning tai sir dung, tra ciru, két ndi, chia sé v6i cic hé théng lién
quan. Ti 18 s6 ho hd so, két qua dat 100%, trir trudng hop ¢ quy dinh khéc cta
CO quan cO thAm quyén.

3. Viéc quy dinh thi tuc hanh chinh tai cdc du thdo van ban c6 quy dinh
thii tuc hanh chinh phéi dwoc danh gia tic dong theo huéng dan clia Vin phong
Trung wong Déng.
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Diéu 8. Thi tuc hanh chinh cta Ddng

1. Tht tuc hanh chinh ctia Pang dugc quy dinh theo miu théng nhét,
bao gdm:

a) Quy dinh ddy du céc thanh phan sau: Tén thu tuc hanh chinh; trinh ty
thuc hién; cach thirc thuc hién; hd so; thoi han giai quyét; abi tuong thuc hién
fhit tuc hanh chinh; co quan tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh; két qua
thye hién thd tuc hanh chinh.

b) Trudmng hop thi tuc hanh chinh c¢6 quy dinh vé miu don; méu t& khai;
mau két qua thye hién; yéu clu, didu kién thyc hién, thi cc nodi dung nay 14 bd
phan céu thanh khéng tach r&i ca thi tyc hanh chinh cta Péang va phéi dugc
cong bd day du, rd rang trong qué trinh trién khai.

2. Thong tin vé thi tuc hanh chinh ctia Pang phai dugc cip nhét trén Co
s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh trong thoi han khéng qua 5 ngdy
lam viéc k& tir ngay c6 quyét dinh cong bd, stra ddi, bd sung hoic bii bo; dong
thei phai dugce ra soat, cap nhat dinh ky tbi thidu 6 thang mot 1an hogic ngay khi
c6 thay ddi vé thanh phin hd so, quy trinh, biéu miu hogc cin ctr phap 1y c6
lién quan.

Piéu 9. Cong bo thi tue hanh chinh cia Ping

1. Thi tuc hanh chinh ciz Pang dwoc cip co thAm quyén céng bd bing
vin ban, theo thim quyén dugc phan dinh.

2. Quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh bao gdm toan vin ndi dung cia
tirng thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 8 ciia Quy dinh nay.

3. Mdi khi c6 su thay dbi, sira doi, bd sung, thay thé hoic bai bo thi tuc
hanh chinh thi phai ban hanh quyét dinh céng bd méi hoic sira ddi, bé sung kém
theo d?ly du ndi dung duge cédp nhat.

4. Vin phong Trung wong Péang quy dinh v& miu Quyét dinh cong bé thit
tuc hanh chinh ap dung cho céc co quan dang.

5. Cin cir Quy dinh ndy, Vin phong Trung wvong Pang ban hanh céc tai
litu huéng din k¥ thuét chi tiét v& tich hop chir ky s6, chudn biéu miu dién ti,
mi dinh danh tht tuc hanh chinh va céc yéu cdu két néi phin mém, bao dam
ddng bd v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

6. Tham quyén ban hanh tha tuc hanh chinh trong Dang thudc vé cic co
guan, t§ chitc dang c6 chic ning, nhiém vu theo phin cong cia By Chinh tri,
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Ban Bi thu, Ban T4 chitc Trung wong, Uy ban Kiém tra Trung uong va céc co
quan dang c6 thdm quyén chuyén mon lién quan. Viéc cong bb, sira dbi, béi bo
tht tuc hanh chinh dugc thuc hién theo hudéng din ctia Vin phong Trung
uong Déng.

Piéu 10. Cong khai thit tuc hanh chinh ciia Ping

1. Thi tuc hanh chinh d dugc céng bd phai duge cip nhat ddy du, chinh
xac, kip thoi vao Co s& dit liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh va dugc tich
hop, ddng bd véi cac hé thdng thong tin sau day dé cong khai trén méi truong
dién ti:

a) Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Dang.

b) Céng Dich vu céng qubc gia.

¢) Cong Thong tin dién tir Pang Cong san Viét Nam.

2. Hinh thtrc cong khai phai bdo dam than thién, dé tiép can, dé tra ciru.

3. Vén phong Trung wong Péang phéi hop véi Vin phong Chinh phit, B
Cong an va cac co quan lién quan bdo ddm duy tri thudng xuyén, cdp nhat kip
thoi dir liéu thd tyc hanh chinh theo ding quyét dinh céng b thit tuc hanh chinh
clia co quan c6 thAm quyén.

Piéu 11. V& uy quyén thyc hién thi tuc hanh chinh ciia Ping

1. Pang vién c6 thé uy quyén cho ngudi khéc (dang vién hodc t6 chitc
dang) thuc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién tir trong cic
trudng hop pht hop véi quy dinh ctia Pang va Nha nuée.

2. Viéc uy quyén phai dwgc thuc hién théng qua mét trong cdc hinh
thirc sau:

a) Vin ban uy quyén theo quy dinh ciia Dang hoic clia phép lut.

b) Xac thuc tai khoan dién tir ciia ngudi uy quyén dé ngudi duge uy
quyén thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang.

¢) Cac hinh thirc khic theo huéng din cia Vin phong Trung uong Déng
va Céng Dich vu cong quc gia.

3. Nguoi duge uy quyén chiu trach nhiém thyuc hién ding quy trinh, ndi
dung, thoi han theo yéu ciu cua tha tuc hanh chinh va chiu trach nhiém trude
phap luat vé n6i dung hd so da nop.
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4. Viéc uy quyén khéng lam thay dbi trich nhiém phép 1y, hanh chinh cia
t4 chitc dang, déng vién c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

‘ Chwong III , .
QUY TRINH THUCAHIENA THU T!_JCHANH CQ]NI—I CUA PANG
TREN MOI TRUONG })IEN TU

Pitu 12. Ping ky, ding nhip tai khoin

1. Viéc thuc hién thd tuc hanh chinh ctia Pang trén moéi truong dién tir
duogc thue hién thong qua tai khoan dinh danh dién tir VNeID mirc d6 2 cua tb
chirc dang, dang vién duge cép theo quy dinh ciia phép luat vé dinh danh va xac
thuc dién .

2. Té chitc déng, dang vién st dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID
muc d6 2 ctia minh hodc theo thod thuén uy quyén va ding nhip Céng Dich vu
cong qudc gia dé thuc hién thi tuc hinh chinh cta Péang trén méi trudng dién
tir. Trudmg hop chua c6 tai khoan thi thye hién dang ky theo quy dinh ciia Nha
nwéc vé dinh danh va x4c thyc dién tir.

Pitu 13. Chuin bi va np hd so dién tir thye hién thi tuc hanh chinh

1. TS chtic dang, dang vién chudn bi ho so dién tir; k& khai mau don, t&
khai dién tir duge cung cép trén Cong Dich vu cong qubc gia hodc kiém tra,
xéc thue céc thong tin dugc tich hop s&n trén cic biéu miu dién tir hojc biu
mau dién tr tvong téc cla thu tuc hanh chinh. Hé théng c6 thé hd trg ngudi
ding tw dong dién théng tin trén biéu mAu dién tir thdng qua chirc ning goi ¥
thong minh duoc thiét 18p tir dit lidu c4 nhén, lich sir giao dich va hd so Iuu trit.
Viée hd trg dién théng tin ndy c6 thé dwoc ting cudng bdi cic cong cu phén tich
tmg dung tri tué nhén tao, bdo dam tinh thudn tién, chinh xdc va giam sai sot
nghiép vu.

2. Ding tai céc gifly to, tai lidu dién tir hodc din ngudn tai liéu tir Kho
quén 1y dir 1iéu dién tir trén Céng Dich vu cong qubc gia; ky s6 vio mau don, to
khai dién tir theo quy dinh, trr trudng hop thi tuc hanh chinh don gian khong
yéu cAu muc d6 rang budc phép 1y cao va ngudi thuc hién di xéc thuc thong
qua tai khoan dinh danh dién tr VNeID muic 46 2 theo quy dinh cua phdp luét.

3. Sau khi hoan thanh chuén bi hd so, méu don, t& khai dién t, 16 chirc
dang, dang vién giri dén co quan c6 thdm quyén tiép nhén. Céc théng tin, dit
litu @3 dwoc ghi nhén néu duoc td chirc dang, dang vién dong y s& dugc hé
théng théng tin luu gir va didn ty déng trong cac biéu miu dién ti, hé so dién
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tir khi thyuc hién céc thi tuc hanh chinh 14n sau theo nhu cdu cia té chic dang,
dang vién.

Piéu 14. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh cia Péing
trén moi treong dién tir

1. Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Pang tiép nhan
yéu céu, kiém tra tir d6ng vé& mit k§ thuat. Néu hd so da da cac thanh phén va
bdo dam vé mit k§ thut thi phan héi tir déng x4c nhén 8 chirc dang, déng vién
d4 giri thanh cong va thong bao vé thoi diém tiép nhéan chinh thirc hd so.

2. T4 chirc dang, dang vién ding nhap Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh ciia Pang dé kiém tra hd so dién tir cia té chirc dang, dang vién
giri ¢én. Kiém tra tinh chinh x4c cta théng tin tai mau don, t& khai théng qua
viéc khai thac théng tin, dit liéu tai cac hé thong thong tin, co s& dit lidu di sin
sang két nbi, chia sé thong tin cho Céng Dich vu céng qubc gia, H8 théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia Pang; kiém tra tinh hop 18 cta chit ki sb
théng qua chitc ning ctia hé thong trong trudng hop thanh phén hd so ¢ yéu
cau chir ky ciia td chirc dang, dang vién.

3. Sau khi kiém tra, néu bao dam céc diéu kién dé tiép nhén, tb chirc dang,
dang vién xir Iy hd so theo quy trinh. Truémg hop hd so chua diy di, ding quy
dinh, t6 chitc dang, dang vién théng béo cho té chirc déng, dang vién trong 8 gidy
lam viéc va huéng din ddy du, cu thé mot lan dé td chuc dang, déang vién bd
sung ddy du hd so theo yéu cu.

Thoi han 8 gid 1am viée 4p dung ddi voi cac tha tyc hanh chinh thong
thuong. Truomg hop thi tuc c6 tinh chét phic tap, yéu cdu xdc minh nhiéu
ngudn théng tin hodc phbi hop lién co quan, thdi han cb thé kéo dai nhung
khéng qui mét ngay 1am viéc va phai c¢6 thdng bao 16 1y do cham tré.

4. Viéc théng béo cho td chirc dang, dang vién dugc thuc hién théng qua
tai khoan trén Céng Dich vu cong qudc gia va c6 thé dong thoi giri qua email,
tin nhan SMS hoic cic hinh thire dién tir khac phd hop dé bao dam kip thoi,
hi€u qua va thuéan tién trong qua trinh thuc hién thd tuc hanh chinh.

Piéu 15. Sira ddi, bd sung théng tin hé so dién tir thue hién thi tuc
hanh chinh

1. T6 chirc déng, dang vién truy cap va thuc hién sira ddi, bd sung thanh
phan hé so trén Cdng Dich vu cong qudc gia theo yéu cdu ciia co quan cé
thdm quyén.



11

18.QUDTW338.00C

2. Viéc stra d6i, bd sung thong tin, hd so dién tir dugc Iuu lai lich sir sira
dbi va khong lam thay ddi ma hd so thi tyc hanh chinh. Hé théng bio dam ghi
nhén ddy du lich sk stra dbi, bd sung hd so, cé co ché phan quyén theo vai trd
ngudi st dung, Iuu trit lich sir chinh stra dudi dang ma hoa, phuc vu kiém tra,
giam sat va bao mat dir ligu.

Diéu 16. Thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh

1. Té chic dang, dang vién thuc hién thi tuc hanh chinh cta Pang c6
trach nhiém thuc hién ddy dt nghia vu tai chinh (néu cé) theo quy dinh. Viéc
thanh todn c6 thé duoc thuc hién truc tuyén théng qua Céng Dich vu céng qudc
gia va céac hé théng thanh toan dién tir & duogc tich hop, bdo dém an toan, thuan
tién va ding quy trinh.

2. Thoi diém muc ndp, cic khoan phi khac (néu c6) thuc hién theo quy
dinh hién hanh ctia Dang.

3. Phi dich vu thanh toan truc tuyén thue hién theo quy dinh ctia cac ngan
hang hoidc td chire cung ng dich vu trung gian thanh todn, trir trudng hop phap
luét c6 quy dinh khéc.,

4, Ngan hang hoic t6 chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan: Thuc
hién cung Umg céc gidi phép dich vu thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, thué va
cac nghfa vu tai chinh khic trong giai quyét thi tuc hanh chinh cla td chirc
dang, dang vién cho cac co quan, don vi gidi quyét thi tuc hanh chinh thong qua
viée két ndi, tich hop véi chitc ning thanh toan truc tuyén trén Cdng Dich vu
cong qudc gia; bao dam tuén thi quy dinh cia phéap lut.

5. Viéc luu trir, bao mét va truy xuét hoé don, chimng tir thanh todn dién tir
phéi tudn thi quy dinh ciia Ludt Giao dich dién tir, Luat Quéan 1y thué va quy
dinh ndi bd ctia céc co quan dang vé bao mat, luu trit va st dung dit lidu tai
chinh, chimg tir dién tr.

Piéu 17. Két qua gisi quyét thii tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thdm quyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (ban
dién tr) tai Kho quéan ly dir lidu dién tir trén Cong Dich vu céng qubc gia.
Trudng hop t6 chitc dang, dang vién thuc hién thi tuc hanh chinh theo phuong
thire uy quyén, viée luu két qua dién tir thuce hién theo thoa thuan uy quyén.

2. K&t qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir ciia co quan c6 thim
quyén cé gia tri phap 1y nhu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bing vin
ban gidy.
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3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bdo dam:

a) Phan 4nh ddy du cac ndi dung két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh di
duge quy dinh.

b).C6 chir ky s6 cta td chirc dang, dang vién cé thim quyén gidi quyét thi
tuc hanh chinh theo quy dinh phép luit vé giao dich dién tir.

¢) Céu tric théng nhat nhu sau: KQ. <mi dinh danh cia t6 chic dang,
dang vién >.<mi loai gidy t0>.<sd, ky hiéu gidy to>.

d) Bao dam tinh toan ven cuia dir ligu, tinh xac thuc, tinh chéng chéi bo,
phut hop véi quy dinh cia Luat Giao dich dign fir.

d) Pugc d«:f)ng bd vao Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Céng Dich vu cong
qubc gia theo cAu triic ma théng nhét, bao gdm:

M3 hd so thi tuc hanh chinh-KQ (n). Trong d6, n 13 sb thir tu ctia két qua
gidi quyét d6i véi ho so thii tuc hanh chinh c6 nhiéu két qua.

4. Trudmg hop tb chitc dang, dang vién c6 nhu cau sir dung két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh dudi dang ban gidy dé thuc hién céc thi tuc khac theo
quy dinh, co quan c6 thim quyén thuc hién in, déng dau va cap ban gidy tir ban
dién tir d3 duogc ky sb, phit hop véi quy dinh cta phap luat.

Pidu 18. Huy hiéu luc ciia két qua thyc hi¢n thi tuc hanh chinh dién tir

1. Truong hop két qua thuc hién thi tuc hanh chinh bj huy do hét hidu
luc, co quan cé thdm quyén phai d4nh déu, ghi nhén thoi diém, thuc hién huy
hiéu lyc két quéa thuc hién thi tuc hanh chinh dién tir trén céc co s& dit liu, hé
théng théng tin, Kho quén 1y dit liéu dién tir trén Céng Dich vu cong qubc gia
va thdng bdo véi cac co quan cé lién quan.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ¢3 huy hiéu luc van dugc
Iuru trit phuc vu viée tra ciru clia co quan, tb chirc dang cé thim quyén theo quy
dinh thoi han Iuu trit cua Pang va Luét Luu trii.

3. Thoi diém két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir bi huy hiéu luc
thi déng thi vin ban gidy da chuyén déi tir két qua giai quyét thit tuc hanh
chinh dién tir nay (néu cd) cling bi mét hiéu lyc va khéng con gié trj sir dung.

4. Trudmg hop két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bi thu héi, huy bo
hodc khoéng con hiéu luc, co quan ¢ thdm quyén phai théng béo kip thoi cho t6
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chic dang, dang vién thyc hién thi tuc hanh chinh théng qua Céng Dich vu
cbng qubc gia hoiic cic phuong thirc dién tir khac.

Pidu 19. Quén Iy va lwu triv dir lifu dién tir trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh ciia Ddng

1. TS chirc dang, dang vién c6 tai khoan thuc hién thi tuc hanh chinh trén
Céng Dich vu c¢dng qubc gia dugc cung cip khdng gian hru trit clia t6 chirc dang,
déng vién trong Kho quéan 1y dit liéu dién tir trén Cong Dich vu cong qubc gia.

2. Kho quéan 1y dit lidu dién tir ¢6 chirc ning hd trg t6 chitc dang, dang
vién luu trit, truy xudt, tai st dung dir liéu lién quan dén giao dich thi tuc hanh
chinh, bao gdm:

a) Théng tin co ban v& can bo, dang vién, t6 churc dang thong qua két
nbi, ddng bd véi Co s& dit liéu qubc gia vé dan cu, Co s& dif lidu td chirc dang,
déng vién.

b) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cic co quan c6 thdm quyén,
bao gdm ma két qua théng nhét theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Quy dinh nay.

¢) Céc thanh phin hd so d3 duoc sb hod, tiép nhan, giai quyét thinh cong
va duge td chirc dang, dang vién ddng ¥ luu gitt.

d) Ban sao dién tir tir s6 gbc hodc ban sao dién tir chimg thyc tir ban chinh
do co quan c6 thim quyén cép.

3. Trach nhiém lru trit, bao quén va st dung dir ligu dién tir:

a) Céc co quan, t6 chiic ddng quén 1y hé théng phai bao dam an todn, toin
ven, x4c thuc va kha ning truy xuét dir liéu d2 hwu trit.

b) Dir liéu dugc phan quyén quéan 1y theo vai trd, vi tri, nhidém vu; heu vét
lich st truy cp va xit Iy dé phuc vu kiém tra, thanh tra, gidm sat n6i bg.

Pidu 20. S5 hod két qua giai quyét thit tuc hanh chinh

1. Viée sb hoa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh theo Quy dinh niy
chu yéu 4p dung dbi véi céc két qua dd clp bing vin ban gidy, 6 tinh chat luu
trir lich str. Van phong Trung wong Pang hwéng din cic co quan dang ra sodt,
thue hién s6 hod céc két qua nay dé bao dam hwu trit, quan 1y, truy xuét va sir
dung phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang trén mdi trudng dién tu.

2. Phuwong thirc s6 hod két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir bao gdm:
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a) Sao chup két qua dudi dang ban gidy va chuyén thanh t&p tin dién i dé
Iuru trir trén hé thong thong tin, co s& dit lidu.

b) Chuyén néi dung két qua tir ban gidy sang dit lidu dién tir ¢6 cu tric
dé phuc vu khai théc, ddi chiéu va sir dung trong hé théng.

3, Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc chuyén ddi tir vin ban gidy
sang ban dién tir phai dép Gng céc yéu cau sau:

a) Phan 4nh dy da nodi dung ctia ban gidy gbe.

b) C6 phuong thic xac thuc dién tir phtt hop theo quy dinh trong trudng
hop khoéng sir dung chir ky s6 chuyén ding cong vu.

c) Co ky hi€u, chi bao hodc thude tinh k¥ thuat thé hién viéc da chuyén
dbi tir ban gidy sang ban dién tir theo quy dinh cta Luét Giao dich dién tir va
cac vin ban huéng din c6 lién quan.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc chuyén ddi tir
vin ban gidy c¢6 gia tri phap 1y nhu vin ban gidy, trir truong hop vin ban chuyén
nganh c6 quy dinh khac.

5. Viéc s hod hd so, tai lidu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cta
Dang phai tuan thu cac tiéu chuén vé dinh dang dir liéu, ma hoa va bao mét theo
quy dinh cta Pang, phap luit vé& giao dich dién tir va hru trit. Cic co quan, td
chirc dang c6 trach nhiém xay dung ké hoach va 16 trinh hoan thanh viée sé hod
hd so gidy con ton dé bao dam tinh dy du, ddng bd va kha ning khai thac, chia
sé dir liéu trong ndi bd véi cac hé thbng lién théng, bao gdm ca Cong Dich vu
cong qudc gia.

6. Truomg hop két qua giai quyét thi fuc hanh chinh d3 duge tao 1ap, ky
s6, Iuru trir va xir 1y hoan toan trén hé thdng dién tir thi khong bit budc phai sb
ho4 lai khi dugc in ra ban gidy dé sir dung.

7. Viéc quén 1y, van hanh va duy trl hé théng thong tin phuc vu luu trit,
khai thac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phai tuén thu diy du céc nguyén
tic, yéu cdu k¥ thuat theo quy dinh tai DPiéu 4, Pidu 5 Nghi dinh sb
137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 cua Chinh pht.

Pidu 21. Chuyén dbi hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién
tir ra vin ban gidy

1. Té chirc dang, dang vién c6 thé in hd so, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh dién tir do t6 chirc dang, dang vién dé khoi tao va co quan cé thdm
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quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh cé thé in hd so, két qua giai quyét thi tuc
hinh chinh dién tir cta td chic dang, dang vién do minh quén 1y tir hé théng
thong tin dé lru, dbi chiéu thong tin hogc xuét trinh cho co quan cé thim quyén
kiém tra thong tin vé& hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc cung cip
cho cac td chic dang, dang vién c6 nhu ciu tra ci, x4c minh théng tin theo
ding quy dinh ctia Dang va Nha nuéec.

2. Vin ban gify duge chuyén dbi tir hd so, két qua dién tir phai d4p tmg
céc didu kién sau:

a) Phan 4nh dy du, chinh x4c ndi dung ctia hé so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dién tir.

b) C6 thong tin thé hién hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh d3
duoc xir Iy trén hé théng thong tin va tén clia hé thong thong tin hodc tén cia
chtl quan hé théng thong tin.

¢) Cé ma dinh danh ciia hd so, két qua giai quyét thi tyc hanh chinh dién
tir dé phuc vu viéc tra clru, xdc minh théng tin hodc ¢6 ho tén, chit ky cia nguoi
thuc hién chuyén dbi.

d) C6 con diu cia co quan, t6 chirc dang thuc hién viéc chuyén ddi trong
trirdng hop phai thuc hién theo quy dinh ciia Pang va Nha nudce hodc theo thoa
thudn gifra cac bén giao dich.

@) Tra ciru duge tai bat ky thoi diém nao trong thoi gian hé thong thong
tin hoat déng binh thudng.

3. Vin ban gidy duge chuyén dbi tir hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dién tir ¢ gid tri nhu hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir
trir trudmg hop phap ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac.

4. Hé théng théng tin phuc vu giai quyét th tuc hanh chinh ctia Pang c6
tinh nang chuyén d6i hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir sang
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban gidy.

5. Viéc khai théc, str dung dit liéu dién tir trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh cia Péang phai bio dam ding nguyén tic bao vé dit liéu c4 nhén, phén
quyén truy cép, luu vét, truy xuét va Iuu trit dit liéu theo thdi gian quy dinh; ph
hop vai tiéu chi k¥ thult cta hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir duge
quy dinh tai Nghi dinh s 137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 cia Chinh phu.

6. Trudng hop thuc hién chuyén dbi hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh tir ban gidy sang dién tr hodc nguoe lai, viéc x4c thyc thong tin, bao ddm
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tinh toan ven va gia tri phap ly cia tai liéu phai dugc thuc hién theo ding quy
dinh cta Luit Giao dich dién tu, Nghi dinh s6 137/2024/NB-CP, ngay
23/10/2024 chia Chinh phi va huéng din ctia co quan c6 thim quyén. Viéc
chuyén ddi phai dugc hé thong luu vét day du va ky sd bdi td chire dang hoic
dang vién c6 thAm quyén theo phan cép.

Piéu 22. Luén chuyén, phéi hop giai quyét hd so

1. Khi viéc gidi quyét mot thil tuc hanh chinh ctia Pang can c6 sy phdi
hop ciia nhiéu co quan, don vi, hé thong thoéng tin phai bio dam chirc ning luin
chuyén, chia sé¢, ddng b thong tin gitta cac bén lién quan.

2. Viéc luan chuyén hd so dién tir gifta cac co quan dugc thuc hién theo
co ché lién thong, déng b dit liéu va theo quy trinh s6 hoa thf)ng nhat, bao dam
khong yéu cdu lai théng tin ma hé théng da co. -

3. Vin phong Trung wong Dang chi tri, phéi hop véi cic don vi lién quan
huéng dan cu thé quy trinh phdi hop xit 1§, trach nhiém ciia timg co quan, thoi
gian luin chuyén va xtr Iy hd so theo timg thi tuc hanh chinh cu thé.

| . ChwonglV . .
CUNG CAP THU TUC HAI‘\T H CHINH CUA DANG
TREN MOI TRUONG DPIEN TU

Muc 1
RA SOAT, PANH GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC
HANH CHINH PE CUNG CAP TREN MOI TRUONG PIEN TU'

Pidu 23. CAc tiéu chi d8 cung cip tha tuc hanh chinh trén mdi trwdmg
dién tir

1. Tiéu chi ddi véi thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh.

a) Cong bd, cong khai va cung cip diy du théng tin vé thi tuc hanh chinh
ctia Dang trén Co s& dit lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh; bao dédm t6 chic
dang, dang vién c6 thé dé dang tra cir, tai vé cdc méu vin béan, biéu méu dién
tir tuong ung theo ting thu tyc.

b) Pién va gt tryc tuyén cdc miu don, to khai, 4p dung chir ky sb trong
truong hop ¢ yéu ciu c6 chit ky ciia td chitc dang, dang vién.

¢) Thanh todn truc tuyén trén nén ting thanh todn truc tuyén ctia Céng
Dich vu c6ng qudc gia.
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d) Trong qué trinh xir Iy ho so va thuc hién thi tuc hanh chinh clia Dang
trén mdi trudong dién tir, khong yéu ciu to chirc déng, dang vién phai np, xuft
trinh bén gidy dé kiém tra hogc yéu cAu hién dién tai co quan, t6 chitc dang hodic
co quan, to chirc ding phai di thim tra, x4c minh tai hién truong theo quy dinh
ctia Bang va Nha nudec.

d) C6 két qua giai quyét th tuc hanh chinh ban dién tir.

e) Tra két qua duoc thue hién tryc tuyén hodic qua buu chinh céng ich,
khéng yéu cu tb chirc dang, dang vién phai 6 mit hodc ky nhan tryc tiép khi
nhan két qua.

2. Titu chi d6i véi thi tuc hanh chinh trie tuyén mot phan: Thit tuc hanh
chinh truc tuyén mot phin trong tiép nhén, giai quyét thit tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir cho tb chirc dang, dang vién 14 thu tuc hanh chinh khéng dap
mg dAy di céc tiéu chi ciia thi tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh quy dinh tai
Diém a, b, ¢, d, e, Khoan 1 Diéu nay.

3. Pinh ky hing nim hodc dot xudt, Vin phong Trung vong Pang chu tri,
phéi hop véi céc co quan dang Trung wong trinh Thuong tryc Ban Bi thu phé
duyét toan trinh hodc mot phﬁn danh muc thi tuc hanh chinh, nhom thua tyc
hanh chinh dép Gng yéu ciu cung cip trén Cbng Dich vu cng qudc gia.

Pidu 24. Trinh tw thwe hién tai chu tric quy trinh

1. Hz?mg ndm hodc dot xuit ra soat, ddnh gia, xac dinh thu tuc hanh
chinh phu hgp véi cac tiéu chi quy dinh tai Piéu 23 Quy dinh ndy va cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh truc tuyén tich hop, cung cép trén Céng Dich vu
cong quéc gia.

2. Phén tich, danh gi4 hién trang quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén (bao gdm sé lwgng ddi tuong, tin suét thuc hién, chi phi thyc hién
néu co).

3. Xac dinh cac hé théng, co s& dit liéu lién quan dén qua trinh thyuc hién
thi tuc hanh chinh va t§ chirc ra soét, dénh gia kha ning két ndi, chia sé dit liéu,
s6 hod ho so, gié.y t0, lién thong dién tir va hi€u qua, hi€u ndng cta hé théng,
1am co s& cat giam thi tuc hinh chinh, gidm h so, gidy t& cin cung cép, giam
di lai, tiép xtc truc tiép ciia d5i twong thue hign va gidm céc budc phai xit 1y
truc tiép hodc thi céng cta co quan, td chirc trong qué trinh tiép nhéan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

4. Pénh gi4 hidu quéa va phé duyét phuong 4n tai cdu tric dé thuc hién
viée x4y dung hodc hoan thién hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh.
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5. Trong qua trinh t4i cAu tric quy trinh thd tuc hanh chinh ciia Pang, co
quan chi tri cin thuc hién ddnh gia rii ro c6 thé phat sinh trong qué trinh trién
khai trén mdi trurdng dién tir; dong thoi, xdy dung phuong an xtr Iy tinh hudng
d6i véi cac su ¢b hé théng hoic gian doan théng tin nhdm bao dam tinh lién tuc,
théng nhét va an toan dir lidu trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 25. Panh gi4, ti cAu triic quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thuc hién tai cau tric quy trinh thu tyc hanh chinh nham dat dugc mét
hodc mot sO két qua sau:

a) Cét giam tha tuc hanh chinh khéng cin thiét.

b) Giam di lai, tiép xtic truc tiép ctia td chitc dang, dang vién thuc hién
thu tuc hanh chinh.

c) Giam hd so, gidy to cAn cung cip cta td chic dang, dang vién thuc
hién tha tuc hanh chinh.

d) Giam céc budc phéi xir 1y truc tiép hoic thi céng ciia co quan, don vi
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh. '

2. Tiéu chi thuc hién tai cdu tric quy trinh thit tuc hanh chinh:
a) Kha ning két ndi, chia sé dit lidu va s6 hoa hd so, gidy to.

b) Kha ning lién théng dién tir gifta céc co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyét thi tuc hanh chinh.

c) Hiéu qué cia viéc xdy dung hé théng cung cp thu tuc hanh chinh
truc tuyén.

d) Hiéu ning d4p tmg ciia hé théng cung cip thit tuc hanh chinh truc tuyén.
d) Tinh minh bach, kha ning giam sat va danh gia viéc thure hién quy trinh.
3. Céch thirc thyc hién tai céu tric quy trinh tha tuc hanh chinh:

a) Xdc dinh céc hé thong, co s¢ dit liéu lién quan dén qué trinh thyc hién
thti tuc hanh chinh va kha ning két ndi, chia sé, khai théc dit lidu.

b) Pénh gi4 cit giam, don gian hoé thii tuc hanh chinh, thanh phan hd so,
quy trinh, trinh tu thye hién thd tuc hanh chinh theo céc tiéu chi tai chu tric.

¢) Xay dung so d6 quy trinh dién tir.

4. Viéc ra sodt, chuén ho4 miu don, to khai thiét 1ap biéu mau twong tac
duoc thue hién theo quy dinh tai Muc 2, Chuong IV Quy dinh nay.
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5. Tuy thudc theo yéu cau, viéc tai céu triic quy trinh dwgc thyc hién theo
timg thii tuc hanh chinh hosic theo nhém thii tuc hanh chinh lién théng. Trén co
s& két qua tai cAu triic, co quan chi tri i so4t, d4nh gi4 tién hanh hoan thién quy
trinh dién tir sau khi tai cAu trac quy trinh &€ cung cép thii tuc hanh chinh tryc
tuyén. Trong trudng hop can thiét, co quan chu tri ra soét, tong hop, dé xuét
hoiic thuc hién theo thdm quyén viéc sita dbi, bd sung cic quy dinh dé hoan
thién co s& chinh tri, phép I khi cung cAp thil tuc hanh chinh tryc tuyén.

6. Trén co sd phuong 4n tai cau tric quy trinh, co quan, don vi chi tri ra
soat, tinh toan chi phi tiét kiém trén co s cac ndi dung da duogc cit giam, don
gidn hod.

7. Viéc danh gi4 hiéu qua thuc hién thu tuc hanh chinh cia Pang trén méi
truomg dién tir duge thyue hién dinh ky, theo tiéu chi va huéng din do Vin
phong Trung wong Péang ban hanh, phu hop vdi quy dinh cia Déng va Nha
nuée vé cai cach tht tuc hanh chinh va chuyén dbi s6 trong co quan ding.

Bitu 26. Ap dung v2 kiém thir thi tuc hanh chinh trye tuyén tich hop
trén Céng Dich vu cdng qudc gia

1. Cén bd, dang vién truy cép tai khoan dinh danh dién tr VNeID muc
dd 2 da dugc phén quyén trén Cong Dich vu cong quéc gia dé thyc hién viée
khai béo, ra so4t thong tin va d& nghi cong khai thii tuc hanh chinh tryc tuyén.
Viéc cong khai tht tyc hanh chinh nhim phuc vu cong tac kiém thir, hoan thién
quy trinh trude khi dua vao trién khai chinh thirc trén Cbng Dich vu cong qudc gia.

2. Thuc hién kiém thir tht tuc hanh chinh tryc tuyén trén Cong Dich vu
cbng qubc gia:

a) Thuc hién ndp hd so truc tuyén.

b) Kiém tra tich hop thanh todn truc tuyén dbi véi thi tuc hanh chinh cho
phép thanh to4n trirc tuyén.

¢) Kiém tra viée xir Iy hé so truc tuyén, viéc dong bd trang thai hd so, két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién ti.

d) Téng hop két qua kiém thi.

3. Sau 5 ngdy 1am viéc ké tir ngdy cong khai dé kiém thir trén Céng Dich
vu cdng qudc gia ma cac co quan khéng thuc hién kiém thir v khong giri két

qua kidm thir theo quy dinh thi hé thdng s& thuc hién tw dong dimg cong khai
céc thi tuc hanh chinh trye tuyén d3 dang ky.
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Muc 2
RA SOAT, CHUAN HOA MAU BON, TG KHAI
THIET LAP BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

; s A . r A r s .
Diéu 27. Ra soit, chuan hoia mau don, t& khai
1. Yéu cau doi véi mau don, to khai:

a) Thi tuc hanh chinh cé quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai duge
mau hod.

b) Mau don, t& khai bao dam hop 1y, timg ndi dung thong tin tai mau don,
to khai 0 rang, nga‘in gon, thuc sy cén thiét cho viée giai quyét thu tuc hanh
chinh, ting tinh chiu trich nhiém cia t6 chitc dang, dang vién dbi v6i nhitng néi
dung tai don, to khai.

c) Trong trudng hop don, t& khai can phai ¢6 x4c nhén ctia co quan, ngudi
c6 thdm quyén thi quy dinh r6 co quan, ngudi c6 tham quyén xéc nhan va ndi
dung xac nhén.

d) MAu don, t& khai phai hd tro dinh danh té chirc dang, dang vién thong
qua mi dinh danh théng nhét, bao dam kha ning tich hop, d6i soét thong tin véi
céc co s& dir liéu c6 lién quan nhim ting cudng tinh chinh x4c, giam tring lap
va hd trg xir Iy tu dong.

2. Thuc hién ra soat miu don, t& khai:

a) Ra soat ndi dung théng tin trong mau don, t& khai theo quy dinh ctia
thu tuc hanh chinh.

b) Ra so4t, d4nh gi4 s can thiét ciia thong tin, ndi dung va thim quyén
xac nhén, kha nang chia sé dir liéu dé hd tro dién, xac nhan tu dong thong tin
vao mAu don, t& khai tir cac co s dir lidu qudc gia, co s& dit lidu chuyén nganh,
thiét 1ap so dd mbi quan hé cic trudng théng tin clia mau don, to khai.

¢) Trudng hop phét hién céc trudng thong tin, ndi dung yéu cu xdc nhin
trong miu don, t& khai khéng cén thiét, cic co quan, to chirc dang sira ddi theo
thAm quyén hoic kién nghi cip c6 thim quyén sira d6i theo quy dinh.

d) Ra so4t mbi quan hé giita thanh phan ho so v6i cac thong tin trong méu
don, t& khai:

- Trudng hop thanh phin hd so 14 két qua giai quyét cta thi tuc hanh
chinh trudc d6, c6 thé tra ciru, khai thac trén cac co s& dir lidu qubc gia, co s
dir liéu chuyén nganh hodc Kho quan ly dit li€u dién tir trén Cong Dich vu cong
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qubc gia thi d& xuft sira d6i theo thim quyén hozic kién nghi cép c6 thdm quyén
stra d61 thi tuc hanh chinh theo huéng cit gidm thanh phén hod so, dong thdi bo

sung théng tin co ban vé thanh phin hé so tai miu don, to khai dé hd tro tra ctru
trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tin co ban vé thanh phin hd so bao gdm: Tén loai gidy t&; mi
dinh danh cia t6 chirc dang, dang vién dugc cp gidy to; s6 ky hidu gidy to; co
quan cép va thoi gian cdp. Trudng hop sb ky hiéu gidy to di thé hién ddy du
théng tin co quan va thoi gian cp thi khong thé hién ndi dung nay tai miu don,
to khai.

Pidu 28. Bitu miu dién tir twong tic

1. Vin phong Trung wong Dang chii tri, phbi hop véi cic co quan lign
quan x4y dyng, cung cip vi quan 1y biéu miu dién tir trong tdc ddi véi cac thi
tuc hanh chinh truc tuyén dé gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia Pang; bao gdm
ca nhom tha tuc hanh chinh lign théng thude linh wire clia nhiéu co quan.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu mAu dién tir trong tac duge thyuc hién nhu sau:

a) Trén co so két qua ra soat miu don, t& khai, xdy dung cic biéu miu
dién tr tuong tac cho ting thl tuc hanh chinh truc tuyén, bdo ddm don gidn,
thuén tién, ting cudng kha ndng khai thac va tai str dung dir liéu da cé.

b) Bidu miu dién tir tuong tic khuyén khich tich hop chiic ning hd trg
ngudi ding bfmg ung dung tri tué nhan tao, bao gébm: Ggi y tir dong di€n thong
tin, phat hién 16i ph6 bién, nhic nhd hoan thién biéu mau va téi wu hod trai
nghiém ngudi dung trong qué trinh ké khai thi tuc hanh chinh.

3. Biéu méu dién tir twong tac phai d4p tmg céc yéu cau t6i thiéu sau:

a) Thong tin dinh dang tusn thi quy chuin dit liéu ctia Co sé dir lidu quéc
gia v€ dén cu va cic co sd dif ligu chuyén nganh c6 lién quan.

b) M3 s6 biéu mAu x4c dinh theo cdu tric: <mi sb thu tuc hanh chinh>.
<ky hiéu miu don, t& khai>.

- M4 sb thu tuc hanh chinh dugc ap dung thong nhat theo ma dugce cdp
trén Co sé dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Ky hiéu miu don t& khai duoc thuc hién theo quy dinh cia thu tuc
hanh chinh.

¢) Cho phép hé théng tu dong dién va x4c thuc céc thong tin, dir li¢u da
duge sb hoé va chia sé.
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d) Cho phép tb chirc dang, déng vién ky sb trong trirdng hop thit tuc hanh
chinh truyc tuyén c6 yéu cau,

d) Viéc xuét ban bidu miu dién tir twong tic phai bao dam théng nhét véi
thé thirc, bd cuc va dinh dang mAu don, t& khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 29. Quan 1y biéu miu dién ti
1. Biu méu dién tir dwoc quan 1y thdng nhét trén Hé théng thong tin giai

quyét thi tuc hanh chinh cia Péang, bio dam kha ning tra ctru, cip nhit, s
dung va tai st dung thudn tién, hiu qua.

2. Vin phong Trung wong Pang chi tri, phéi hop véi céc co quan lign
quan t6 chirc ra soat, cap nhat biéu mau dinh ky 1 14n/n3m hodc khi c6 thay dbi
vé quy trinh, thu tuc hanh chinh.

3. T chtc dang, déng vién thuc hién thu tuc hanh chinh cia Pang c6
trach nhiém st dung phién ban biéu mau dién tr méi nhit duge ban hanh, trir
trudng hop cé quy dinh khac.

1 o Chu'eng A% y
QUANLY VA VAN HANH HE THONG

Piéu 30. Trach nhiém quan Iy va van hanh hé théng

1. Vin phong Trung wong Pang chi tri, phéi hop v6i Vin phong Chinh
phi, B6 Cong an, Bd Qudc phong va cc co quan lién quan:

a) Xay dung, quéan ly, van hanh Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh ciia Dang; bao dam két ndi, tich hop ddng bd véi Céng Dich vu
cdng qudc gia; chiu trich nhiém duy tri hoat dong 6n dinh, an toan va hd trg k§
thuét cho céc t§ chirc dang trong qua trinh trién khai.

b) K&t nbi, chia sé dir liéu, tich hop, cung cip cic thi tuc hanh chinh cta
Pang trén Céng Dich vu cong quéc gia, bio dam hoat dong 6n dinh, thong sudt
va an toan.

2. Céc td chitc déng & cac cip, bao gém td chirc déng cap tinh, cip x4,
phudng, dac khu va cac co quan dang Trung uong co trach nhiém phéi hop chit
ch& v6i Vin phong Trung wong Dang trong cdng tic quan 1y, vin hanh hé théng
théng tin trong pham vi chitc nang, nhiém vu dugc giao; khong xdy dung hé
théng riéng dé giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang; thuc hién day da, ding
quy dinh viéc nhép liéu, khai thac, str dung h¢ théng; chiu trich nhiém trudc cdp
c6 thAm quyén vé tinh chinh x4c cia dit liéu va quy trinh xir Iy thi tuc hanh
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chinh tai don vi minh; déng thoi, kip thoi bao cdo Van phong Trung wong Pang
céc kho khan, vudng méc, bat cép trong qua trinh thuc hién.

3. Céc tb chirc dang cip tinh, cip x4, phudng, dic khu va céc co quan
dang Trung wong c6 trach nhiém thyc hién theo hudng dan, bao dam nhdp liéu
ding quy dinh, khai thac hiéu qué va bao céo dinh ky két qua thuc hién; chiu
trach nhiém trude clp c6 thdm quyén vé dit liéu va quy trinh xt 1y thi tyc hanh
chinh tai don vi minh.

4. Viéc ban hanh, cap nhit biéu méu, quy trinh nghiép vy, phé duyét hd so
dién tir, phan quyén khai thac dir lidu va quan tri hé thong théng tin dugc thuc
hién theo phan cip trach nhiém giita Viin phong Trung wong Pang va céc t6
chirc dang cip dudi. Vin phong Trung wong Dang 14 co quan déu mbi thiét 1ap
cAu hinh k¥ thuét va huéng din nghiép vu théng nhét trén toan hé théng.

5. Khuyén khich tich hop chirc ning hd trg ngudi ding nhu hé thong goi
¥ thong minh @& gidm 18i hd so, hd trg dién thong tin chinh x4c, ning cao hiéu
qua x1r ly thi tuc hanh chinh dién tir.

6. Hé thdng thong tin gidi quyét thil tuc hanh chinh ctia Pang phai tudn
thi cé4c tidu chuén k¥ thuat vé huu trit, bdo mat, dinh danh, chia sé dir liéu va
chit k¥ sé theo quy dinh hién hanh va huéng din ctia co quan cé thim quyén,
bao gdm Vin phong Trung wong Ding, Vin phong Chinh phu, B§ Cong an, Bo
Khoa hoc va Cong nghé. Eéng thoi, viée quan ly, phat trién va van hanh hé
théng phai thyuc hién théng nhét theo Kién tric chuyén d6i sb trong céc co quan
dang, bao dam kha nédng tich hop, lién thong va khai thac hi¢u qua gifra cac hé
théng trong toan Pang.

Pidu 31. Tréch nhiém bie ddm ha tAng k§ thuit va cung cip chir ky so

1. Ban Co yéu Chinh phu ¢6 trach nhiém cung cé‘ip dich vu chimg thuc
chit ky sb chuyén ding céng vu; phdi hop tip huén va huéng dan sir dung chit
k¥ s6 chuyén ding cdng vu cho cic co quan, td chirc ding, dang vién dé phuc
vu x4c thue, ky s hd so trong Hé thdng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
cua Pang.

2. Bo Khoa hoc va Céng nghé c6 trach nhiém huéng dan tiéu chuan, quy
chudn k¥ thudt, yéu ciu k¥ thuat v& chit ky sd, chimg thu chit ky sd; yéu cau k§
thuat @i véi chitc ning phin mém ky s6, phdn mém kiém tra chit ky sb; bao
¢4m kha ning lién thong gitta céc hé théng ky s6 cua td chirc cung cép dich vu
chimg thyc chit ky s§ cong cong va chuyén dung, phuc vu trién khai thi tuc
hanh chinh ctia Péng trén méi trudng dién th.
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3. Viée st dung chir ky sb trong Hé thong thong tin cta Pang phai tudn
thi quy dinh cua Luat Giao dich dién tir, Nghi dinh sb 68/2024/ND-CP, ngay
25/6/2024 cta Chinh phu, Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP, ngay 21/02/2025 clia
Chinh pht va céc van ban quy pham phép luét c6 1ién quan.

Piéu 32. Biao dam véin hanh hé théng an toan va lién tuc

1. Hé théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cta Pang phai ¢6 co
ché phat hién, xir 1y va khdi phuc su cb ky thuét, bao dam hoat d6ng thong subt
va khong l1am gian doan qua trinh tiép nhan, xir 1y thi tuc hanh chinh.

2. Vin phong Trung wong Pang 13 diu mbi phéi hop véi don vi vén hanh
k¥ thuat, cac co quan chirc ning lién quan dé xir 1y su cb, thiét 1ap phuong an hd
tro k§ thuit 24/7 va méc thoi gian ti da khéi phuc hé thong theo timg mic do
rui 1o.

3. Viéc kiém tra, d4nh gi4 an toan hé théng théng tin dugc thuc hién dinh
ky, it nhét 1 1An/nim, do don vi cé chirc nang kiém tra doc 13p thuc hién theo
quy dinh phap lujt vé an toan théng tin mang va bao mat di liéu.

Didu 33. Két noi, chia sé dir liéu phuc vu cung cép thii tuc hanh chinh

1. Cac co quan dang ¢ Trung wong va dang uy truc thudc Trung uong co
trach nhiém chi dao céc co quan true thude c6 Co sd dit liéu quic gia, co so dit
liéu chuyén nganh lién quan dén viéc cung cép thil tyc hanh chinh cia Pang
thue hién viée két nbi, tich hop va chia sé dit liu véi Hé théng théng tin giai
quyét tht tuc hanh chinh ctia Pang. Viéc két ndi phdi bdo dam théng nhét, déng
bd, an toan thdng tin va phuc vu hi€u quéa qua trinh cung cé.p tht tuc hanh chinh
ctia Pang trén moi trudong dién tr.

2. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang phai c¢6 kha
nang tich hop, chia sé va tai sir dung dir lidu tir cac Co sé dit liéu quéc gia, co s&
dit liéu chuyén nganh cia cic co quan nha nudc va co quan dang, bao gbm Co
s& dir 1idu qubc gia vé& dan cu, Co s& dit liéu cén bd, cong chitc, dang vién va
cac co s& dit liéu c6 lién quan. Viée tai sir dung dit liéu can tuan thi nguyén tic
"chi cung cép dit liéu mét 14n", han ché téi da viéc yéu cau t6 chitc dang, dang
vién cung cAp lai thong tin di cé; ddng thoi bdo dam ding quy dinh vé bao vé
dit liéu cd nhan va an toan théng tin.

3. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang phai cé kha
ning chia sé, déng bd dir liéu, thong tin va két qua giai quyét thil tuc hanh chinh
v6i céc Co s& dir lisu qubc gia, co s& dit liéu chuyén nganh ciia cdc co quan
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d4ng & Trung wong, nham lam gidu dit lidu va ning cao hiéu qua khai théc cic
co s& dir lidu nay.

4. Két ndi, chia sé dit litu véi Co so dir lidu quéc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh:

a) Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh clia Pang phai duge
Iét ndi, tich hop véi cac Co s& dir liéu qubc gia, co s& dit liéu chuyén nganh
theo quy dinh ctia Pang va Nha nuéc, bio dim kha ning khai thac, d6i chiéu va
t4i str dung dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Viéc chia sé, khai thac dit liéu phai tuan thu cac quy dinh vé bao mat,
an toan thong tin, ding thim quyén, ding muc dich va phd hop véi cac quy
dinh tai LuAt Giao dich dién tur, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, ngay
23/10/2024 ctia Chinh phi va céc quy dinh c¢6 lién quan.

¢) Vin phong Trung vong Pang chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh
phi, Bo6 Céng an, B N6i vu va céc co quan quan 1y co s¢ dit liéu chuyén nganh
@& t8 chire trién khai két ndi, chia sé dit lidu theo 1§ trinh théng nhat.

Biéu 34. Bao ddm an toin théng tin

1. Vin phong Trung wong Dang chu tri, phdi hop véi Vian phong Chinh
pht, Bo Céng an, B4 Qudc phong, Ban Co yéu Chinh phil v cic co quan cb
litn quan tb chitc xAy dung, trién khai va vén hanh hé théng bao dam an toan,
an ninh théng tin va bdo méat dir liéu phuc vu cung cép thu tyc hanh chinh cda
Pang trén mdi truong dién tr, tudn thi céc quy dinh cta Pang va Nha nudc.

2. Céc tb chirc dang, dang vién c6 trach nhiém thyc hién ddy di cac bién
phép bdo dam an toan thong tin trong qua trinh cung cép, khai thac va sir dung
thu tuc hanh chinh ctia Pang; khong dé Xay ra ro ri, 10 lot, mét mat dir liéu hoic
xdm pham trai phép vao hé théng.

3. Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang phai c6
phuong an k¥ thudt du phong trong trudng hop gian doan dich vu do sy ¢ k§
thuét, tAn cong mang hodc mét an toan thong tin. Viéc khdi phyc dit liéu va dich
vu phai duge thuc hién kip thoi, bio dam quyén, 1¢i ich hgp phap clia ngudi st
dung va duy tri hoat dong lién tuc ctia hé thong.

4. Hé thdng cin c6 kha ning tich hop phwong thirc x4c thyc ning cao nhu
sinh tréc hoc (van tay, khudn mat...) dbi véi cac thi tuc yéu cdu x4c minh cao,
nham tidng cudng bao mit va ngin nglra gian 14n danh tinh.
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5. Xay dyng hé so cip d6 va bdo dim Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ciia Pang t&i thiu d4p tmg cip d6 3 theo Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP, ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht va Huéng dén sb 26-HD/VPTW,
ngay 24/9/2024 ctia Van phong Trung wong Dang v& x4c dinh, phé duyét cép 4o
an toan hé théng thong tin clia co quan déng.

6. Ung pho sy cb va bao vé dir liéu ca nhan:

a) Khi hé théng Xay ra su cd hodc gian doan dich vu, don vi vin hanh c6
trach nhiém thuc hién quy trinh du phong k¥ thuét theo phuong 4n da phé duyét,
ddng thoi théng bao cong khai v& tinh trang hé thng, thai gian du kién khic
phuc va hudng xir Iy tam thoi @8 bao dam quyén loi ciia t6 chirc dang, dang vién.

b) Trong trudng hop su cb din dén nguy co hodc thuc té xay ra 19, lot dit
liéu c4 nhén, don vi vAn hanh phai: Kip thdi c6 18p, ngdn chan su cb lan réng;
thong bao cho t6 chirc dang, dang vién bi &nh hudng, Vin phong Trung uong
Pang va co quan chtc ning co thdm quyén trong vong 72 gid; thuc hién cac
bién phap khéc phuc héu qua theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 137/2024/NP-CP,
ngay 23/10/2024 cta Chinh phu.

¢) Vin phong Trung wong Pang 1a co quan chu tri, phéi hop véi cc co
quan, don vi lién quan té chirc dinh ky viéc kiém tra, danh gid mic d béo dam
an toan thong tin, dién tip phuong 4n tng phé su cb va bao vé dir liéu trong
toan bd Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta Pang. Viée kiém
tra, danh gia phai bado dam x4c dinh rd nguyén nhén, trich nhiém theo phén cp
vén hanh; déng thoi, cing c¢b ning luc phat hién, xir Iy, phuc hdi hé théng va dir
liéu trong trudng hop xdy ra su cb, thn cong mang hodc 1o ri thong tin. Két qua
kiém tra, dién tap dugc 1ap thanh bdo cdo va luu trit theo quy dinh, lam cén ctr
diéu chinh, hoan thién phuong 4n k¥ thuét va ning cao nang lyc bido dam an
toan hé théng.

7. T chirc dang, dang vién dugc cép tai khodn truy cap Hé thdng thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh cia Péang c6 trdch nhiém bao mat théng tin tai
khoan, khéng chia sé quyén truy cap hé théng; kip thoi théng bdo cho co quan
c6 thdm quyén khi phat hién nguy co 10 ri, truy cdp trai phép hodc lam dung tai
khoan. Trudng hop vi pham gdy hau qua, tuy theo mirc d6 s€ bi xur 1y theo quy
dinh ctia Pang va Nha nudec.

Pidu 35. Pao tao, bdi dudng, tip huin va truyén thong

1. Vin phong Trung wong Pang chu tri, phbi hop véi cic co quan, t chirc
ding & Trung wong va dia phuong td chire dio tao, bdi dudng, tap hudn dinh ky
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hodic d6t xudt cho té chirc dang, dang vién vé trién khai thu tuc hanh chinh cta
Déng trén mo1 trudng dién tir.

2. Nbi dung do tao, bdi dudng, tip huin bao gém: K§ ning sir dung hé
théng thong tin va thuc hién thil tuc hanh chinh cia DPang; quy dinh phép 1y,
trach nhiém va céc tiéu chudn k¥ thudt bao ddm an toan thdng tin, dit li€u;
huéng din quy trinh xir 1y ho so, trach nhiém gidi quyét va kiém soat chat luong
hd so dién ti.

3. Khuyén khich tmg dung céc nén tang dio tao dai ching mé (video bai
giang, tai lidu truc tuyén, tro 1y 4o,...) trong cong tic truyén thong, hd trg sir
dung hé théng, gép phi“ln ning cao nhén thirc va ndng luc thue hign tha tuc hanh
chinh ctia Dang trén mdi tridng dién tir.

Priéu 36. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi cho viéc xdy dung, trién khai, dao tao, tip huén, duy tri va
nang cAp Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Pang dugc bb tri
tir ngudn ngan sich nha nwéc va céc ngudn hop phap khéc theo quy dinh vé
phan cAp.

2. Viée lap du toan, quan 1y, sit dung ngudn kinh phi bio dam tuén thi
theo céc quy dinh ctia phép luat vé ngan sich nha nudc, dau tr cong va cac vin
bén phap luit khac c6 lién quan.

) ] ] Chu'png VI . . . ]
IOEM TRA, BANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

oA 5 s A r_ v - r = A s A > ) L4
Bricu 37. Kiém tra, danh gid viée gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Vin phong Trung wong Pang va céc cip uy ding c6 thdm quyén cb
tréch nhiém td chic kiém tra, ddnh gia viéc thyc hién Quy dinh nay trong pham
vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao; kip thoi phat hién, chén chinh cic sai pham,
vuéng mic va kién nghi bién phap xir 1y pht hop.

2. Viée kiém tra, d4nh gid cAn cin cr vio céc tiéu chi nhw: S6 lwong tha
tuc thuc hién qua moi trudng dién tir; thol gian trung binh xir ly ho so; s6 lan
tuong téc cua ngudi ding va mic d§ hai long cua t6 chirc dang, dang vién khi
str dung hé thong.

Pidu 38. Gidi quyét phan 4nh, kién nghi

1. Vén phong Trung vong Péng hodc co quan cd thdm quyén c6 trach
nhiém théng bdo két qua xir 1y bang van ban dién tir, dong thdi cdp nhat trang
thai xir 1y 1én hé thong thong tin dé t6 chirc dang, dang vién theo dai.
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2. Pinh k¥, co quan c¢6 thdm quyén x4y dung béo céo tdng hop két qua xr
1y c4c phéan 4nh, kién nghi, cong khai trén hé théng dé ting cuwong tinh minh
bach va niém tin vio quy trinh.

3. Co quan, td chiic dang c6 trach nhiém giai quyét phan 4nh, kién nghi
cua td chirc dang, dang vién theo ding quy dinh ctia Pang va Nha nudc. Thoi
han giai quyét khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ddy do thong
tin; truomg hop phic tap c¢6 thé gia han 1 Jan khong qué 30 ngay va phai thong
bao 1 1y do gia han cho t chirc dang, ding vién giri kién nghi.

4. Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia Dang phai bao
dam khé ning tiép nhan, theo d&i, tra ctru tién d6 xir Iy phan 4nh, kién nghi cta
td chirc dang, dang vién trén méi trudng dién tir. C6 thé tich hop véi tng dung
di dong dé thuén tién cho tb chirc ding, ddng vién theo déi. Trang thai xir 1y
phai dwgc cdp nhat ti thidu 3 ngay/lan cho dén khi c6 két qua cubi cung.

5. T chitc dang, dang vién cé trach nhiém tra 1&i phan 4nh, kién nghi
theo dting thoi han quy dinh. Trudng hop cham tré, né tranh tréch nhiém ma
khéng c6 1y do chinh dang s& bi xem xét, xir 1y ky luét theo quy dinh cia Dang
va Nha nude.

6. Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cta Dang dugc tich
hop phén hé giai quyét phan 4nh, kién nghi; cho phép tiép nhén, phan loai,
chuyén xir 1y va phan hdi phan 4nh, kién nghj cta t6 chirc dang, dang vién theo
dung phan cip thim quyén. Vin phong Trung wong Dang c6 trich nhiém chu tri
xay dung quy trinh xit 1y, phan dinh 6 thim quyén, trach nhiém clia timg cép
trong viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi, bao dam kip thdi, minh bach,
ding quy dinh.

. Chwong VII
PILU KHOAN THI HANH
Diéu 39. Té chirc thue hién
1. Van ph(‘)ﬁg Trung wong Péang c6 trach nhi¢m:
a) Chu tri, 'phéi hgp v6i Van phong Chinh phu, cac co quan, don vi ¢6
lién quan x4y dyng vin ban huéng din thyc hién Quy dinh nay.

b) Chu tr, phéi hop véi cac co quan lién quan xdy dung Pé 4n thuc hién
thil tuc hanh chinh ctiia Pang trén méi truong dién tir, trinh Thuong truc Ban Bi
thu xem xét, phé duyét trong thang 8/2025.
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2. Cée tinh uy, thanh uy, dang uy true thude Trung wong c6 trach nhidm:

2) T chirc quén triét, trin khai va béo céo tinh hinh thuc hién Quy dinh
ndy trong pham vi quén Iy.

b) Chi dao céc t§ chirc déng tre thude thye hién nghiém tic cac ndi dung
ciia Quy dinh nay.

¢) Theo d8i, tdng hop va bio céo két qua thuc hién vé Vin phong Trung
uong Bang theo Quy dinh nay.

3. Céc td chirc co so dang va dang vién thyc hién diy dt ndi dung clia
Quy dinh nay va huéng din ciiz dang uy cAp trén c6 thdm quyén.

4. CAc co quan, tb chitc d4ng, dang vién dugc phan cdng nhiém vy theo
Quy dinh ndy c6 tréch nhiém nghiém thc 0 chite thuc hién. Trudng hop vi
pham quy dinh, o tinh khéng thue hién hofic gdy chdm tré trong xi 1 thi tuc
hanh chinh s& xem xét, xt Iy trach nhiém theo quy dinh ciia DPang va Nha nudc.

Didu 40, Hidu lye thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu hrc thi hanh ké tir ngiy ky ban hanh.

Trong qué trinh t6 chizc thuc hién, néu phét sinh kh6 khin, viréng mic
ho3c bAt cap, Van phong Trung vong Péng c¢b trach nhiém tong hop, nghién
clru, @& xult ndi dung sira dbi, bé sung va trinh Thudng tryc Ban Bi thu xem

xét, quyét dinh.

T/M BAN Bi THU
Da ky: Trin Cim T4
THANH UY HA NOI SAO LUC
VAN PHONG Ha Néi, ngay 18 thang 7 nam 2025
* , ,
$62656 — BS/VPTU
- H VAN PHONG
ol nhéin: B 114 A ?

- Céc D/c Thudng truc Thanh dy; B YA ERONG

- Céc Pdng chi Thanh ty vién,

- C4c Ban dang va Vin phong Thanh ty;

- Pang iy UBND Thanh phd;

- Déang 0y cac co quan dang Thanh phd;
- Cac Dang Uy truc thuge Thanh uy;
-Luu VT.
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Nguyén Thi Thu Thiy
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