UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN LONG BIEN Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 495 /KH-UBND Long Bién, ngay 7/ thang/2 nam 2024
KE HOACH

Co6ng tac thanh tra nim 2025

Can cit Ludt Thanh tra sé 11/2022/QH15 ngay 14/11/2022;

Can cir Ludt Phong, chéng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018;

Can cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 01/11/2011;

Can civ Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can civ Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh s6 43/2023/NP-CP ngay 30/6/2023 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh cua Ludt Thanh tra,

Can cit Thong tw s6 04/2024/TT-TTCP ngay 08/4/2024 ciia Thanh tra
Chinh phu Quy dinh viéc xay dung, phé duyét Dinh huong chuong trinh thanh tra
va ban hanh ké hoach thanh tra;

Can cir Van ban s6 2220/TTCP-KHTH ngay 23/10/2024 ciia Thanh tra
Chinh phii vé Pinh hwéng Chwong trinh thanh tra ndm 2025; Vin ban so
2221/TTCP-KHTH ngay 23/10/2024 ciia Thanh tra Chinh phii vé viéc huéng dan
xdy dung Ké hoach thanh tra nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 6522/0D-UBND ngay 19/12/2024 ciia UBND thanh
phé Ha Néi vé viée ban hanh Ké hoach cong tac thanh tra nam 2025;

Uy ban nhan dan quan Long Bién xay dung Ké hoach cong tac thanh tra
nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

1.1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét cia Trung uong,
Thanh phd va cac quy dinh ciia phap luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong chéng tham nhiing, tiéu cuc (PCTN, TC), kiém tra, giam sat sau thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va PCTN, TC; nang cao hiéu qua cong tac quéan ly
nha nude, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, phét trién kinh té - x4 hoi ctia quén.

1.2. Thuc hién cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T cao, cac van ban hudng dan thi hanh va chi dao cua Trung wong, Thanh phd
vé cong tac tiép dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cio nhdm bao dam quyén
va loi ich hop phap, chinh déng ctia cong dan, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri,
thiic day phat trién kinh té - xa hoi. Trong d6, dic biét quan tdm 13 cong tac tiép
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Pai hoi Pang bo cac cap, tién toi Dai
hoi Pang toan qudc 1an thir XIV. Tép trung thyuc hién tot cong tac tiép cong dan
thuong xuyén va dot xuat gin cong tac tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, to
c4o; giai quyét dat diém cac vu viéc phirc tap, kéo dai. Tang cuong tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va cac
van ban maéi ¢6 hi¢u luc thi hanh.

1.3. Déy manh cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan,
kién nghi, quyét dinh xtr 1y vé thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
noi dung td c4o va cac ban an 6 hiéu luc phap luat nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chdng tham nhiing.

1.4. Thyc hién Luat phong, chong tham nhiing nim 2018 va Nghi dinh s6
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap
cua nguoi c6 chic vu quyén han trong co quan, td chirc, don vi; trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi, Chuong trinh cta cic co quan Trung
wong, Thanh phd vé cong tac PCTN; nang cao trach nhiém cua Thu truong céc
don vi trong cong tic phong ngira tham nhiing, tiéu cuc; ting cudng tuyén truyén,
phd bién, gido duc vé PCTN, TC dé nang cao nhén thirc, phat huy vai trd, trach nhiém
cta xa hoi trong PCTN, TC.

2. Yéu cau:

2.1. COng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cio va PCTN, TC, kiém tra,
giam sat sau thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va PCTN, TC duoc thuc hién
déng bo & tht ca céc cép, cac nganh ctia Quan, dam bdo sat véi tinh hinh thyc té
va ké hoach thanh tra cia UBND thanh phd Ha Noi.

2.2. Hoat dong thanh tra bado dam co6 trong tam, trong diém, bam sat dinh
hudng ké hoach cong tac thanh tra naim 2025 cia UBND thanh phd, Thanh tra thanh
phé; han ché tdi da su chong chéo, trung lap trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

2.3. Thyc hién tdt cac cudc thanh tra theo ké hoach, chu trong trién khai kip
thoi cac cudce thanh tra dot xuét gén vG1 nang cao chét lugng két luan thanh tra,
phat hién, xur 1y kip tho1 cac sai pham hodc kién nghi cép c6 thAm quyén co bién
phap xir 1y, chan chinh hoat dong quéan 1y nha nude, quan 1y kinh té - xa hoi.

Il. NQI DUNG

1. Cong tac thanh tra

- Thanh tra trach nhiém ctia Thu trudng cac don vi trong cong tac quan ly
Nha nudc trén cac linh vuc quan trong, tip trung vao: cdng tac diéu hanh hoat
dong chung, cong tac cong khai minh bach tai chinh, tai san dbi véi cac don vi,
UBND phuong, cac trudng cong 1ap; cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va PCTN; cong tac xur 1y vi pham vé dat dai tai cac phudng.

(Danh sach cac Poan thanh tra tai phu luc kem theo)
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- Tang cudng theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi,
quyét dinh xir Iy vé thanh tra dé nang cao hiéu luc, hiéu qua thanh tra va phong
ngira tham nhiing. Pay manh ung dung cong nghé thong tin, xay dung va trién
khai phin mém géan véi mo hinh theo ddi, d6n ddc, tong hop cac vu viée c¢6 hiéu
luc phap luat trén dia ban quan nham khic phuc nhiing ton tai, han ché va nang
cao két qua thuc hién cac van ban c6 hiéu lyc sau giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
két luan, kién nghi xir 1y sau thanh tra, kiém toan cia UBND quén va cac cap.

- Thanh tra dot xuét khi phat hién cé d4u hiéu vi pham; thanh tra vu viéc
theo chi dao ctia Quan uy; thuc hién cac nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh
cua Luat Thanh tra.

2. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo va thuce hién cac
quyét dinh, két ludn c6 hiéu lwc phap luat

- Tap trung giai quyét vu viéc khiéu nai, to cao ngay tir khi mgi phét sinh
tai co s; Chu trong cong tac tiép dan, xtr Iy don thu, 6n dinh tinh hinh ndi bo tai
cac dia phuong. Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua
phap luat.

- Tiép tuc tham muu cho Quan uy, HDND quan trién khai thuc hién Chi thi
s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri “vé ting cuong sy 1anh dao cia
Pang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh pht vé chén chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; Chi thi s6 04/CT-UBND
ngay 08/3/2012 ctia Cha tich UBND Thanh phd “ vé ting cuong, diy manh cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”; Quy dinh sd 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh trj vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cp uy trong viée
tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia dan; Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quyét dinh sb
2316/QD-UBND ngay 03/05/2024 cua UBND thanh phé vé viéc cong bd danh
muc tha tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, giai quyét t6 co, xtr Iy don caa Thanh tra thanh phé Ha Noi.

- Tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Xay dung ké hoach va t6 churc thyc hién cong tac tuyén truyén,
pho bién phéap luat vé khiéu nai, td cdo. Tang cudng trao do6i, phdi hop gitra cac
co quan chtic niang va UBND phuong trong cong tac tiép dan va giai quyét giai
quyét khiéu nai, t6 céo tao sy thong nhat trong qua trinh xem xét, giai quyét nhat
1a d6i véi nhitng vy viéc dong nguoi, phic tap;

- Thuc hién nghiém tac, day da cac Quy trinh thii tuc hanh chinh trong linh
vuc tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, té cdo theo chuan hé théng
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quan 1y chat luong dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 870/QD-UBND ngay
13/3/2024 ctia UBND quén vé viéc ban hanh danh muc cac quy trinh giai quyét
cong viéc ndi bd thudc linh vuc Thanh tra cua UBND quén. Chu trong nang cao
chét luong giai quyét khiéu nai, t& cdo; dam bao trinh ty, th tuc va thdi han quy
dinh, phéan déu ty 1¢ giai quyét vu viéc dat 100%.

- Tang cudong don ddc, kiém tra, theo ddi, téng hop viéc thuc hién két luan,
kién nghi, quyét dinh xtr 1y vé thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
nodi dung td cdo ¢o hiéu luc phap luat; td chirc thue hién trén 90% cac vu viée ¢d
hi¢éu luc phap luat. Tiép tuc kiém tra, ra soat va gidi quyét dut diém cac vu viéc
tdn dong kéo dai, kip thoi xur 1y cac vu viée khiéu nai, t6 céo phtrc tap.

- Pay manh cong tac cai cac hanh chinh, thuc hién Chuong trinh 01-
CTr/QU ctia Quan ty vé “Tiép tuc d6i méi phuwong thic lanh dao cia cac cip uy
dang; cung cé, kién toan hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua;
xay dung do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, tung budc dap
g yéu cau hoi nhap giai doan 2020-2025” va duy tri ing dung cong nghé thong
tin trong viéc tiép nhén, giai quyét don thu.

3. Cong tac phong, chdng tham nhiing

- Thuc hién ddng bo cac giai phap phong, chdng tham nhiing, tip trung
tuyén truyén va to chirc thuc hién Chi thi s6 33-CT/TW ngay 03/01/2014 cta Bo
Chinh tri vé tang cuong su lanh dao ciia Pang véi cong viéc ké khai va kiém soat
viéc ké khai tai san; cac quy dinh vé cong khai minh bach cta Luat Phong chong
tham nhiing; Chi thi s6 50-CT/TW ngay 07/12/2015 cta Bo Chinh tri vé ting
cuong sy 1anh dao cua Pang d6i voi cong tac phat hién, xt Iy cac vu viée, vu an
tham nhiing; Két luan s6 10-KL/TW ngay 26/12/2016 ctia B6 Chinh tri vé viéc
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 khoa X vé ting cuong su lanh dao
ctia Pang dbi voi cong tac phong, chéng tham nhiing.

Tiép tuc thyc hién Chuong trinh s6 10-CTr/TU, ngay 17/3/2021 ctia Thanh
uy Ha Noi vé “Nang cao hiéu quéa cong tac phong, chong tham nhiing thyc hanh
tiét kiém, chong lang phi giai doan 2021-2025”. Tang cudng cong tac gido duc
chinh tri, tu twong, dao duc 16i séng, xay dung y thirc tu gidc phong, chong tham
nhiing, lang phi, quan liéu va ¥ thirc dau tranh phat hién hanh vi tham nhiing d6i
vo1 dang vién, can bg, cong chirc, vién churc trén dia ban quan.

- Tap trung thanh tra, kiém tra trach nhiém cua nguoi dimg dau cac don vi
trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng tham nhiing nhét
la cong tac ké khai tai san, thu nhap ctia nguodi co6 chic vy, quyén han; thuc hién
quy dinh vé cong khai, minh bach trén céac linh vuc (ddc bi¢t trong quy hoach, su
dung dat, dau thau, tuyén dung, diéu dong, b6 nhiém cén bo, cong chtrc...). Gén
cong tac phong, chdng tham nhiing voi cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo; thanh
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tra, kiém tra, xac minh 1am rd cac don t6 cdo tham nhiing; phdi hop chit ché véi
co quan chirc nang trong phat hi¢n, xt ly tham nhiing.

4. Cong tac xay dung luc luwgng

- Tiép tuc cung cd, kién toan to chuc, bd may, chirc nang, nhiém vu theo
quy dinh ctia Luat Thanh tra ndm 2022; Quyét dinh sé 23240/QD-UBND ngay
28/3/2024 ctia UBND thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét Dé an vi tri viéc 1am
clia cac co quan, to chirc hanh chinh thuoc UBND quén Long Bién. Xay dung t6
chuc Thanh tra trong sach viing manh, doi ngii cdn bo thanh tra c6 nang luc, trinh
d6 chuyén mén nghiép vu vitng vang, ¢ pham chat dao dirc 16i séng lanh manh,
trung thuc, tuan theo phép luat trong thuc hi€n nhi¢m vu thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, PCTN gén véi viee chi dé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dtre, phong cach H6 Chi Minh.

- ChU trong cong tac ddo tao, nang cao trinh d6 chuyén mén doi voi doi ngii
can bo Thanh tra ciia Quan. Thuyc hién t6t chitc niang quan 1y nha nude va cac hoat
dong nghiép vu trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao va PCTN.

- Duy tri viéc giao ban, trao doi nghiép vu giira quan va phudng vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu, theo doi, d6n ddc thuc hién cac vu viée cd
hiéu luc phéap luat. Ung dung CNTT, tap huin nghiép vu cdng tac thanh tra cho
can bo lam cong tac tiép dan, xtr 1y va giai quyét don thu cia Quan va cua phudng.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can clr vao ndi dung thanh tra hanh chinh da duoc UBND thanh ph phé
duyét tai Quyét dinh sé 6522/QD-UBND ngay 19/12/2024 vé viéc ban hanh Ké
hoach cong tac thanh tra nam 2025, yéu cdu UBND cac phuong, cac don vi,
truong hoc c6 lién quan phdi hop trong thuc hién cong tac thanh tra dam bao hiéu
qua, ding quy dinh.

2. Céc phong, ban, don vi phdi hop bao céo, cung cap ho so, tai liéu dbi voi
02 doan kiém tra do Thanh tra thanh phé thuc hién trong nam 2025:

- Kiém tra trach nhiém cua Chua tich UBND quén Long Bién trong viéc to
chire thuc hién két luan thanh tra, giai doan tirnam 2011 dén nam 2024; trong tam
1a cac ké hoach ctia Thanh uy, UBND Thanh phé vé t6 chirc thuc hién két luan
thanh tra. Thoi gian du kién trién khai: Quy 11, 111.

- Kiém tra trach nhiém ctia Chii tich UBND cép huyén trong viéc to chiic
thuc hién Ké hoach cong tac thanh tra ndm 2025 cta Uy ban nhan dan Thanh phé.
(Tuy theo tinh hinh cy thé, c6 thé kiém tra truc tiép hoic theo béo c4o). Thoi gian
dy kién trién khai: Quy 11, IV.

3. Giao c&c nganh co lién quan phdi hop trong thuc hién cong tac thanh tra
chuyén nganh cta thanh phd, cu thé nhu sau:
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- Thanh tra S& Cong Thuong: Thanh tra viéc chap hanh phap luat vé an
toan dién Cong ty Pién luc Long Bién. Thoi gian du kién trién khai: quy I1.

- Thanh tra S& Gido duc va bao tao:

Thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé
quan 1y thu va str dung cac khoan thu ngoai ngan sach; thyc hién quy dinh vé cong
khai; cong tac tiép cong déan, giai quyét don thu, phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc va kiém tra noi bo truong hoc ddi véi Hiéu truong truong THPT Ly Thudng
Kiét (Long Bién). Thoi gian du kién trién khai: Quy I.

Thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
trién khai Chuong trinh gido duc phd thong 2018; quan 1y va sir dung thiét bi day
hoc; thuc hién quy dinh vé cong khai va kiém tra ndi bd truong hoc ddi véi Hiu
truong truong THPT Lé Van Thiém (Long Bién). Thoi gian du kién trién khai:
Quy IV,

- Thanh tra S¢ Vian héa va Thé thao: Thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phép luat trong hoat dong thé thao tai S&n Golf Long Bién. Thoi gian du kién
trién khai: Quy II.

- Thanh tra S¢ Xay dung: Thanh tra vi¢c thuc hién mot s6 noi dung vé cong
tac quan ly, st dung nha chung cu d6i voi cong trinh nha & cao tang thudc Dy an
Khai Son City, phudong Thuong Thanh va Du 4n nha & cao tang dé ban tai 6 dat
ky hiéu CT7 tai phudng Phuc Pong, quan Long Bién. Thoi gian du kién trién
khai: Quy I1I.

- Thanh tra S Lao dong TB va XH: Thanh tra viéc chdp hanh cac quy dinh
cua phap luat vé lao dong, an toan v¢ sinh lao dong tai CAC doanh nghiép:

Cong ty C6 phan Co dién Haeco (Pia chi: S6 35, ngd 195/46 dudng Vil
Xuan Thiéu, phuong Phuc Loi, quan Long Bién, Ha N6i). Thoi gian du kién trién
khai: Quy II.

Cong ty C6 phan ENCO INDUSTRY (Pia chi: S6 1B, ngach 564/32/11
duong Nguyén Vin Cur, phuong Gia Thuy, quan Long Bién, Ha Noi). Thoi gian
du kién trién khai: Quy II.

Cong ty C6 phan Pau Tu A&B Viét Nam (Dia chi: S6 45 phd Nguyén Son,
phuong Ngoc Lam, quan Long Bién, Ha Noi). Thoi gian dy kién trién khai: Quy
V.

Cong ty c¢b phan San xuat va Xuat nhap khau HAT+ (Pia chi: Khu dich vu
san bay Gia Lam, t6 1, duong Dan ciu Vinh Tuy, Phiic Pong, Long Bién, Ha
Noi). Thoi gian dy kién trién khai: Quy IV.

4. Tranh tht sy 13nh dao chi dao cia UBND Thanh phé, Thanh tra Thanh
phé; ciia Quan uy, HDND quén; ting cudng su phdi hop cong tac véi cac phong,
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ban, don vi, cac nganh ndi chinh, Uy ban MTTQ, cac nganh doan thé thude quan
dé to chirc thuc hién thang loi cac nhiém vy nim 2025.

5. Py manh thyc hién ky cuong hanh chinh trong timg don vi, duy tri viéc 4p
dung ti€u chuan IS0, ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu.

6. Duy tri ché d6 bao céo dinh ky, dot xuat theo quy dinh ctia Thanh ph
va cua quan.

7. Giao Thanh tra quan theo doi, don dbc, huéng dan, kiém tra viéc td churc
thuc hién K& hoach cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chdng
tham nhiing, theo ddi, dén déc tdng hop cac vu viée c6 hiéu luc phap luat bao céo
UBND quan theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cong tac thanh tra nim 2025 ciia UBND quén, yéu
cau Thu trudng cac phong, ban, don vi, UBND céc phuong, cac trudng hoc cong
lap trén dia ban nghiém tlc to chirc thuc hién./.4¢

Noi nhgn: ¥ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Ha Noi;

- Thanh tra thanh ph Ha Noi;

- TT Quén uy, HDND, UBND quén;

- Thanh tra quan;

- Céc phong, ban, nganh thudc quan;

- UBND cac phuong;

- Cac truong hoc cong lap trén dia ban Quan;
-Luu VT, TTr (03b).

Nguyén Manh Ha
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PHU LUC

KE HOACH CONG TAC THANH TRA NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-UBND
ngay thang nam 2024 cua UBND quadn)

TT

Noi dung thanh tra

Thoi gian
thue hi€én

Ghi
chu

Thanh tra cac vi pham trong quan ly, su dung dat néng nghiép
cong ich, dat cong tai phuong Thuong Thanh

Thanh tra cac vi pham trong quan ly, st dung dat néng nghiép
cong ich, dat cong tai phuong Phuc Lot

Thanh tra hoat dong cua Ho1 df)ng truong Mam non Cu Khdi;
Trach nhiém cua Hi¢u trudng trong cong tdc quan ly, di€u hanh
nha truong

Thanh tra hoat dong cua Hoi dong truong Tiéu hoc Gia Thuy;
Trach nhiém cua Hi¢u trudng trong cong tdc quan ly, di€u hanh
nha truong

Thanh tra hoat dong cua Hoi déng truong THCS Ai Mo; Trach
nhi¢m cda Hiéu trudng trong cong tadc quan ly, dieéu hanh nha
truong

Thanh tra trach nhiém cta Cha tich UBND phuong B6 Dé trong
cong tac phong chong tham nhiing; tiép cong dan; giai quyét don
thu kién nghi, khiéu nai, td cdo; thuc hién cac vu viéc co hiéu luc
phap luat

Thanh tra trach nhi¢m cia Chu tich UBND phuong Ptic Giang
trong cong tac phong chdng tham nhiing; tiép cong dan; giai quyét
don thu kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; thuc hién cac vu viée ¢6 hiéu
luc phap luat

Quy IV

Thanh tra trach nhi€ém cua Chu tich UBND phuong Long Bién
trong cong tac phong chdng tham nhiing; tiép cong dan; giai quyét
don thu kién nghi, khiéu nai, t céo; thuc hién cac vu viéc ¢6 hiéu
luc phap luat

Quy IV

Thuc hién thanh tra cong vy, thanh tra dot xuét theo chi dao cua
Quéan uy, HDND va UBND quan.
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