UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN LONG BIEN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: J49 /KH-UBND Long Bién, ngay Nt thang & nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai thién chi s6 hai 1ong SIPAS quén Long Bién nam 2023

Thyc hién Ké hoach 80/KH-UBND ngay 09/02/2023 cua UBND quéan Long Bién
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, chi tiéu nl’liém vu Chuong trinh
Ol—CTr/QU cua Quén uy nam 2023; UBND quan xdy dung ke hoach cai thién, nang
cao chi sé hai long SIPAS nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién hoan théph céc chi tiéu nhiém vu dugc giao theo
Chuong trinh 01-CTr/QU cta Quén uy va Ké hoach 300/KH-UBND ngay 09/8/}2021
cua UBND quén cai thién, nang cao mirc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi voi
chét luong cung cap dich vu cong SIPAS giai doan 2021-2025;

- Pé ra céc giai phap, x4c dinh trach nhiém cua cac phong, don vi chuyén moén
trong cai thién, nang cao chi s6 hai long clia quan nam 2023.

2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai thuc hién nghiém tic, dbng bé, toan dién gan voi nhiém
vu chinh tri va muc tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi ctia don vi, dia phuong,

- Céc nhiém vu giai phép dé ra phai phu hop vdi thuc tién danh gia chi s6 SIPAS
nim 2022, hiéu qua, thuc chat, c6 tac dong manh mé dén két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC trén dia ban quan.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyen vé chi s6 hai long cta ngudi dan t6 chire ddi voi sw
phuc vu hanh chinh

- Thuc hién Ké‘ hoach 97/KH-UBND ngay 16/02/2023 cﬁa‘UBND’quén vé
thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nude, tuyén truyén chi so QCHC,
PAPL, SIPAS dén nhan dan, nang cao nhén thurc, tré}ch qhiém giam sat phan hoi cac
y kién phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé chat lugng phuc vu, cung ung
dich vu cong.

- Thong tin tuyén truyén vé ndi dung chi s6 hai long, kétﬂqué thuc hién chi s0 hai
long ndm 2022, cac nhiém vy, giai phap tép trung thuc hién dé duy tri, cai thién chi sd
hai long nam 2023.

- Thong tin tuyén truyén thuong xuyén kip thoi vé TTHC, quy trinh giai quyét
TTHC, cac dgch vu cong tryc tuyén va loi ich tu viée str dung dich vu cong truc
tuyén voi nhiéu hinh thirc pht hgp dé nhan dén, t6 chirc biét, lua chon str dung dich
vu cong truc tuyén phu hop.
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2. Thue hién cac tiéu chi danh gia sy hai long

2.1. Tiép cin dich vu

- Rasoat mé hinh B¢ phan tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh
than thién, gan déan dang trien khai thuc hién tai Bo phan mot cua qu{m va UBND 14
phuong, dé xuat diéu chinh, xay dung mé hinh ap dung chung thong nhat trén dia ban quan
phtl hop véi mé hinh mét cura hién dai cua thanh pho gan voi trién khai b nhan dién
thuong hiéu trong céc Umg dung van phong, ndi , ngoai that va cac bién hiéu thiet ke cua
mo hinh.

- Rasodt hién trang, thong ké co SO ha tAng, co s& vat chét, cc trang th‘iét bi, ha tﬁng
cong nghé thong tin dé xay dung, trién khai mo hinh B phén tiép nhén ho so va tra két
qua hién dai cac qép tai quén, bao dam ha tang cong nghé thong tin, vén, hanh hé thong
thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh ctia Thanh pho trién khai thong suot, hiéu qua.

- :Frién khai céc giai phap nang cao hi¢u qua su dung dich vu cong truc tuyef:n
theo tridn khai cua thanh phd, pht hop véi dac diém tinh hinh clia quén, tao diéu
kién thuan lgi cho cong déan thuc hién TTHC toan trinh.

2.2. Thu tuc hanh chinh

- Cong khai cac TTHC, céc thong tin yéu cAu cong khai theo quy dinh dam bao day
du, dé hiéu, de tra ciu.

- Ra soat céc quyét dinh cong b TTHC, quy trinh giai quyét TTHC con hiéu luc;
loai bo nhimg tht tuc, quy trinh hét hiéu lyc, da b bai bo cong khai day du, kip thoi voi
nhiéu hinh thte phit hop; rat ngan thoi gian giai quyet TTHC.

- Ra so4t, diéu chinh, b6 sung cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi bg lién quan
TTHC (khéng phéi quy trinh giai quyeét TTHC):

2.3. Poi ngii can bj, cong chire

oI5 Xay dung, kién toan doi ngli can bo, cong chirc Bo phan mdt cua dam bao sd luong,
chat luong, ding quy dinh.

-Tap huén nang cao nang luc cho cong chire 1am viéc tai bd phan mot ctra quan,
phuong vé k§ nang giao tiép, tinh than, thai do phuc vu nhéan dan, ky nang giai quyét
hd so hanh chinh theo quy dinh.

2.4. Két qua giai quyét TTHC

- Thuyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC, hd so, giéy to lién quan dén TTHC
da dugc tiép nhan giai quyét tai UBND céc phuong theo trién khai hudng dan cua
thanh pho.

- Triép khai thuc hién cac sz’mg,kién trong thuc hién TTHC géq voi Ké hoach
thuc hién B¢ an Mo hinh B¢ phén tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
c}}fnh hién dai céac cap trrén dia ban thanh pho Ha Noi va tai quan Long Bién; B¢ an
d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong.

2.5. Tiép nhan, xir Iy cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi

- Tang cuong cong tac kiélp tra, kiém soat qua trinh tiép nhan, xtr ly ho so giai
quyét TTHC dam bao 100% ho so TTHC duoc giai quyét dung, trude han ké ca
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TTHC lién thong gitra céc cap khong c6 ho so cham budc, qua han, ké ca qua han
theo gid, phut gan véi danh gia ngudi ding dau, cong chirc hang thang.

- Thyc hién nghiém tic danh gid chét lugng giai quyét TTHC, quy dinh d6i
thoai v& TTHC, giai quyét TTHC dinh ky hang nam. Tiép nhan giai quyet kip thoi
cac phan 4nh kién nghi ciia nguoi dan, to chire ve TTHC.

L Pbi méi phuong thire khao sat do luong su hai long cua nguoi dan t6 chire
doi voi su phuc vu hanh chinh dam bao thu nhan y kién danh gia cta ca nhan, to
chire vé chat lugng phuc vu cua co quan nha nude quan, phuong.

3. Ché do bio cdo

- Céc phong, don vi bdo céo két qua thyc hién nhiém vu dugc giao dinh ky hang
quy long ghép véi bao cdo CCHC 6 thang, 9 thang nam 2023.

- Cong khai két qua do luong khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chire doi
véi su phuc vu, két qua tiép nhan ho so va giai quyet TTHC tai bang niém yét cua
b6 phan mot cira quén, phuong va trén Cong théng tin dién tir quan, phuong.

11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong N§i vu quin

- Chii t tham muu UBND quén trién khai, t& chtc thue hién ké hoach.

- Téng hop, bdo cdo UBND quan, thanh phé két qua thuc hién ké hoach gin
véi bdo céo cong tdc CCHC dinh ky hang quy, nam.

= Chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan trién khai cac hoat dong xay dung,
trién khai mé hinh Bo phan Tiép nhén va tra két qua hién dai cac cap tai quan

- T6 chie khao sat, diéu’tra, tong hop, bao céao két qua danh gia su hai long cta
t6 chite, cong dan doi véi chat lugng cung cap dich vu cong nam 2023.

2. Vin phong HDND - UBND quén

- Tr~ién khai hudng glﬁn cac don vi dénh gia chat lugng giai quyét TTHC theo
hudng dan cua thanh pho va cong tdc kiém soat TTHC theo ke hoach. Kiém tra ra
soat cac TTHC, quy trinh giai quyét TTHC kip thoi kién nghi, diéu chinh b sung,
hity bo cac quy dinh khong phu hop, dé€ xuat rit ngan thoi gian thuc hién, hodc thuc
hién lién thong TTHC.

- Phéi hop voi phong Noi vu khao sit danh gia dé xuét cac ndi dung diéu chinh
m6 hinh mot cira hién dai cap quan, phuong.

- Huéng dan céc phong ban don vi thuc hién ra soat, xay dung, diéu chinh céc
quy trinh giai quyet céng viéc ndi b cua don vi.

- Duy tri, cap nhét kip thoi thong tin tuyén truyén vé két qua thyc hién tac cai
cach hanh chinh, két qua thuc hién chi sé SIPAS trén chuyén muc tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén cong thong tin dién tir quan, phuong.
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3. Phong Vin héa - Thong tin quén
~ Thuong xuyén thong tin tuyénNtruyén vé két qua thuc hién cong tac CCHC, chi
s0 SIPAS theo ké hoach; Hudng déan UBND céc phuong cong tac thong tin tuyén
truyén vé ket qua thuc hién chi so SIPAS cua quan, phuong hang thang.
4. Phong Tai chinh - K¢ hoach quin
Cha tri, phdi hop véi cée don vi lién quan tham muu UBND quén bb tri kinh
phi trién khai thuc hién Ké hoach.
5. Céc phong, ban, don vi quin UBND cic phuong
kS Phoi hop, trién khai thuc hién céc ndi dung ké hoach theo trién khai, huéng
dan cua UBND quan.
_ Béo cdo két qua thue hién ké hoach dinh ky 10ng ghép véi bio cdo cai cach
hanh chinh, bo cdo cong tac hang quy, nam cua don vi.

Trén day la Ké hoach Ci t‘hién, nang cao chi s hai long long SIPAS quéan Long Bién
nam 2023, UBND quan yéu cau Thu truéng cac phong, ban, don vi, Chu tich UBND
céc phudng trién khai, thuc hién./. g

Noi nhin: ¥ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho;

- S& Noi vu;

- TT Quan uy, HDND quén;

- Céc phong chuyén mén thugc UBND quan;
- UBND céc phuong;

- Luu: VT, NV. (03)




NHIEM VU TRIEN KHAI THU'C HIEN KE H{J
(Ban hanh kem theo Ké hoach 48 /KH-UBY

HJEN, NANG CAO CHI SO HAI LONG NAM 2023
iang § nam 2023 cua UBND qudn Long Bién)

UBND quén

- UBND céac phuong

. . . ke . . . | THOI GIAN
STT THOI GIAN, NOQI DUNG PON VI CHU TRI | PON VI PHOI HQP | KET QUA THUC HIEN
; CONG TAC CHI DAO, DIEU
" | HANH
3 % T Vian phong HDND —
j | Srdune ke hoaeh duy ar, o BnOn | e 3 v UBND quén Kéhoach | Thang 5/2023
chi s6 hai long nam 2023 » .
UBND cac phuong
 Ea et Tty e Vingring HOND |
2 S - S & 5 , Phong Noi vu UBND quin Kéhoach | Thang 5/2023
chirc do6i voi su phuc vu hanh chinh UBND c4c phuon
SIPAS nim 2023 il i
II. | TO CHUC THU'C HIEN
Ra soat hién trang, thépg ké co so ha '
tang, trang thiét bi, ha tang CNTT , d¢1 | Van phong HDND — 5 - Bao cao ket .
] ngti CBCC lam viéc tai BP 1 cua quan, UBND quén PliE Dy qua khao sat Theug 24023
phuong ‘
Bdo cdo chu truong diéu chinh m6 hinh
mot cira, dé xuat thuc hién cac sang X T Van phong HDND — A :
2 kié}l cai cach hanh chinh thuc hién co Racng Nei vy UBND quén fapcao Lo
ché mot cura, mdt ctra lién thong.
Ra soat, d€ xuat rat ngan thoi gian giai Phong Noi vu - Céc phong, ban, don
3 | quyét TTHC. Vian phong HDND- vi quan Bao céo Thang 5/2023
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. - S : . . | THOI GIAN
STT THOI GIAN, NOI DUNG PON VI CHU TRI | PON VI PHOI HQP | KET QUA THUC HIEN
Ra soat 1ap danh muc TTHC, quy trinh
thuc hién TTHC con hiéu luc thudc
thim quyén giai quyét cuia UBND Viéin phiong HDND- | - Cac ph(j)ng,ﬁban, don Pt ’
4 | quén, phuong, loai bo cac TTHC bi bai UBND qua vi quan TTHC Thang 5/2023
bo diéu chinh bo sung niém yet cong qHs - UBND céc phuong
khai bo phan mot cira, trén cong thong
tin dién tur quan, phuong
E)leu chinh, b6 sung mé hinh bo phén
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét | Van phong HDND-
5 | tht tuc hanh chinh than thién, gan dan UBND UBND céc phuong Mo hinh Thang 6/2023
phu hop voi mé hinh mgt cua hién dai Phong Noi vu
ctia thanh phd.
Vian phong HDND —
6 | Trién khai thuc hién mo hinh Phong Noi vu UBND quan Quy 11/2023
1 UBND cac phuong
Ra sodat, tong hop danh muc quy trinh . 5 £
ndi bg (ngoai TTHC) lién queiJl d%:,n giai | Van phong HDND- | ~ Cag phﬁ)ng,ﬂban, 4o (ﬂ)uyet;dmh Theo trién khai
7 X o ) N vi quén cong bo danh ; . %
quyét TTHC tai cac co quan, don vi, UBND quan . : ; cua thanh pho
St thus hiss - UBND céac phuong | muc quy trinh
S6 hoa két qua giai quyét TTHC, hd so | Van phong HDND- | ~ s ph(-)ng,ﬁban, L 5 5
8 gidy to lién quan dén TTHC UBND quén viquan Thuongaagyen
) j - UBND céac phuong
Kiém soat, cong khai két qua giai
quyet TTHC hang thang cia cac| Van phong HDND- ; 5 : 5
9 | phong, ban, don vi quan phudng, gin UBND quan = CUE puolip, A, don Thong bao Thuong xuyen

voi danh gia cong chire hang thang

Phong Noi vu

vi quan

hang thang
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: - . ; : . . | THOI GIAN
STT THOI GIAN, NOI DUNG PON VI CHU TRI | PON VI PHOI HQP | KET QUA THUC HIEN
I | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Tuyén truyén vé cong tac CCHC, két | - P}hlong‘Van tioa— :PhOI}g Nebwy, Tin bai tuyén | Thuong xuyén,
! | qué thyc hién chi sb SIPAS i - Vanphong HOND =1~ o3 ™ | 1 tudn 1 tin bai
gReeTs ) - UBND céc phudng UBND quin Y
Bisp tapmoidungiiuyentuyen Wang | . g g ngi o Vin phong HDND — | Clip tuyén
dan stir dung dich vu cong truc tuyén tai ) S . b ok :
2 e e . ~ i~ +2| Phong Van hoa - UBND quén truyén, to gap | Thang 7/2023
bo phén mot cra, phat cho nhan dan dé Thone tin UBND cic phu P |
tuyén truyén dén nhan dan. & CPHIECNE b ol
v CONG TAC DPAO TAO, BOI
DUONG ‘
Tap huan nghiép vu boi dudng kj nang Phong Néi vu Van phong HDND — Quyét dinh
1 | cho cong chic lam viéc tai by phan Trung tdm boi UBND quan nﬁé 16 Thang 6/2022
mot cura quan, phuong dudng chinh tri UBND cac phuong P
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