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TRUONG MAM NON HOA Si{/A Doc lip - Tw do - Hanh phic
S64¢5/TT-MNHS Long Bién, ngay {0 thing 40 nam 2023

THU TYC TIEP CONG DAN

1. Tén thi tye: Thu tuc tiép cong dan
2. Trinh ty thye hi¢n:
Budce 1: Tiép xic ban diu 4
, - Cong dan phai XUt trinh gidy 10 tiy than, néu céng dan khong dén truc
tiép thi ¢6 the uy quyén cho nguoi dai dién hop phap; Ngudi duge ty quyén phai
¢o gidy Uy quyén, ¢ xdc nhan caa UBND xa, phuong, thi tran noi nguoi uy quyén
cu tra. ’

- Cong dan nghiém chinh tuan thy ndi quy va su huéng dan cta can bo tiép
cong dan;

Bude 2: Qua trinh 1am viée :

- Céan b khi lam nhi¢m vu tiép cong déan phai mac trang phuc chinh (&, deo
thé theo quy dinh:;

- Yéu cau cong dan trinh bay trung thuc sy viée, cung cép tai lidu lién quan
dén noi dung khiéu nai 16 cdo.

- Trudng hop c6 nhiéu nguoi dén phong tiép dan dé khiéu nai, t6 céo hoic
phan 4nh, dé nghi ciing mot ngi dung thi phai cu dai dién dé trinh bay véi cén bo
tiép cong dan;

- Cén bo tiép cong dan ling nghe, ghi chép vao so theo doi tiép cong dan day
du ndi dung do céng dan trinh bay va doc lai cho nguoi trinh bay nghe va c6 ky
xac nhan.

- Nguoi tiép cong dan tiép nhan don khiéu nai, t cdo va cac tai liéu lién
quan dén khiéu nai 16 cdo, phan dnh do cong dan cung cap phai viét, giao gidy bién
nhan cdc tai ligu da tiép nhan cho cong dan.

- Xt ly khiéu nai, t8 cao tai noi tiép cong dan:

+ Trong truong hop cong dan dén khiéu nai tryuc tiép ma vy viéc khiéu nai

\

thudc tham quyén cua co quan don vi minh thi ngudi tiép cong dan huéng dan ho

A

viét thanh don hodc ghi lai ndi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ki tén hoic
diém chi. Néu vu viée khiéu nai khong thude tham quyén giai quyét cua co quan
don vi minh thi hudng dan cong dan khiéu nai dén ding co quan ¢6 thdm quyén
giai quyél.} , ’ ' :

- D61 voi 16 cao thi nguoi ticp cong dan phai ghi ré noi dung 10 cdo, tiép
nhan tai liéu lién quan, phan loai don va xu ly theo thu tue xtr ly don thur,

+ Néu khiéu nai, t6 cdo di duoc co quan ¢o tham quyén xem x¢ét ¢d van ban
hodc quyét dinh gidi quyét dung chinh sach phap luat thi can phai tra 16i rd va yéu
cau cdng dén chap hanh.

Budére 3: Két thice

- Két thac tiép cong dén, nguoi tiép cong dan théng béo cho cong dan biét
co quan c6 thim quyén giaj quyét dé ho lién h¢ sau nay.
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3. Ho so:
l. Don khiéu nai, don 1$ cdo hodc vin b
(¢ xdc nhdn hodc diém chi cua cong dan).
2. Céc tai li¢u, gidy 1o do ngudi khiéu nai, to ¢
4. D6i tugng, co quan thye hi¢n, thoi g
1. Déi twong: Ca nhan; T6 chie
2. Nguoi ¢6 tham quy¢
3. Dia diém: Phong,
l511g 3 khu hi¢u bg).
4. Thoi han giai quyét: Tir k
5. Kinh phi: Khong
5. Cin e phap ly:

Ludt tiep cong dan sb 42/2013 ngay 25/11/2013; Luat khiéu nai t6 céo sb
02/2011/QH 13 ngay 11/11/2011; Luat té cdo 03/20] I/QH 13 ngay 11/11/2011;
~ Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua chinh pht quy dinh chi
tict thi hanh mot sé didu cua Luat tiép cong dan; Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP
ngay 3/10/2012 cua chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 didu cia luat khicu nai;
Nghi dinh sb 76/2012/ND-Cp ngay 3/10/2012 cua chinh pha quy dinh mét sé diéu
cua luat td cao; Nghi dinh s 83/2012/NDOCP ngay 9/10/2012 ctia chinh pht quy
dinh chire ning quyén han va co cu cua 6 chiic thanh tra chinh phu;
Thong tu sb 062014/TT-1TCP
quy trinh tiép cong dan;

an ghi lai ndi dung khiéu nai, td cdo

4o cung cap (01 bo).
ian gidi quyét

¢n quyct dinh: 11i¢u truong nha truong
ticp cong dan nha truong (phong Héi dong su pham,

hi tiep xtic cho dén khi két thic vu viéc.

x ING
6. Mau don, to khai (kem theo).

Noinhgn HIEU TRUONG
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ngay 31/10/2014 cua chinh pht quy dinh Copy




