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UBND QUAN LONG BIEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé 296 HD-NV Long Bién, ngay 26 thdng J- nam 2023
HUONG DAN

Thye hién phwong an khao sat do lwong sy hai long cua
t6 chire, c4 nhan doi véi sy phuc vy ciia cac truong hoc cong lap
nam hoc 2022-2023 va ciia UBND quén, phwong nam 2023

Thyc hién Ké hoach s6 251/KH-UBND ngay 18/5/2023 cua UBND quan
Long Bién khao sat do luong chi s6 hai long cta nguoi dan, t6 chic dbi véi su
phuc vu céc trudng hoc cong 1ap truc thude UBND quén nam hoc 2022-2023; Ké
hoach 250/KH-UBND ngay 17/5/2023 cua UBND quan Long Bién dleu tra, khao
sat x4c dinh chi sé CCHC, do ludng chi sb hai long cua nguoi dan, t6 chic dbi
véi su phuc vu (SIPAS) cia UBND quén, phuong nam 2023;

Phorig Noi vu hudng dan thuc hién khao séat do luong, xac dinh sy hai long
nam 2023 nhu sau:

1. PHAM VI, DOI TUQNG, SO LUGNG MAU PHIEU KHAO SAT

1. Khéo sat xac dinh sy hai long trwong hoc

1.1. Pham vi khao sdt

- Viéc diéu tra khao sat dugc thuc hién tai 87 truong Mam non, Tiéu hoc,
THCS céng lap thudc quén da co két qua nam hoc 2022-2023, cu thé:
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+ Trudng Mam non: 35 trudng;

+ Trudng Tiéu hoc: 29 trudng;

+ Truong THCS: 23 truong.

(C6 danh sach chi tiét cu thé kém theo)

- Dia diém khao sat: Khéo sat truc tiép tai cac khu vuc dan cu theo danh
sach doi tuong khao sat duoc lua chon.

1.2. Péi twong, thoi gian, don vi khdo sat

—‘D(A)i tuong khao sat: Phy huynh va hoc sinh c4ac bac hoc THCS, Tiéu
hoc, Mam non. Trong do:

+ Bac hoc Mam non, Tiéu hoc: Khao sat ddi voi phu huynh hoc sinh.

+ Bac hoc THCS: Khao sat ddi voi phu huynh va hoc sinh 16p 9.

- Thoi gian khao sat: T thang 20/7/2023 - 15/8/2023.
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- Pon vi thyc hién khao sat: Diéu tra vién 1a can bo, cdng chuc co quan
quan Long Bién va doan vién thugc Quéan doan theo ké hoach 251/KH-UBND

ngay 18/5/2023 cia UBND quén.
1.3. 86 lwong miu phiéu khio sdt
- S6 luong phiéu khao sét: 3.400 phiéu, mdi trudong 40 phiéu, cu thé:
+ Phu huynh céc trudng hoc Mam non, Tiéu hoc: 40 phiéu/truc‘mg.
+ Phu huynh céc truong THCS: 20 phiéu/truong.
+ Hoc sinh 16p 9 truong THCS: 20 phiéu/trudng.
(C6 biéu phu luc phdn b6 s6 lugng phiéu cho cdc truong kém theo).
2. Khao sat do lwong sur hai long dbi voi sw phuc vu cia UBND quén, phuong
2.1. Pham vi, doi twong khdo sdt

- Pham vi khao séat: Viéc khao sat dugc thyc hién tai tai b0 phan mot cua
UBND quén va by phan mét cira UBND 14 phuong.

- béi tugng khao sat: La cong dan, t& chic da truc tiép thuc hién giao
dich va nhén két qua giai quyét TTHC tai bd phén mot clra quén, phuong trong
thoi gian khao sat.

- Thoi gian khao sat: T thang 7/2023 dén thang 11/2023. Téng hop béo
cao UBND quén két qua trude 31/12/2023.

- Pon vi thuc hién khéo sat: Diéu tra vién Quan doan.
2.2. S8 lwong méu phiéu khao sat

- S6 lugng phleu khao sat: 3.980 phiéu, phan bd cho cac don vi tir 250
phiéu dén 300 phiéu/don vi, cu thé:

+Ddi véi cac phudng c6 it giao dich: 250 phiéu/don vi.

+ Dbi véi cac don vi ¢ nhiéu hd so giao dich: 300 phiéu/don Vi.

+ B0 phan mot ctra quan: 300 phiéu/dcm Vi.

(C6 biéu phu luc phan b6 56 lwong phiéu cho cdc truong kém theo).
I1I. QUY TRINH KHAO SAT

Khao sat, do ludng sy hai long cua td chirc, c4 nhan doi voi sy phuc vu
cia cac trudng hoc va su phuc vu hanh chinh thuc hién khao sat truc tiép ddi

tuong khao sat.
1. Khao sat do lwong su hai long khéi truwong hoc
1.1. Lwa chon déi twong, miu phiéu khao sdt

Diéu tra vién cin ct danh sach 601 tuong khao sat, c6 mat tai dia dlem
dia ban khao sat, phéi hop véi chinh quyén dia phuong thong tin tuyén truyén,
lya chon d6i tuong va phat phiéu khéo st tai dia ban dan cu nhu sau:
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a) Xdc dinh doi tuong khao sdt:
- La hoc sinh, phu huynh c6 tén trong danh sach khao sat chinh thuc, da
duoc lua chon sén, cu thé:

+ Déi v6i nhitng don vi duge khao sat (truong hoc) danh sach ddi tuong khao
sét nhiéu, d6i tuong khao sat da duoc lya chon 1a nhimng trudng hop duogc danh dau
mau vang hodc danh s thir ty bt bi do.

+ P4i véi nhitng don vi duge khao sat (céc truong hoc), danh sach ddi tuong
khao sét it, chua lua chon di tugng khao sét, diéu tra vién tu lua chon trong danh sach
ddi tuong khao sat dé thuan loi trong viéc phat phiéu.

- Luu y: Doi véi nhitng don vi duoc lua chon trude doi twong khdo sdt, diéu tra
vién dwoc thay doi doi twgng khao sdt khéng gap dwoc hodc khong lién lac duoc. Viéec
thay doi phdi dam béo doi tuwong duwoc lya chon thay thé nam trong khodng cdch giiia
doi twong khao sdt da duoc lya chon trudc do dé dam bdo vige khao sdt da dang,
phan dnh ddy du y kién danh gid cia phu huynh, hoc sinh ¢ tt ca cde cdp hoc, cdc
khoi 1p.

- Vi du: Trong danh sach khéo sat, déi tuong duoc lua chon khao st & s thir
tu 5 va khoang céch gilra cac ddi tuong khao sat trude dén doi tuong sau la 15 nguoi,
didu tra vién chi thay dbi tuong & khoang tir 1 dén 5 hodc tir 5 dén 15.

- DPéi voi nhing truong hop dia chi chua cu thé, diéu tra vién phéi hop véi cong
chirc phuong, t6 trudng dan phé xac dinh ddi twong khéo sat cho phu hop véi diéu
kién thuc te.

b) Lua chon mau phiéu

- Tay timg ddi tugng khéo sét, diéu tra vién lua chon sir dung mau phiéu
khao sat phu hop:

+ Phiéu khao sat cho hoc sinh THCS: Péi tuong 14 hoc sinh 16p 9 cac
truong THCS - Mau 1

+ Phiéu khéao séat cho phu huynh mam non: Ddi tugng khao sat 14 phu
huynh hoc sinh cac truong mam non - Miiu 2

+ Phiéu khao sat cho phu huynh~T1eu hoc: Péi tuong khao sat 1a phu
huynh hoc sinh céc truong Ti€u hoc - Mau 3

+ Phiéu khao sat cho phy huynh THCS: Péi tuong khao sat 1a phu huynh
hoc sinh céc truong THCS - Mau 4.

1.2. Pht phiéu khio sdt tra 16 phiéu

- Piéu tra vién hudéng dan hoc sinh, phu huynh tra 16i phiéu nhu sau:

+ Dién day du cac thong tin chung ¢ phan A: ho tén, dia chi, lop hoc..

+ Danh dau (x) vao cac cau hoi ¢ phan B d01 v6i nhitng cau tra 101 do
luong chi s6 nhu cau, mong doi d6i voi timg yéu té clia sy phuc vu v6i nhu cau
ctia nguoi dén la thang lya chon “Cé” hodc “Khéng”; danh gia murc do hai long
d6i véi chi sd hai long véi thang do tir 1 dén 5 theo su ting dan cua muc do hai
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long. Trong do: 1 rat khong hai long, 2 khong hai long, 3 binh thuong, 4 hai long,
5 rat hai long.

+ Dbi voi cac cau hoi mo (cac cau hoi vé nodi dung chua hai long), diéu tra
vién hudng dan hoc sinh, phu huynh ghi y kién phan anh vao cac dong dé trong.

- bé dam bao két qua khao sat khach quan, cong bing, diéu tra vién khong
tac dong dén két qua tra 101, danh gia cla doi tugng khao sat. Chi giai déap thac
mac khi cé yéu cau.

- Sau khi cong sén tra 101 xong phiéu khao sat, diéu tra vién kiém tra céc
thong tin trén phiéu dam bao phieu c6 day du thong tin, cac cau hoi tra loi day du,
khong bé sét va hoan thién ngay (néu cén).

- Lap danh sach ddi tuong khao sat cua tung trudng (theo mdu). Danh
sach ghi day du ho tén, dia chi, so dién thoai, chir ky cta hoc sinh, phu huynh da
tra 101 phiéu khao sat.

1.3. Thong ké, ngp két qua khao sdt

- Sau khi hoan thanh viée phét phiéu khao sat, dicu tra vién tién hanh ra
soat kiém tra, phat hién céac thiéu sot: bo trong thong tin, cau tra 161 mau thuan,
khong théng nhét; cau tra 161 khong ding quy dinh dé hiéu chinh, phiéu khéo sat
khong dung yéu cau sé bi loai bo trudce khi nhap so liu.

- Téng hop két qua khao sat: Théng ké s lugng phiéu da phét va két qua
khao sat theo mau (mdu 02, 03, 04, 05). Trong do:

+ Trudng Mam non st dung mau 6 02.

+ Trudng Tiéu hoc st dung mau s6 03.

+ Truong THCS st dung méu s6 04 dung cho phy huynh va madu 05 dung cho
hoc sinh.

| - Tap hop, kiém tra danh sach ca nhan, td chuc tham gia khao sat va biéu
tong hop két qua khao sét, diéu tra vién ky tén nguoi thuce hién khao sat.

- Ban giao phiéu: Piéu tra vién ndp ho so khao sét cho cong chirc dau mbi co
quan Quén doan gom:

1. Danh sach cd nhan da khao sat.

2. Danh sach déi tuong khao sat (danh sach phong Noi vu giao)

3. Biéu tong hop két qua khao sét.

4. Phiéu khéo sét.

- Cong chuc dau mdi co quan Quén doan kiém sodt, ky xac nhén danh sach
khao sat va biéu tdng hop két qua khao sat, dong dau cua don vi. Céc phiéu khao sat
hong, thira phai ndp vé phong Noi vu dé theo ddi, tong hop, bao céo theo yéu cau.

- Cong chuc dau moi co quan Quan doan ndp két qua khao sat vé phong Noi
vu cham nhat ngay 30/8/2023.
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2. Khio sat do lwong s hai long d6i voi sy phuc vu hanh chinh
2.1. Nhén, ban giao phiéu khio sdt

- Can ctr sb lugng phiéu khao sat phén bo cho ting don vi theo ting dia
ban dugc giao, diéu tra vién nhan, ky bién ban ban giao tai liéu khao sat gom:

+ Phiéu khao sat.

+ Bang ké danh sach ca nhan, td chirc tham gia khao sat.

+ Phiéu bao céo tién do khao sat hang ngay.

- Phiéu khao sét 1a phiéu pho t6 sin, c6 déng dau treo cia UBND quén.
2.2. Thoi gian, dia diém, doi twong khdo sdt

- Piéu tra vién c6 mit tai bd phan tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét

TTHC quan, 14 phuorng cac ngay lam viéc trong tuan, phéi hop véi cong chirc
mot ctra cac don vi phat phiéu khao sat trong gio hanh chinh:

+ Budi sdng tir 8h30 dén 11h.
+ Budi chiéu tir 14h dén 16h30.

- Yéu céu déi vOi diéu tra vién: Co mit dung gio, trang phuc lich sy, tac
phong, thai d6 giao tiép v6i cong dan dung muc, khong ép budc néu cong dén
khong mudn thuc hién viéc khao sat.

- Can ctr sb lugng phleu khao st cia don vi duge phan b, diéu tra vién
xdy dung ké hoach phat phiéu hang thdng, dam bao hoan thanh viéc khao sat
trudc ngay 30/11/2023.

- Chi khao sat dbi véi nhiing nguoi da hoan thanh giao dich, nhan két qua
hodc chua nhan két qua giai quyét TTHC tai thoi diém khao sét.

- bé dam bao két qua khao sat khach quan, cong bang, dleu tra vién khong
tac dong dén y kién dénh gia cla cong dan, chi giai dap thic mac khi cong dan
cd yéu cau.

2.2. Kho sdt déi véi céng din, to chirc.

- Piéu tra vién phat phiéu cho cé nhan, t6 chirc dén giao dich tai bo phén
mdt ctra quan, phuong va hudng dan tra 1oi phiéu khao sat:

+ Ghi tén thu tuc hanh chinh ma cong dan, td chirc da thuc hién tai bd
phan mot cira doi véi cau hoi 1.

+ banh dau (x) vao céac cau hoi ddnh gia muc do hai long ¢ cau hoéi 2 ddi
v6i céc yéu to tiép hai long v6i thang do tir 1 dén 5 theo su tang dan clia mic do

hai long. Trong do: 1 rat khong hai long, 2 khong hai long, 3 binh thuong, 4 hai
long, 5 rat hai long.

- Ldp danh sach khao sat: Diéu tra vién lap danh sach d6i tuong khao sét
(theo mdu). Danh sach ghi day du ho tén, dia chi, s6 dién thoai, chit ky.
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- Thu phiéu khao sdt: Khi cong dén tra 161 xong phiéu khao sat, diéu tra vién
kiém tra cac thong tin trén phiéu dam bao phxeu co day du thong tin, cac cau hoi tra
lo1 day du, khong bo sOt va hoan thién ngay (néu can). Truong hop cong dan khong
muon cung cap thong tin ca nhén, diéu tra vién khong duoc ép budc va ghi rd trong

phiéu “cong dén khong cung cép”.

- Céc phiéu khao sat hong, thura phai nop vé phong Noi vu dé theo dbi, tong
hop, bao céo theo yéu cau.

2.3. Théng ké, bio cdo két qui khdo sdt

- Sau khi hoan thanh viéc khao sat, diéu tra vién tap hop phiéu khao sét, danh
sach khao sit cua timg don vi va tong hop so bo két qua khao sat: S6 lugng phiéu
khao sat da phat, két qua danh gia ciia cong dan, 6 chure theo mau kém theo.

- Hudng dan tong hop két qua khao sat:
+ Pidu tra vién tdng hop so lugng phiéu da phat didn vao cdt tong s6 phiéu.

+ Tong hop s6 lugng phuong én tra 10 vé mirc do hai long & cac muc 1,2, 3, 4,
5 va dién s6 phuong 4n tra 101 vao céc 6 két qua khao sat tuong mg voi mure do hai
long dam bao tong sO phuong an tra 161 bang tong sb phiéu & cot 1 tong s.

- Piéu tra vién bdo quén phleu khao sat thng ké, béo cao tién do phat
phiéu khao sat hang ngay theo mau gui vé cong chiic dau m01 co quan Quén
doan. Ky tén ngudi thyc hién ¢ danh sich ngudi khao sat va biéu tdng hop két qua,
ndp két qua khao st cho cdng chirc dau mdi cua co quan Quén doan hang thang trudce
ngay 10 hang thang.

- Cén bo dau mm khao sat cua co quan Quéan doan tong hop, kiém tra
danh sach cé4 nhan, t6 chirc tham gia khao sét va biéu téng hop ket qua khao sat
cua tung phuong, ky, xdc nhan cua don vi dugc khao sat gui vé phong Noi vu
cham nhat ngay 12 hang thang gom:

+ Danh séch c4 nhan, t6 chie tra 161 phiéu khao sét.

+ Bang téng hop phiéu khao sat.

+ Phiéu khao sat.

*Chuy:

- Danh sach ngudi khdo sét, diéu tra vién ky tén, ky xéc nhén cia UBND
phuong vé s6 lugng nguoi da duge khao sat.

- Biéu tong hop két qua khao sat, dleu tra vién vién ky nguoi tong hop, co
quan Quén doan ky x4c nhan, dong du s6 lugng phiéu da phat, phuong an tra 10
cac phiéu.

I1L. PHAN CONG PIEU TRA KHAO SAT TAI CAC PON VI

- Can ¢t danh séach diéu tra vién do Quan doan ctr, phong Noi vu phan cong
c4c don vi thuc hién phat phiéu tai cac dia ban nhu sau (C6 danh sdach kem theo)
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- Céc didu tra vién phat phiéu theo dia ban dugc phén cong, béo cdo két qua
dbi voi cong chiric dAu mdi cua co quan Quan doan.

- Cong chuc dau méi Quan doan tong hop va ndp két qua khao sat cho phong
Nbi vu (d/c Vi Thi Thu Hoai) ngay 10 hang thang ddi voi phiéu khao sat tai quén,
phuong va két quéa khao sét khdi trudng hoc (d/c Nguyén Quynh Vén) chédm nhét
30/8/2023

Trén day la huéng dan thuc hién khao sat, do luong sy hai long cua to

chuec, ca nhan ddi vai su phuc vu cua céc truong hoc cong lap truc thuéc UBND
quan Long Bién nam hoc 2022-2023; khao sét, do luong sy hai long ddi véi su
phuc vu hanh chinh./.

Noi nhan:

- Lanh dao UBND quén;

- Phong GD&DT;

- Co quan Quan doan;

- UBND cac phuong;

- Céc trudng hoc cong lap thude quén;
- Luu: VT, CCHC. (03)
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PHAN CONG NHIEM VU POA
NGUOI DAN TO CHUC POI' V
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N KHAO SAT XAC DINH SU HAI LONG CcUA
O1 SU PHUC VU CUA CAC TRUONG HOC

VA UBND QUAN, CAC PHUONG THUQC QUAN NAM 2023

(Kém theo hudng dan s6

4

2G8/HD-NV ngy26/7/2023 ciia phong Néi vi)

STT Ho tén Chirc vu, don vi Sé dién thoai
I | Poan 1: Trién khai 04 phuong, 1 cira quan.
1 Bui Thi Minh Hién | Pho truéng phdng Noi vu
2 Ngd Manh Tuén Pho Bi thu Quén doan 0973614266
3 | Nguyén Vin Tudn | Bi thw DTN phuong B bé 0383694954
4 | Vo Huy Hoang Pho Bi thu DTN phuong BS Dé 097 9082788
5 | Ngo Trung Kién Bi thu DTN phuong Cu Khdi 0975566233
6 | Pham Thi Hai Yén | Poan vién phuong Cu Khoi 0978081295
7 | Kiéu Anh Dirc Bi thu DTN phuong Dirc Giang 0969152592
8 | Tran Phuong Linh Cong tac vién co quan Quan doan 0961945463
9 | Vii Thuy Linh Bi thu PTN phuong Giang Bién 0979439797
10 | Nguyén Vian Quyét | Pho Bi thu DTN phuong Giang Bién 0986806030
11 |Lé Anh Hong Chuyén vién co quan Quén doan 0983018027
II | Poan 2: Trién khai tai 5 phuong
1 Vii Thi Thu Hoai Chuyén vién phong Noi vu
2 | P6 Thi Quyén Bi thu DTN phuong Gia Thuy 0965515569
3 | Tran Khanh Linh Pho Bi thu DTN phuong Gia Thuy 0349011328
4 | Ngd Van Duc Bi thu DTN phuong Long Bién 0354302901
5 | Pang Diém Quynh | Boan vién phuong Long Bién 039 7232640
6 | Pham Hung Cuong | Bi thu DTN phuong Ngoc Lam 0989205906
7 | Pham Tuén Hung Poan vién phudng Ngoc Lam 097 2257848
8 | Truong Phi Long Bi thu DTN phuong Ngoc Thuy 0964656289
L9 Hoang Trung Nam | Phé Bi thu DTN phuong Ngoc Thuy 0367009886




9

Sb dién thoai

STT Ho tén Chire vu, don vi
10 | Lé Ngoc Thanh Bi thu DTN phuong Phuc Pong 0986817067
11 | Vii Thi Tién Pho Bi thu DTN phuong Phuc Pong 097 1502638
I | Poan 3: Trién khai tai 5 phuong
1 Nguyén Quynh Vén Chuyén vién phong Noi vu
2 | Pham Hoang Hai Bi thu DTN phuong Phiic Loi 0987973993
3 | Tran Lan Trinh Poan vién phudng Phic Loi 038 5126159
4 | Phi Thanh Quy Bi thu DTN phuong Sai Pong 0395271381
5 | Bui Minh Anh DPoan vién phuong Sai Pong 0355546782
6 Eﬁ‘y‘gin,r?aigiéu Bi thu DTN phuong Thach Ban 0981969618
7 | Lé Minh Héng Pho Bi thu DTN phuong Thach Ban 0354419883
8 | Tran Thanh Tung Phé Bi thu DTN phuong Thuong Thanh 0387305311
9 | Pham Thi Linh Tam | Pho Bi thu DTN phudng Thuong Thanh 0854441193
10 | Bui Minh Hoang Bi thu DTN phuong Viét Hung 0965217116 )
Cén bd co quan Quén doan 0968645125
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