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PHƯƠNG ÁN 

Xử lý khi có sự cố về ngộ độc thực phẩm, bệnh truyền qua thực phẩm  

Năm học 2023 - 2024 

 

Thực hiện Công văn số 1456/UBND-YT ngày 25/7/2023 của UBND quận 

Long Biên về việc đảm bảo ATTP, PCDB trong tổ chức bếp ăn bán trú tại các 

trường học trên địa bàn quận năm học 2023-2024; 

Căn cứ kế hoạch số 39/KH-THTT ngày 05/9/2023 về Đảm bảo an toàn thực 

phẩm, phòng chống dịch bệnh của trường của trường Tiểu học Thượng Thanh 

năm học 2023 – 2024. 

Trường tiểu học Thượng Thanh xây dựng Phương án xử lý khi có sự cố về 

ngộ độc thực phẩm, bệnh truyền qua thực phẩm trong nhà trường năm học 2023 

– 2024 như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU: 

- Đề phòng ngộ độc thực phẩm xảy ra trong nhà trường. Hạn chế tối đa 

không để xảy ra bất cứ trường hợp ngộ độc nào gây ảnh hưởng sức khoẻ học sinh 

và công tác giảng dạy của nhà trường. 

- Xử lý kịp thời khi có sự cố ngộ độc thực phẩm xảy ra nhằm tránh hậu quả 

xấu. 

- Có sự phân công, tổ chức hợp lý, phối hợp nhịp nhàng khi giải quyết sự 

cố ngộ độc. 

- Triển khai kế hoạch phòng chống ngộ độc thực phẩm đến toàn thể CB-

GV-NV và PHHS biết để cùng phối hợp tốt công tác. 

II. CÁCH THỨC TỔ CHỨC 

1. Phương án 1: Có từ 1-5 người trong trường có dấu hiệu ngộ độc thực 

phẩm:  

- CBGVNV phát hiện các trường hợp sau khi ăn bị nôn, chóng mặt, tiêu 

chảy và có thể bị đau bụng quằn quại… Đưa người có dấu hiệu bị NĐTP xuống 

phòng y tế trường  Nhân viên y tế viết họ tên người có dấu hiệu ngộ độc thực 

phẩm (NĐTP), ngày giờ phát hiện, xác định sơ bộ nguyên nhân gây ngộ độc thực 

phẩm  cho người có dấu hiệu NĐTP uống ORESOL - nếu là Sữa: cho bệnh nhân 

uống nước ấm, báo cáo Ban giám hiệu và báo PHHS( người NĐTP là HS)  nếu 

các triệu chứng đỡ dần và hết cho người ngộ độc về lớp tiếp tục học tập hoặc làm 

việc.  

- Phối hợp với Đoàn kiểm tra liên ngành ATTP quận kiểm tra điều kiện 

ATTP tại bếp ăn nhà trường. 
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- Họp tổng kết tại phòng hội đồng để tổng kết kết quả điều tra, kết luận và 

thông báo nguyên nhân ngay khi có kết quả. 

- BGH, y tế, GVCN phối hợp với CBGVNV bị NĐTP và PHHS có con bị 

NĐTP theo dõi sức khỏe người bị NĐTP đến khi khỏe. 

2. Phương án 2: Từ trên 5-10 người 

- Đưa người có dấu hiệu bị NĐTP xuống phòng y tế trường  Nhân viên y 

tế điều tra sơ bộ nguyên nhân gây ngộ độc. 

- Y tế báo cáo BGH, Trạm y tế P. Thượng Thanh và làm theo hướng dẫn. 

- Tổng phụ trách viết lại họ tên, thời gian người bị NĐTP. 

- Y tế xác định mức nặng nhẹ của từng trường hợp để xử lý tại chỗ hay 

chuyển viện với trường hợp nặng. 

- GVCN báo PHHS, ổn định HS tại lớp (TH là HS bị NĐTP). 

- Phó Hiệu trưởng gọi xe chuyển viện. 

- Hiệu trưởng báo cáo PGD, là người phát ngôn để ổn định tâm lý GV và 

HS và PHHS. 

- BGH cử người phối hợp với người nhà người bị NĐTP của trường theo 

dõi sức khỏe các trường hợp nằm viện - nếu cần. 

- Phối hợp với Đoàn kiểm tra liên ngành ATTP quận kiểm tra điều kiện 

ATTP tại bếp ăn nhà trường. 

- Họp tổng kết tại phòng hội đồng để tổng kết kết quả điều tra, kết luận và 

thông báo nguyên nhân ngay khi có kết quả. 

- BGH, y tế, GVCN phối hợp với CBGVNV bị NĐTP và PHHS có con bị 

NĐTP theo dõi sức khỏe người bị NĐTP đến khi khỏe. 

3. Phương án 3: Bị ngộ độc thực trên 10 người 

- NV y tế báo BGH, trạm y tế phường để làm theo hướng dẫn Nhân viên 

y tế điều tra sơ bộ nguyên nhân gây ngộ độc. 

- Hiệu trưởng nhanh chóng chuẩn bị phòng y tế làm phòng tiếp nhận người 

bị NĐTP. Chỉ đạo bảo vệ và GV kê bàn làm giường cho người NĐTP nằm. Gọi 

sự trợ giúp từ Trạm y tế phường Thượng Thanh, Phòng y tế Quận, TT y tế Quận. 

- NV Y tế cùng BGH, GV phân loại các trường hợp nặng chuyển tuyến. 

- Phó Hiệu trưởng cùng GV trong trường gọi các loại phương tiện nhanh 

nhất chuyển người NĐTP đến bệnh viện gần nhất. 

- GVCN thông báo cho PHHS và phối hợp theo dõi sức khỏe người NĐTP. 

- Hiệu trưởng là người phát ngôn để ổn định tâm lý GV và HS và PHHS. 

- Hiệu trưởng thông báo với người quản lý bếp ăn bán trú cùng theo dõi sức 

khỏe người bị NĐTP và phối hợp với các cơ quan chức năng tìm nguyên nhân 

gây NĐTP. 



3 

- Sau khi đã giải quyết cho học sinh an toàn, Ban giám hiệu có trách nhiệm 

cung cấp đầy đủ các chi tiết với các cơ quan chức năng để làm rõ nguyên nhân 

xảy ra ngộ độc thực phẩm và qui trách nhiệm cụ thể. 

- Phối hợp với Đoàn kiểm tra liên ngành ATTP quận kiểm tra điều kiện 

ATTP tại bếp ăn nhà trường. 

- Cơ quan chức năng cùng Ban giám hiệu làm việc trực tiếp với cơ sở nấu 

ăn và những người có liên quan để giải quyêt hậu quả. 

- Họp tổng kết tại phòng hội đồng để tổng kết kết quả điều tra, kết luận và 

thông báo nguyên nhân ngay khi có kết quả. 

- Hiệu trưởng phân công người phối hợp với người nhà người bị NĐTP 

theo dõi sức khỏe người NĐTP đến khi khỏi. 

III. PHÂN CÔNG THỰC HIỆN 

1. Hiệu trưởng 

- Xây dựng và triển khai Phương án xử lý khi có sự cố về ngộ độc thực 

phẩm, bệnh truyền qua thực phẩm trong nhà trường năm học 2023 - 2024 tới 

CBGVNV, PHHS. 

- Chỉ đạo các bộ phận xử lý sự cố theo quy trình tại nhà trường. 

- Báo cáo cơ quan chức năng về sự cố và phương án giải quyết.  

- Chịu trách nhiệm cung cấp đầy đủ các chi tiết với các cơ quan chức năng 

để làm rõ nguyên nhân xảy ra ngộ độc thực phẩm. Phối hợp với Đoàn kiểm tra 

liên ngành kiểm tra điều kiện ATTP tại bếp ăn nhà trường. 

2. Hiệu phó 

- Thực hiện các nhiệm vụ theo sự chỉ đạo của đồng chí Hiệu trưởng. 

- Phối hợp với GVCN, NVYT điều tra thông tin, tình trạng ngộ độc của HS 

để chuyển tuyến. 

-Cung cấp đầy đủ các chi tiết với các cơ quan chức năng để làm rõ nguyên 

nhân xảy ra ngộ độc thực phẩm. Phối hợp với Đoàn kiểm tra liên ngành kiểm tra 

điều kiện ATTP tại bếp ăn nhà trường. 

3. Nhân viên y tế 

- Tiếp nhận người bị NĐTP, thực hiện sơ cứu tại phòng y tế.  

- Báo cáo BGH, Y tế phường tình trạng của người bị NĐTP và xin ý kiến 

chỉ đạo.  

- Cung cấp đầy đủ các chi tiết với các cơ quan chức năng để làm rõ nguyên 

nhân xảy ra ngộ độc thực phẩm. Phối hợp với Đoàn kiểm tra liên ngành kiểm tra 

điều kiện ATTP tại bếp ăn nhà trường. 

4. Giáo viên 

- Tổng hợp thông tin HS nghi NĐTP và báo cáo BGH. 
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- Hỗ trợ quá trình xử lý ngộ độc. 

- Phối hợp cung cấp đầy đủ các chi tiết với các cơ quan chức năng để làm 

rõ nguyên nhân xảy ra ngộ độc thực phẩm. 

- GVCN thông báo cho PHHS và phối hợp theo dõi sức khỏe người bị 

NĐTP đến khi khỏe. 

Nơi nhận: 

- Phòng y tế quận; (để b/c) 

- CBGVNV; (để t/h); 

- Dán trên bảng TB; (để công khai) 

- Lưu: VP. 
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CÁC BƯỚC XỬ LÝ NGỘ ĐỘC THỰC PHẨM 

 

Các 

bước  
Nội dung Địa điểm 

Người thực 

hiện 
Yêu cầu thực hiện 

1 

Phát hiện dấu hiệu 

nghi NĐTP, chuyển 

học sinh đến PYT 

trường 

PYT 
Giáo viên chủ 

nhiệm 

Tổng hợp thông tin học 

sinh nghi NĐTP 

2 Xử lý sơ cấp cứu PYT Nhân viên y tế 

- Tiếp nhận, ghi nhận các 

triệu chứng của học sinh 

được chuyển vào PYT. 

- Tổ chức sơ cấp cứu theo 

quy định. 

- Báo cáo Hiệu trưởng về 

tình hình và xin ý kiến chỉ 

đạo. 

3 

Thông tin đến các cơ 

quan: PYT quận, 

TTYT quận, TYT 

phường, Phòng giáo 

dục và đào tạo, 

UBND phường 

Văn phòng Hiệu trưởng 

- Thông tin cho các cơ 

quan theo quy trình và nội 

dung, số lượng học sinh 

có triệu chứng. 

- Thông báo cho Hội phụ 

huynh về tình hình và đề 

nghị hỗ trợ giải quyết. 

4 

Phối hợp với cơ quan 

y tế thành lập phòng 

khám dã chiến (nếu 

có) 

Nhà trường 
TTYT quận, 

PYT quận 

Bố trí khu vực để xây 

dựng phòng khám dã 

chiến theo chỉ đạo của cơ 

quan cấp trên. 

5 

Phối hợp với Đoàn 

kiểm tra liên ngành 

ATTP quận kiểm tra 

điều kiện ATTP tại 

bếp ăn nhà trường 

Bếp ăn nhà 

trường 

Đoàn kiểm tra 

liên ngành 

ATTP quận 

- Cung cấp các tài liệu, 

chứng từ liên quan đền hồ 

sơ truy xuất nguồn gốc 

ATTP. 

- Cung cấp mẫu lưu thực 

phẩm. 

6 Họp tổng kết 

Phòng hội 

đồng nhà 

trường 

- Đại diện 

UBND Quận, 

phường, PYT 

quận, TTYT 

quận, TYT 

phường, Ban 

giám hiệu 

- Tổng kết các kết quả 

điều tra, số lượng học sinh 

có liên quan đến bữa ăn, 

số học sinh đang điều trị 

tại trường và số học sinh 

đi viện điều trị, số học 

sinh cần theo dõi. 

- Kết luận và thông báo 

nguyên nhân ngay khi có 

kết quả. 
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PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ 

KHI CÓ NĐTP

Giai đoạn 3

Điều tra nguyên nhân, xác định bữa ăn
nguyên nhân, thức ăn nguyên nhân

Tổng vệ sinh, khử trùng môi trường

Giai đoạn 2

Huy động lực lượng y tế tổ chức khám và
phân loại bệnh nhân

Chuyển BN lên tuyến trên

Giai đoạn 1

KCB tại phòng y tế Thông báo đến CQ QLNN, Hội PHHS

PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ NGỘ ĐỘC THỰC PHẨM 


