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PHANI
PANH GIA THY'C TRANG
Viét Nam dang trén con dudng hdi nhap va phét trién, viéc phat trién manh mé
cua khoa hoc cong nghé, cong nghé thong tin (CNTT) da tac dong trye tiép dén cac
linh vue trong sy phét trién cia doi séng x& hoi; D61 véi cong téc quan ly, diéu hanh
ciia chc cip chinh quyén, CNTT 44 thé hlen 1O hlcu qua, vai tro, gop phan quan trong
trong cai c4ch hanh chinh; thé hién xu thé tht yéu trong hoat dong.

Pbi véi quan Long Bién, ngay tir khi méi thanh Igp da dugc céc cép lanh dao
quan tAm, dédu tu, trién Khai dua (mg dung CNTT véo hoat dng cia quén va céc
phudng nhu Cong thdng tin dién tir, phan mém quan ly hd so 1 cira, cdc ing dung
trong quan ly, diéu hanh, ... Quén Long Bién d& vuon lén trd thanh don vi dugc
danh gia c6 nhiéu tmg dung CNTT thiét thuc, hidu qua.

Nam 2012, trén co s& Chuong trinh cong tac toan khoé sb 04 cia Quan uy va
céc két qua 4 dat dugc, D& 4n “Diy manh tmg dyng CNTT trong cdng tac quan ly
nha mrée trén dja ban giai doan 2012 —2015” dugc xdy dung. Quén Long Bién cling
12 don vi duge Thanh phé Ha Ni lya chon 1a don vi diém xay dung mé hinh chuén
Bo phin tiép nhan va tré két qua giai quyét TTHC, x4y dung mé hinh Co quan dién
tir theo quyét djnh 1909/QD-UBND cia UBND Thanh phé Ha Noi.

Trong nhitng nim qua, Quéan Gy, HDND, UBND guan d3 xac dinh Umg dung
CNTT 14 mét nhiém vy quan trong, mang tinh ddt pha nham timg buéc xdy dung
va quéan 1y diéu hanh cc co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong mét cach
khoa hoc, hiéu qua. V&i cich [am 481 m&i, séng tao, trién khai nhiéu giai phap dong
bd, hiu qué, dua img dung CNTT ap dung hiéu qua trong c4c hoat dong diéu hanh,
BCPH CNTT quén d3 thuc hién viéc giao ban, kiém soét cong viéc nghiém tic, quyét
liét theo dinh ky hang thiang; BCD CNTT céc don vj (phudng, trudong hoc) da thanh
lap va phét huy vai tro tich cyre, guong mau; dam béo cho cic ndi dung trién khai,
ké hoach duge thyc hién ding 16 trinh, tién 46 va kiém soat dugc mot cach chit ché
céc hoat ddng; Viéc trién khai céc ndi dung tmg dung CNTT duoc ap dung rong rai
va dong bd vai tht ca cic don vj bao gdm khéi Pang, MTTQ, céc doan thé va chinh
quyén tir Quén tdi cac phudng, gin véi hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN
1SO 9001:2008, dam bao tinh nghiém tic, quyét 1iét, tao sy théng nhit xuyén suét
cho qué trinh chi dao, tb churc, trién khai, thyc hién dam bao thdng nhét quy trinh,
cach thirc va phucmg thie diéu hanh, xir ly cong V1¢c P4 ban hanh hé thong céc vin
ban quan ly, didu hanh va céc quy dinh phuc vy trién khai img dung CNTT mét cich
dong bd, bai ban. Xay dyng va td chtre, trién khai thye hién thanh céng md hinh Chinh
quyén dién tir quin va mé hinh diém Bg phan nep nhén va tra két qua gii quyét thi tyc
hanh chinhtai quan va cac phudmg; x4y dyng thi diém mé hinh Co quan dién tir phudng
tai 2 Phudmg Bd D8, Viét Hung thanh ¢ong va trién khai nhan rong 14 phudng trong
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nim 2015, budc déu phat huy hiéu‘ gué tot trong hoat dong; xay dung md hinh
Trudng hoc dién tr va thi diém trién khai tai 7 truéng phét huy vai trdé va hagu qué
cua img dung CNTT trong cong tac quéan ly, day va hoc; gop phan thye hién tét muc
tiéu thay déi can ban va toan dién cong tac gido dc.

Pau tu xay dyng hé théng ha tﬁng CNTT dép img ban dau cho céc \mg dung
va hoat dong, Pi thiét lap duge hé théng dudng truyén két néi tir Quan dén céc
phutmg; Thiét 13p H¢ thong méy chu tax Quén 4& quan ly tip trung cac tmg dung
Trang bj cho 100% cén b$ cong chirc cép quin, cong chirc x4 phudmg méy tinh dé sir
dung trong cong viée.

Chii dong xay dymng céc phin mém, tmg dung; trong dé tap trung he thduig phan
mém Quan }y van ban di ¢én, Hé thong thu dién congvu (Email), Cong thong tin
diéu hanh ndi bd (16p 2) tir quén dén céc phuong, Phén mém Quan ly hd so mét cira
dién tir 1ién thong dd theo doi chi tiét cac vét xir 1y dén timg cén b cong chirc; két
néi v&i hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN I1SO 9001:2008 (1SO
Online), dam béo tinh cong khiai, minh bach, chinh x4c trong cdc quan hé giao dich
véi td chiic, cong dan; nang cao ty 1¢ hai 1ong cla td cht'rc, ¢bng dankhi giao dich véi
céc co quan hanh ohmh nha nudc trén dia ban dén cudi ndm 2015; ty lf,: giai quyet
TTHC ding han cip phufmg dat 99 9%, cap quan dat 98,1%. Phin mém Quan Iy
tiép dan - theo ddi giai quyét don thur khiéu nai t6 c4o duge vén hanh, dap (g co ban
céc yéu ciu vé quén 1y, hd trg 1nh dao, chuyén vién trong qué trinh theo déi, xir Iy va
kiém soat don thu KNTC; tao lapcd s& dir lidu s6 hos hd so don thu trén dia ban quén.
C4c img dung, phin mém tai chinh, ké toan; quan ly tai san cong; quan 1y nhén sy, quan
ly @4t dai, thdng tin quy hoach; cic phin mém chuyén nganh gi4o duc; tr phép hd tich
duge trién khai thuc hién theo nganh doc tir Thanh phd dén céc ¢o s6.Céc co quan Din
Pang: Da'4p dung ddng b trén toan hé thong céc phin mém chuyén biét: Quan ly
dang vién, thu ndp dang phi... Pén nay, toan b} vin ban di dén, cac gidy moi, van

ban, tai liéu phuc vu céc cude hop, h(‘n nghi, bao gém ca ky hop HDND da dugc sb

hod, lufin chuyén va xit 1y trén hé thdng; viéc in én, pho t6 tai ligu dugc gidm thidu.
Viée kiém soat, theo ddi danh myc ké hoach, ndi dung cdng viéc cla cac don vi
dugce cong khai ding tai trén 16p 2 cong TTDT, dam bio cho didu hanh ndi by cia
quén va céac don vj.

Céng TTDT quén va chc phudmg (Cong 16p 1) 43 dugc dhu.tur méi, b sung,
néng cép va dua vao chinh thir¢ 4p dung theo chuin ciia Thanh phé, dap ung co
ban theo yéu cau NP 43/CP, budc diu phat huy vai tro mbi trudmg giao tiép, cung
cdp thong tin d4p img nhu ciu thyc té, phuc vu td chirc va céng dan. Thong qua
Cong TTDT, tb.chirc, cdng dan c6 thé ném bit dugc théng tin hoat dong didu hanh
chung clia quan; tra ciru TTHC, c4c hudng din, biéu méu 1ién quan; tra ctr két qua
gidi quyét hd so hanh chinh, théng tin quy hoach va tra ciru c4c vin ban phap Tujt ctia
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chc chp. Céng théng tin didu hanh ndi bo bude dau duge thiét 1ap va duy tri; dim
bio cho cic don vj trong toan quédn cé ngén thu myc aé cdp nhét luu trir hd so, tai
liéu, vin ban va cc dif liéu co bén cta don vi.

100% TTHC cap quén va phu(mg da dat dich vy cong truc tuyen mirc d§ 2;
dich vy cong tryc tuyén -mirc do 3 cip quan trién khai 6 TTHC theo ké hoach cia
Thanh phé; dich cong tryc tuyén mirc 63 cép phucmg dang tnen Kkhai thi diém déi
vé6i cac TTHC linh vuc Tu phép; vige tra ciru két qua giai quyet hé so TTHC co ban
dugce dap img chinh x4c, thuan tién.

Déi véi cac didu kién dam bao: Theo nghj -quyét cia HDND quén, hang nim
UBND quan bb tri ngan sich cho Gng dyung CN'IT 12 5 ty ddng/nim; co ban dap
ung yéu cau, nguon vén diu twr duge sit dung tiét kiém, hiéu qua, khong triing lap,
1ang phi; mdt s6 ndi dung d3c tho duqc dua vao cic hang myc dau tu dy 4n riéng.
Cht trong x4y dymg d6i ngii nhan lyc vé CNTT, Tai Quén 43 thanh 1ap va kién toan
b6 phan CNTT gdm 5 cén bg; trong d6 ¢b 1 1anh dao Vin phong phu tréch; 1 chuyén
vién va 3 lao ddng hop ddng; 100% c6b trinh d¢ Dai hoc va trén dai hoc. Cén bd
CNTT tai cac phong ban, don vi: M3i don vi 43 b6 tri 1 cén bd kiém nhiém. 14/14
phudng ¢6 01 c4n bd chuyén trdch CNTT cb trinh d§ tir Cao ding, dai hoc trd 1én,
dam bao duy tri hd trg va kiém sodt hoat dong cho toan phudng. Tai'07 truong thuc
hién thi diém mé hinh trudng hoc dién tir 43 duge bd tri 01 hp ddng chuyén trach
CNTT. K§ niing ngudi sit dung duge ning cao théng qua cdc tng dung; phan mém;
Ngudi dimg diu, 1anh dao caé don vj truc tiép xi ly thue hién céc nghiép vu quan
Iy diéu hanh thong qua hé théng CNTT; chdm dut tinh trang uy quyén xit ly trén hé
théng, gép phan thay d5i cin ban nhén thirc, tr duy; phuong phap, phong cach Jam
vige tir qun dén cic don vj co sd, 1a didu kién quan trong @& trién khai tmg dung
CNTT, hién dai héa hanh chinh, thyc hién'md hinh co quan dién tir, hudng t6i xay
dyng m® hinh chinh quyén dién tir.

Bén canh nhimg két qua da dat dugc; trong qua trinh 16 chirc, trién khai, thuce
hign vén bic 16 nhitmg van dé, ngi dung cdn quan.tém, gidi quyét:

- Nhién thirc vé tim quan trong va xéc dinh ¥ thire trach nhiém trong trién khai
thyc hién tng dung CNTT trong thuc thi cdng vy cita mdt s 1anh dao, can b, cong
chirc, ngudi lao ddng con chua day du, viéc trién khai thue hién thoi gian dau con
chua ddng déu & céc khdi, céc linh vyc; mot s6 don vi cham trién khai hodc trién
khai con thiéu hidu qua ddi héi tidp tuc quantim chi dao nghiém tac, quyét liét hon.

- Ha ting CNTT, dic biét I3 ha tAng hé théng may chi:méi chi dap g hién
trang ¢én nim 2015; @& trién khai tap trung, mé réng c4c Umg dung thi hé Lhong may
chii con thiéu tai nguyén, chua dam bao dép tng céc yéu céu k¥ thudt, cén tidp tuc
diu tu, bd sung; Cong thc ddm bio an ninh, an toan thdng tin chua dugc thue hién
ddng b, van con tinh trang b thn cong x&m nhép h¢ théng, thiéu cac thiét bi chuyén
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dung dé cung cé hé théng. Mét sb yeu chu ctia md hinh con thiéu, chua dugc thiét
lép nhu hé théng giao ban trirc tuyén dén cac don Vi co 50, cung cap cic hé thdng
internet cong cdng phuc vy ngudi dan...

- Cac hoat 4ong tmg dung CNTT chu yéu 1a dép mg umg yéu céu cong vige
cu thé tai quin, thiéu sy djnh hudng, quy hoach va trién khai dong bd clia cép trén,
do vay trong qué trinh thyc hién vua phai trién khai mdi, dong thoi vira phai diéu
chinh b sung cho phd hop yéu ciu, nhiém vy trong thyuc té va xu the phat trién.
Viée trién khai c4c tmg dung CNTT dugc thyc hién qua nhiéu nim, theo nhiéu cong
ngh k‘héc nhau, do d6 mé&i chi phat huy hiéu qua & don 1é tirng phin mém, thiéu sy
két ndi, tuong tac, tich hop gitra céc phin mém, img dung; Ngudi dimg phii dang
nhép nhiéu 1in vao c4c tmg dung khéc nhau; chua cé méi trudng nen témg dé tich
hop, quan ly dong bd;

- Déi véi hé thdng co s dir lidu, mic du di quan tam, tao lap cac du liéu s6 hoa,
tuy nhién ciing méi chi th1et 1ap dugc CSDL theo timg phan mém, tmg dung chuyén
bu;t chura ¢6 moi truémg nén tang va tmg dung quin ly tap trung, c lma ¢ su thong
nhit, thiéu tinh lién két, chua tao diéu kién thudn lgi nhét cho ngudi str dung,

- Viéc cung cip c4c dich vy cong cho tb chire, ¢ong dan chira mé rong trén cac
linh vyre, mirc d9; kénh théng tin trao d6i hai chidu gitra td chirc, cong dén véi co
quan nha nudc chua phat huy higu qua theo yéu ciu.

!
Co ché chinh sach cho ddi ngii nhan lyc CNTT méi chi d4p img'mét phéan dbi
vdi Can b6 CNTT chuyén trach tai qu¢n, chua cé co- che hd trg cho CB CNTT cac
don vi, phai van dung, xay dung d& 4n dé d4p ing yéu cau.

Pén nay, viéc dua umg dung CNTT vao cong tac quan ly nhé nude 1a mot
nhiém vy dugc céc cdp, chc nganh x4c dinh 13 yéu cau trong tam, khau dot pha,
cdng cu hiru hidu, mang tinh tat yéu trude cic yéu cau phét trién va hdi nhap; 1a giai
phép 88 v6i yéu cau vé tinh gidm, gon nhe bd miy hanh chinh; ting cudng chit
lugng va hiéu qua cdng viéc. Trong thoi gian t6i mét sb yéu clu diit ra cin phai thyc
hién, 6 13: X4y dung ddng b hé thong cong nghé thong tin tir Quan dén 1cac don
vi: chit trong ddm bdo x4y dung hé théng ha ting CNTT dép tmg céc yéu ciu quan
ly, khai théc, sit dung tap trung; xéy dung hé théng, mox trudmg nén tang, co so dir
hcu dung chung trong todn quén; hé théng cac phin mém, ung dung ddng b, lién
két, hd trg 13n nhau nhdm phét huy hiéu qua céc img dung, tiép tuc duy tri, néng cao
chét lugng va xéy dymg 4i ngii nhén lyc dap {mg gép phén hoan thi¢n md hinh Co
quan dién tlr, theo hudng x4y dung chinh quyén dién t.

Ké thira va phét huy két qué dé dat duge trong nhitng ndm qua, nhém khdc
phuc cdc bat cap, ton tai va ddp vmg yéu cdu nhi¢m vu cia vmg dung CNTT giai
dogn 2016-2020, Thuec hign Nghi quyét 36-NQ/TW vé ddy manh iing dung, phét
trién CNTT ddp timg yéu cdu phdt frién bén vimg va h$i nhdp quéc té; Thuc hién
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¢ac chi'dao cua Thanh uy, HDND, UBND Théanh phc'; Ha Noi;: Thuc fhien Chiong
trinh-céng tdc toan khod cia Quin uy (Chuong trinh 56 02) vé “ Bay manh Cdi cdch
hanh chinh, trong tém chudn hoé di ngli cdn b cong chirc, vién chu-c theo vj tri
vige lam va hoan thign mé hinh co quan dign tir Quén, Phuong gzaz doan 2015-
2020 A Vzec xdy. d;mg Dé dn img dung CNTT quén Long Bién r giai é’oan 2016-2020
la.can thiét va tdt yéu. ;







PHANTI
NQI DUNG PE AN

1-CAN CUPHAPLY:

Luét Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006

Ludt Giao d;ch dién tir ngay 29/11/2005.

Nghi quyét so 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cta B¢ chinh trj (khéa XI) ve vige
diy manh ung dung, Phat trién cong ngh¢ thong tin dap Urng yéu céu phat. trién bén
vimg, va hoi nhép qudc té.

Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cua Chmh phii ban hanh Chuong trinh
hanh dgng cua Chmh phii thye hién Nghj quyet 0 36-NQ/TW ngéy 01/7/2015 cua
B¢ chinh trj vé diy manh img dung, phét trién CNTT déap img yeu cau phat trién
bén vimgva hi nhap qude té.

Nghj quyét 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phi ban ’h,&n’h Chuong,
rinh tong thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia ‘Chinh phu ban hanh vé Chinh
phtt dién tr.

Nghij dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé vige ing dung

CNTT trong hoat dqng cla €O quan nha nuée va Quy hoach phat tfién cdng nghé
thong tin thanh pho Ha N6i dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030,

Ngh; dinh sb 43/2011/NP-CP ngay 13/6/201 1 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc
cung cép thong tin va dich vy cdng trigc tuyen trén Trang thong tin dién tr hodic
Cdng thdng tin dién tir cia co quan nha nuée.

Quyet dinh sb 896/QD—TI’g ngay 08/6/2013 clia Th tuéng chinh phu vé phé
duyét de an tong thé don gsén héa TTHC, gidy t& cong dén va céc co s dir liéu lién
quan dén quan 1y dan cu giai doan 2013 — 2020. Quyét dmh sb 698/QB -TTg ngay

01/6/2009 cia Tha Thudéng Chinh phil phé duyét Ké hoach téng thé phét trién nguodn

nhén lyc CNTT dén nam 2015 va dinh huéng dén nam 2020.

Chi t.hl 31-CT/TU ngay 16/9/201 5 clia Thanh ty Ha N§i vé Téng cudng sy lanh
dao, chi dao cla cac clp uy dang vé diy manh ¢ ung-dung, phat trién coéng ngh¢ théng
tin dap Umg yéu cAu phét trién bén vimg va hdi nhip quéc té.

Quyet dinh s 6109/QD-UBND ngay 26/12/2012 cia UBND thanh phd Ha Néi
vé viéc ban hé.nh Quy hogch phat trién cong nghg théng tin thanh phé den ném 2020,
dinh huéng dén nam 2030.

Ké hoach sd 152/KH-UBND ngay 19/8/2014 cua UBND thanh pho Ha Noi vé
K¢é hoach 1§ trinh trién khai dich vu cong trirc tuyén dén nim 2020.

Chuong trinh sé 02-CTr/QU ngay 15/ 10/2015 cia Quan uy Long Bién vé Day
manh céi cach hanh chinh, trong tim chuén ho4 ddi ngii can bJ, cong chic, vién
chirc theo Vi tri viéc 1am va hoan thién mé hinh co quan dién tir quan, phudng giai
doan 2015 - 2020.
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1 - PHAM VI TRIEN KHAI: »

P2 4n dugc trién khai, tai cdc co quan Pang, MTTQ, céc doan thé, chinh
quyén tir Quan dén co s&; céc trudmg cong lap thudc quén.
Il - MYC TIEU:

1. Muyc ti¢u chung: ‘

Hoan thién c4c ni dung Co quan dién tir theo huéng xlﬁy dung chinh quyén dién
tr dong bd tir Quan téi Phuong, Mé rong dich vy hanh chinh cong va cac ndi.dung img
dung phuc vu t chirc, cong dan; Hoan thién va nhan rong mé hinh truémg hoc dién tir
frén dja ban Quén.

2. Muc tidu cu thé:

2.1 Hoan th:gm cdc ndi dung Co quan dign tir theo hicong .\ay dung chinh
quyén di¢n tir dong b tir Quin t&i Phieomg

100% vin bén thdng tin ndi bd tai quan va 90% vin bén, 1hong tin ngi bo tai
phudng dugc trao dbi qua moi trudng mang (frir van ban ¢ quy dinh riéng).

100% vin ban, tai ligu, hé so lién quan dén diéu hanh téc nghiép quén va
phudmg dugc luu triy ddng b trén céde CSDL dung chung.

30% céac: cuoc hop giita quan va phudng duge thyc hién trén méi truémg mang
(giao ban triec tuyén).

100% cong viéc thudng xuycn thuoc thim quyén J{.3,1511 quyét cip quén, 90%
cdng vige thudng xuyén thude tham quyen gzan quyét cap phudng duge cép nhit
trén hé théng; 20% cée quy trinh gidi quyét cdng viée ndi bd duge tin hoc hoa.

95% c4n b9, cong chic, vién chire, ngudi lao dong thudc quin va phudng sir
dung thénh thao céc tmg dung CNTT trong gi4i quyét cong viée.

2.2. M¢ rgng cdc trng dung phyc vy 16 chire cong din

30% TTHC thudc thdm quyén gii quyét cia quin va phudng duge trién khai
dich vy cbng tryrc tuyen muc 4§ 3, 4.

100% quy trinh glél quyet TTHC dugc tin hoc hod va kiém soat viéc thue
hién théng qua c4c phan mém, img dung.

2.3. Hotn thig¢n va nhan ropng mé hinh Truwong hoc dign tiv

100% céc truong hoc duge diu tr trién khai img dyng CNTT phuyc vy day va
hoc; 30% céc trudmg hoc duqc xay dyng hoan thién theo mé fiinh Trudng hoc dién
.

100% cén bd quan ly, gido vién, vién chirc nganh gi4o dyc sir -dung.ﬂlénh thao cic
img dung CNTT trong cdng tac day & hoc.
1V - NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU:

1. Hoan tlm;n cic ndi dung Co quan di¢n tir theo huéng xay dung chinh
quyen dién tir ddng b tir Quiin t&i Phudng:







1.1 Xéy d{mg Cong thong tin di¢u hanh ng: b@, tgo moi mwng nén ting
thong nlzat dé trién khai cdc irng dung plxyc vu cong tdc qudn ly, diéu hanh, tic
nghiép dong by tir quén 1oi phuong; két ndi thong tin giira cong TTDT npi bo
(Ldp 2) véi Cong thong tin dign tir (16p 1):

I
- X4y dyng hé thong Quan ly ngum dung tap trung (Cén b0, cdng chire, vién
chire, ngubx lao dong tir quan t&i co sé tham gia vao hé thong g dung CNTT) aé
phén quyen ngudi dung d6i véi viée khai théc, su dt,mg cac ung dung trén hé thong
theo vj tri, chuc danh dim nhan, dng thoi nhim hd tr¢ ngudi dung cho phép ding
nhép mdt 1an vao céc mg dung trén hé théng.

- TlCh hop céc ung dung, phin mém hlen cb trén cbng thong tin diéu hanh
ndi bd @& két ndi, trao déi, hd trg tuong tic glua C4c U ung dung,giup khai tahcs higu
qua nhit céc phan mém; Tap trung tich hop cdc phan mém: Quén 1y vén ban & Piéu
hanh tac nghlép, Quén ly ho so mot clra dlcn tu lién thong, Quén 1y tiép dén - theo
dai giai quyét don thu khiéu nai td cdo. Phan mém quén ly nhan sy.

- Xay dyng h¢ thdng thonitm ndi bd timg don vi dé dam bao yéu céu theo
ting cap ao: Chna sé thong tin dieu hanh trong toan hé thénig, chia se trong ndi bd
don vj va trao 46 thdng tin gitra céc ¢4 nhan. !

- X4y dung hé théng thong tin 1dng hgp phuc vu quén 1y didu hanh déi véi
c4¢ chie danh ianh dao theo timg Jinh virc cong thc va chuc danh dém nhén,

1.2. Xdy duyng CSDL tip lrng trén nén tang moi tredong quain Iy 14p trung da
diegc thiét Igp trén cong thong tin diéu hinh ngi bp:

Péi véi che co sé diy ligu dang tdn tai don Ié theo timg tng dung hi¢n c6: Ra
soat, phan Joai, chun ho4, sﬁp xép, dua vio quan ly tap trung dé khai thac sir dung
thudn l¢i, khoa hoc va két ndi cac co s dit Jiéu mot cach dong bo; trong dé tap trung
ra soat céc CSDL vé viin ban di dén, dit liéu vé -don thu va cac thong tin, di liéu
hién ¢6 trén cdng TTOT quin va phudmg. 1

Péi voi cac dir lu;u t:ep tuc dugc cap nhat, tao 14p thuong xu}"en thong qua
cong TIDT va c4c phan mém tmg dung hi¢n ¢6: XAy dung cdng ci dé thu thap,
chudn hod, ddng bd dif ligu va dua vao kho quan Iy dir liéu tap trung @& khai thac,
s dung.

Phat tnen hé théng co s& dr hcu méi: Tap trung x4y dyng CSDL thudc tinh
cdng dan gom Di liéu ho tich, béng cép trinh 4§, thudc tinh co ban cua cong dan
thong qua viéc gii guyet TTHC va hé so mét cira phyc vu viée tra cuu thong tin ve
cong dan trén hé thong thay thé cho vige xuét trinh hojic ndp céc gidy to lién quan
khi cong dén thyc hién TTHC, phyc vu cdng tdc cai cich hanh chinh, don gian hoa
gidy 1. '

Chuén bi s8n sang c4c diéu kién dé dim bao ddng bd vige tiép nhén cac CSDL
do thanh phé trién khai.

1.3. Hoan thign, m‘:‘ng cép va phét trién céc phin mém ing dyng hi¢n cé phuc
vu cbng tdc quan ly, diéu hanh, tdc nghigp: |
- Hoan thién phén mém Quén Iy vin bin & Piéu hanh tic nghiép:
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Tiép tyc trién khai dong b3 2 khéi Dang Doan thé va chinh quyén tir quén dén
phuong, hoan thn;n phén mém dép mg céc yéu céu hd trg cong tAc quan 1y, diéu hanh,
giao viéc va kiém soat két qua giai quyét cong viée. .

- Phat trién phan m&m Quan Iy hd so mét cira dién tir lién thong:

Tlep tuc chudn ho4 céc quy trinh tlep nhin, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC 4bng b$ véi hé thong quén ly chit lwong theo TCVN ISO 9001:2008; Xay
dtmg cong cy, chuc nang thu thip, luu trit théng tin dit liéu lién quan-dén cong din
khi giao djch vé TTHC tfmg buéec. th:ét 1ap thong tin, dit liéu phuc vy viée tra ciru
thdng tin, rit ngén thoi glan gi&i quyét TTHC,

- Phit trin phin mém Quén Iy tiép dan - theo d3i gidi quyét don thu KNTC:

Xéy dyng chirc néng quanly kxem soat két qua sau g1a1 quyét don thu dé phuc
Vi cong tac thanh tra, k:em tra, d6n ddc viée thye hién két hudn, chi dao xit ly sau
khi c6 két qua giai quyét don thu.

- Duy tri c4c img dung chuyén nganh khac: ﬁ

Duy tri, néing cAp va trién khai thuc hién nghiém tic cic phén mém: Hé théng
quan ly ISO, Quan ly Nhién sy, Quan ly Ho tich, Quan ly Tai sin cc‘mg, Quan ly
thdng tin Quy hoach, Quan ly dang vién, Quan ly thu ndp dang phi,..

1.4. M rgng pham vi img dung nji by dén cdc 16 chire co sé B(mg v cdc th
diin phd tree Ilmgc

: Bb sung, cap méi hop thu cong vu cho céc td chirc co s& Pang va cac td dan
phé trire thuoc nhim dap Ung muc tiéu 100% vin ban, ‘thdng tin ndi bo tai quan
dugc trao dbi qua méi trudmg mang.

B6 sung, cip méi tai khoan cap nhit tin bai cho céc t§ chirc co s¢ Pang va
cac to dan phbd tryre thude nhim d4p tmg yéu cu md& rdng pham vi, linh vyre, ning
cao sb hrgng va chit lugng tin bai dang tai trén Cong TTHT quén va phudng.

L.5. Tiép nhin, trién khai phin mém trng dung mai:

Tiép nhan va trién khai cdc phin mém tng dung méi theo ké hoach ctia Thanh
phé (Quan Iy ky hop HDND, Qudn Iy ddu tw ¢6ng, chir ky 56...). ;

1.6. Xdy dung h¢ tlxong giao ban triee tuyén tie quiin dén phm)?ig‘

Piu tu xay du'ng hé théng giao ban tryc tuyén tir quan xubng phucmg dé do:
méi hinh thirc hop giao ban, dam bao khai théc higu qua cic trang thiét bj ha ting
CNTT trong quan 1y, diéu hanh.

2. M& r{ng céc img dung phyc vy td chire, ¢dng dan
2.1. Cung cip dich vy cong truc tuyén mirc dp 3

Xay dymg chic nﬁng cung cap dich vu cong true tuyén mirc 46 3 ddi véi
TTHC cap phudng cho td chirc, cong dan trén Cong TTDT.

Duy tri va tiép nhén dich vy cdng mic 49 3 cép quin theo ké& hoach chung
ctia Thanh phd.
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2.2, Cung cdp cdc dich vy khdc hé trg 16 chire, cong dén khi demgmo d:ch fai
cdc co quan nha nudc

Tiép tuc hoan thién Cdng TTDT quén va céc phutmg d& cung cﬁp va trao dbi
théng tin cho td chirc, cong dén dly @&u, kip thdi va minh bach theo yéu.cau cia
Nghi dinh 43/CP.

Xay dyng va cung cap d1ch vy he; Lhong tin nhin qua du;n thoal di dong (SMS)
thong bio tién trinh, két qua giai quyét hd so TTHC cho td chire, cong dan khi ¢
nhu cau.

Cung cip ket ndi internet khong clay mién phi (Wifi Free) tai try s& quan va
phudng phuc vu t chirc, céng dan khi ¢én giao dich.

Th1 diém xay d\mg hé thong thong tin da phuong ti¢n tai B6 phén tiép nhan
va tra két qua giai quyét hd so TTHC quén va cic phudng (hé thong da phwong tién,
kios tra cuu thong tin, ...).

3. Hoan thi¢n va nhian rjng mé hinh Trudng hoc dién tir
- Tiép tyuc ddu tu ha ting, co s& viit chét, trang thiét bj CNTT cho cac trudng hoc

theo huéng hién dai, dong bo ¢6 1§ trinh: Hang ndm ra soét, xay di,mg ké hoach dau fu
déng bd chc trang thiét b dé thyc hién tmg dung CNTT phuc vu giang day va hec tap.

- X4y dung mbi trudmg nén tang vé CSDL tip trung phuc vy cdng tac quan ly,
gidng day, hoc tép:

Xay dymg Cong TTDT phong GD&DT tao méi trudng nén  tang; Xay dyng he
thdng Quan ly tai lu;u hd so di liéu cho céc trudmg hoc; X4y dung hé théng Quan Iy ngudi
dung tap trung d¢ truy cap hé théng va cic img dung. Xay dung CSDL ding chung
d¢ khai théc, st dung trén co s& dir ligu duoc tao 18p qua cac img dung.

Trién khai xay dyng he thong thur vién dién tr; quan ly thu vién truyén thong,
thu vi¢n sach di¢n tr, thu vxen phlm tu ligu, hinh édnh va thu vién bai giang dién .
Trién khai xay dymg hé thong phan mém hoc tryc tuyén dap ung yéu cau gido duc
hién dai; xdy dymg, tao 13p va quén ly kho hoc li¢u dién tr dé gitp hoc sinh va gido
vién ¢6 thé hoc tap thuén lgi.

- Mé réng céc chirc ning, ung dung theo hudng tip trung, ting . cuong trao dbi
théng tin, lién lac gitta nha trudng, gia dinh va x3 hdi; Xﬁy dgmg hé thong S4 lién lac
dién ti1, tin nhén qua dién thoai di déng (SMS) tich hop véi hé thong quén ly diém, két
qua hoc tap clia hoc sinh trén Cong TTDT phong GD&DT.

- X4y dyng Chng TTDT cho 100% céc trudng cong lap truc thude quén.
V -DUY TRi, PAU TU NANG CAP HE THONG HA TANG KY THUAT:
1. Pung truyén két ndi:

-Bb sung thém dudng truyén két ndi internet tai try s& quén dam béo thong
sudt, ting téc d6 xur Iy qua mang cho céc img dung.
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-B& sung dudng truyén nol bd (WAN) dén cdc phudmg phuc- vu g:ao ban tryrc
tuyen va diéu hanh téc nghiép. B sung thiét bj hé thong <én bang tdi trén céc dudng
truyén intemet tai quén.

- Xay dung hé théng két ndi khong day céng <dng (Wi Fnee) tai tru SO quén vatru s&
che phudmg phuc vy cho viéc truy c@p, tra clru thong tin clia cdng dan khi giao dich
véi cac co quan hanh chinh nha nuéc tai dja phuong.

2, H¢ théng may chi, ha ting diing chung:

=Bb sung 02 méy chi-va céc thiét bj k¥ thuat dong bd dap g nhu-céu nang
cdp, md réng céc phin mém, ung dung va co s& du liéu tap trung.

- Néing cép hé théng an ainh, bio mét dap ¢ \mg yéu ciu.

3. Trang thiét bj CNTT va duy tri hoat d¢ng: .

- Péu tu hé théng trang thiét bj CNTT phuc vu giao ban tryuc tuyen tr quén
dén céc phuorng

- Hén nim xay dyng ké hoach dim bao duy tri, dAu tu va phit trién céc diéu
kién vé ha tang k¥ thuat, trang thiét bj CNTT sin sang ddp img théo yéu cdu coa
timg giai doan trong toan hé¢ théng.

V1- MOI TRUONG CHINH SACH, NGUON NHAN LUC
1. Moi trirdmg chinh séch:

- Kién todn, phan cbng rd va kiém so4t trach nhiém cila timg thanh vién vé ting
cudng hoat d9ng cla BCD CNTT céc don vj.

Tiép e bd.sung, diéu chmh va hoan thign hé théng van ban quy dinh, chi dao,
djeu hanh dé kiém so4t viéc td chirc, tnen khai, thuc hién trong toan quan.

2. Ngudn nhén lwe CNTT

2.1. D8ivéi cin bp lam cong tdc CNTT:

+ BG phan CNTT Quén: -

Bo trf tir'S- 6 cArr b chu")"étf trdch, cé tnnhadé a5 tao phu hqp tir Ban Hoc tré

]en, trong d6.¢6 01 1anh dao phu tréch, cé ‘tir 253 chuyén vien va 2~3 a0 dong hop
dong.

Ha trg kinh phii Ngoai cécche 44, tién ll?cng thed qiiy. dinh;, ha‘mg thang dugc
h trg thém mure phy: cap 2 ;S mg\) dong/ ngudifthéng.

+Céan'bj chuyén tréch CNTT tai chc Phuding va céc:titdfig hocthye hign md
hmh trudmig hoc dién t:

M&i.don v; duge- bo tri- 01-lao dong hop: déng chuyen trach lam nhmm vu
CNTT-do UBND Quan'ky hop' 'd8ng; cotrinh 46'ddo tao phii hop tir Cao ding hogc
tuong duong trd 1én.

H4 trg kinh phi: Ngom cécthe do;tlen hrong theo guy dinh; hang théng duge
hd trg thém mire phu cép-1,5 triéh ddng/ ngudi/thang.
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+Cén bd kiéni ahiiém CNTT tai cic Phong ban nganh, doan thé thudc quan:
Mdi don vi.dirve b6 frf 01 cén by kiem'Bhi¢m-lam nhigm vy "CNTT; hang
thang duoc h trg Thém mutc phy cAp 500.000 ddng/ngudi/thang.

2.2. Ky nang irng dung CNTT va dio tgo tip huén cho nguwoi dng trén foan
hé thong: ‘

Md cée 16p 840 tao, tap hudn vE k¥ ning tmg dung CNTT, k¥ nang khai thac
sur dung céc img dung phgxc vu cdng viéc hang ngay. M& rong cac hinh thirc, pham
vi do tao, tap huén; khuyén khich cén bd, cong chirc, vién chuc ngudi lao dong
chii ddng tu nghién ciru, hoc tap ing dyng CNTT trong giai quyet cong viéc.

VII - KINH PHi TRIEN KHAI BE AN: |
Kinh ph1 trién khai céc nhiém vy tip trung trong dé 4n Ung dung CNTT cua

quén do ngén sich quan bao dam. Kinh phi duy tri ca¢ ndi dung, tmg dung cu thé
va dic th tai cic dom vi do don vi chit dong bb tri kinh phi.

Tdng kinh phi khéi toan dé thyc hién dé 4n: 30 ty ddng/ S nim; trong dé:
.- Kinh phi duy tri céc hoat déné hang nam: 3 ty ddng/ nim; gc?m:

+ Kinh phi hoat 4ong Ban chi dao CNTT: 113 triéu/nim t

+ Kinh phi b4 tri cho Ngudn nhén lyc CNTT: 792 ttigw/ném

+ Kinh ph{ duy tu, duy tri hg théng: 2.1ty d6ng/ nam ‘

- Kinh phi déu tu: Duy tri, phét trién cdc phan mem ing dung va ha tang
trang thiét bi CNTT: 15 ty ddng.

Nﬁm 2016 dugc thyc hién theo dy tri kinh phj theo ké hoach cy thé (kém
theo dé 4n). Nam 2017 va c4c nim tiép theo duge bé tri kinh phi trén cor s& ké hoach
dugc phé duyét.

Kinh phi cia cac nhiém vy ung dl,mg CNTT trong dé 4n I3 kinh phl khai toan du
kién theo quy md nhiém wy. Trén co s& dé 4n duge phé duyq:t, xay dung ké hoach, dy toan
kinh phi cy thé cho c4c nhiém vy ting dung CNTT trong K& hoach dugc 1ap vaténg hop
cung v&i dyr todn thu — chi ngén sich nha nudce hang ndm cua quén.

_Trinh ty, cach thirc va théi gian 13p dy todn ngan sach hang nim thuc hién
theo quy dinh cua Lujt Ngén sach nha nude, céc vin ban huéng dén cia Bo Tai
chinh, B Ké hoach va Piu tu, B théng tin truyén théng, UBND Thanh phé va céc
co quan cé lién quan.

Cén @i kinh phi ¢é béo dam thuo hién xay. dung co s& ha ting cho ¢ img dung
CNTT cua don vi. Cén d6i nhu cu trong timg giai doan cita timg dom vi, d:cu
chuyén ¢o s& vat chat ndi bd trong céc phong ban UBND c¢éc phuorng, bao dam tiét
kiém, hiéu qua.

Trong qua trinh td chire, trién khai thye hxcn, néu cé didu chmh thay 4di
UBND quin sé 1am t& trinh, trinh HPND quén xem xét, phé duyét, diéu chinh.
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PHAN 11
TO CHUC THY'C HIEN
I1- PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Van phong HDND&UBND

' Vin phong HDND&UBND quén 13 co quan thudng trye, dau mm trién khai
ung dung CNTT; c6 trach nhi¢m phoi hqp véi cac don v; trén dia ban tong hap, béo
c4o0; tham muu UBND quan xdy du'ng ké hoach cy thé hang nim dé t chire trién
khai, thyrc hi¢n.Tham muu, huérng din, ¢ xudt c4c giai phap khic phuc nhimg khé khin,
vuong mic trong qua trinh to chic th\rc hién, kip thdi phét hién, de Xuat dleu chinh, bd
sung nhimg ndi dung cin thiét trong dé 4n cho phii hgp véi tinh hinh thyc té.

Tryc tiép tham muu, trién khai céc ndi dung lién quan dén u'ng dung CNTT
tai quan, céc phdng ban nganh, doan thé, don vj tryc thudc; huéng dan chuyén mén
céc ung dung CNTT cho cac phuong.

2. Viin phong Qudn ay

Tham muu Quan Uy xay dung ké hoach cu thé hang ném aé 1o chire trién khai
thyc hién Dé 4n ddi voi khdi dang, doan thé. Phéi hgp véi Vian phong
HDND&UBND trién khai ké hogch dao tao tap huén nguon nhén lyc CNTT cho
c4c don vi khbi dang, doan thé quan; Ding iy phudng va céc td chirc co s& dang
trie thudc quén;

P& xuét chc glal phap khic phyc nhi’mg khé khan vudng mﬁc trong qua trinh

) chirc thye hnen dé 4n; kip thoi phét hién, d& xuét didu chinh, bd sung nhimg noi
dung cén thiét trong dé én cho phu hop véi tinh hinh thye té,

3. Phong N¢i Vp

Pam bao ngudn nhan lye, ra soét, tham muu cho UBND quin vé déi ngil
nhan lye ki€ém nhiém 1am nhiém vy CNT'I' cic phong ban nganh va ky hop dang
lao déng v6i céc cén b chuyén trach 1am nhiém vy CNTT céc phudng, cac trudng
hoc. Phéi hop vch céc don vi dé trién khai thuc hién viée kiém soat, danh gia va
tham muru & xuit céc co ché khen thudng, ky Juét trong qua trinh hoat dgng.

Phéi hop véi Vian phong HDND&UBND 16 chiirc trién khai ké hoach dao tao
tip hudn ngudn nhén lyc CNTT cho céc don vi.

4. Phong Tai chinh ké hoach

C6 trach nhiém phédi hop véi Vian phong HDND&UBND xay dung ké hoach
dam bao ngan séch cho céc hoat dong img dung va phét trién CNTT tai quén theo
dé an. Huéng din, kiém tra, gidm sét cdc don vj trong viée thuc hién du toan trén
linh vizc tmg dung CNTT.,

S. Ban Tuyén gido

Chiu trdch nhiém vé ndi dung thong tin ciing nhu dgnh huéng vé néi dung tin
bai ding tai trén Céng TTDT. C6 trach nhi¢m phdi hop véi Van phong
HDND&UBND x4y dung ké hoach phét trién Céng TTPT.
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6. Phong Gido duc & Dao tho

Co trach nhiém ‘trién khai céc n$i dung, danh myc cong v1ec 43 duge phé
duyét v& md hinh Trudng hoc dién tr theo drig tién 6 va yéu céu :

7. Cﬁc phong, ban, don vj fryc thuge
Phbi hop v6i Van phong HDND&UBND men khai cac ndi dung, danh muc
cong viéc da dugc phé duyét cia 4% 4n theo &ung tién 4o va yéu cau,

Cén cif chic ning, nhiém vy ¢ua don vg, chu ddn dé Xuét cac: ndi dung danh
muyc Umg dung CNTT theo chuyén ngénh dé x3y dumg ke hoach thye hién. Pim bio
bd'tri kinh phi, nhan lyc va td chic trién khai thye hién nghiém tac ¢dc ndi dung
img dung CNTT.

8. UBND céc phurdmg, cic truimg hqc trire thude quin

. T chirc tuyén truyén sdu rong 8én chc ting 1ép nhan dan ve.md hinh Chmh
quyen dién tir, Trudmg hoc dién tit; trang bj cho nhén dan ¥ thirc, nhin thirc va sin
sang twong tic véi cic co quan nha nude thong qua mg dung CN'I‘T

Thanh 1ap, kién toan BCD CNTT, phén cong rhigm vy, th chuc, trién K i thuc
hién céc néi dung img dung CNTT, dﬁm béo tinki nghiém tac, séng 180 Va hieu)q a. Bb
tri ngéin sach, cdc dieu kién co sd ha tang, nhén e cho thuc hién ndi dung an:

- TII?JN PO, THOI GIAN THU'C HIEN

. Théang 12/2015 Trinh Ban thm‘mg vu quén Gy, HDND Quan Xxem xét cho y
kién phé duyét; Té chirc quén triét, pho bién, huéng dan céc don v xay dimg ké
hoach d& trién khai thyc hién.

Nim 2016: Xay dung ké hoach v danh muyc cbng vidc chi tiét dé tridn khaj.

Nim 2017 2020 Hang ném xdy dymg. ke hoach chi tiét ¢é thuc hién; ¢é danh

gid, kiém dem, khéc phuc cdi tién va diéu chinh ndi dung cho phu. hqp VOi sy phat
trién thyc tidn, ‘Hang nim c¢6 so két djnh ky. -

Cum 2020: Téng két, d4nh gié toé.n folo) dé 4an. Héng nam, trén co s& dénh gia
thye 18, dé 4n nay cé thé dupc sira dox, diéu chinh, b sung cho phil hep.

Trén day 13 Dé én Ung dung Cong-nghé thong tin quan Long Bién - Giai
doan 2016-2020./. ; Bién — ¢

- TT Quéin ity - HDND - UBND quén;
- Cé¢ don'v) tryc thube quén;
- Luu VP( 05) -

Noi nhén: T™M. 0Y BAN. NHAN DAN .
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