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DANG BO THANH PHO HA NOI DANG CONG SAN VIET NAM
QUAN UY LONG BIEN
ES

’ Long Bién, ngay 24 thang 9 nam 2021
S6 264 - Qb/QU

QUYET PINH
ban hanh b tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép
cia can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong quin Long Bién

- Can cu Chuong trinh 01 - CTr/QU, ngay 15/10/2020 cua Qudn 1y vé ”Tlep
tuc doi moi | phurong thire lanh dao ciia cdc cap iy Pdng; ciing cé, kién todn hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qud; xdy dung doi ngii can bg, cong
chitc, vién chirc chuyén nghiép timg buéc ddp umg yéu cau hoi nhdp giai doan
2020-2025;

- Cén cu Ké hoach sé 10 - KH/QU ngay 01/12/2020 cua Ban Thuong vu
Quan Uy vé viéc thuc hién Chuong trinh s6 01 - CTr/QU nam 2021;
- Xét @& nghi cia Ban Chu nhiém Chuong trinh 01 - CTr/QU va Ban T4 chirc

Quén 1y,

BAN THUONG VU QUAN UY LONG BIEN
QUYET PINH

- Piéu 1. Ban hanh bd tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép cia can b, cong
chuc, vién chirc ngudi lao dong quan Long Bién, bao gém:
- B ti€u chi danh gia sy chuyén nghiép cua can bd 1anh dao, quén ly.
- B0 tiéu chi danh gid sy chuyén nghiép cua cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong.
(c6 noi dung chi tiét kém theo)

Diéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Ban Chu nhiém Chuong trinh sé 01 - CTr/QU; Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan Quén; cac ban xay dung dang, Van phong Quan ty; Trung tdim Chinh tri
Quan; Uy ban Mit tran T quoc, cac doan thé chinh trj - x4 hoi Quén; céc td chue,
ca nhan ¢ lién quan thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: “B.AN THUONG VU
P

- Thuong truc Thanh ty, . B 1 U

- B/c UVTVTU phu trach Quan, S ek

- BTC Thanh gy,

- Nhu diéu 3,

- Luu.




BOQ TIEU CHi
Danh gi sy chuyén nghiép ciia can b lanh dao quan ly
(ban hdanh kém theo Quyét dinh s6 264 - OB/QU, ngay 24/9/2021 ciia
Ban Thuong vu Qudn uy)

I. NHOM TIEU CHI VE PAO PUC CONG VU

1. Trung thuc, liém chinh:

- C6 ban linh ,chir{h tri; gwong mau yé dao dtc 16i séng; trung thuc; dam
nhan 161 khi c6 khuyét diém va chu dong khac phuc, stra chita khuyét diém.

- Thyc hanh tiét kiém, chong lang phi;‘khéng quan liéu, qtham nhiing; ton
trong, bao vé loi ich hgp phép ctiia Nhan dan; dé cao loi ich tap thé.

- Xay dung hinh anh, gitt gin uy tin cho ban than, co quan, don vi, dong nghiép.

2.Y thire, ky luat:

—,Chép hanh nghiém quy dinhﬂ cua Pang, phap lué‘g cua Nha nudc; ndi quy,
quy ché ctia co quan, don vi va chuan muc dao dirc nghe nghi€p. Ludn dung gio,
ding hen trong cong viéc.

- Thyc hién nghiém ky luit phéat ngdn; b quy tic ing xtr vé giao tiép trén
khong gian mang xa hoi.

- Sép xép chd 1am viéc ngin nép, gon gang; gilr gin canh quan, v¢ sinh moi
treong xung quanh.

II. NHOM TIEU CHi VE HOAT PONG CONG VU

" 1. Ton trong, tan tuy phuc vu Nhéan dén:

- Thyc hién tét “4 xin, 4 luQn”: xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; ludn
mim cudi, ludén nhe nhang, luén lang nghe, luén gitp 4o.

- Tén trong, lang nghe, gém t‘mhqhu:c’mg dn vé quy trinh xir ly cong viéc va
gii thich cdn k& nhitng thac mac cia t6 chirc va cong dan.

- Chi dao giai quyét hd so cua to gh&c, céngvdén lubn dung han, dung hen,
dung quy dinh; khong gy kho khan, phién ha cho t6 chirc va cong dén; duge danh
gia muc hai long tré 1én.

2. Chuyén tadm, trach nhiém véi cong viéc:

- Klém soat tot cé,c nhiém vu cua don vi (bd phan) theo ké hoach va phéan
cépg; Sap xép, gidi quyet cong viéc khoa hoc, hiéu qua, dung quy trinh; Co sang
kién, sang tao.

i San ’séng‘ nhan nhiém vu. iném SOE:lt tién do; ,chi dao hodc dé Xuét gidi
quyét cac van dé phat sinh theo thdm quyén va quyét tdm hoan thanh tot moi
nhiém vu dugc giao.

, - Gilt gin bi mét qﬁa co quan don vi. Ty gidc nhén trach nhiém va giai trinh
ddi véi cong viéc con ton tai, sai sot cua ban than va cla don vi (bd phén) dugc
giao phu trach.




- Chu dong nghién ctru, cép nhat kip th0'1 kién thtrc phap luét, chuyén mon;
c6 kién thirc ngoal ngi, tin hoc dép ung yéu cau cong viéc. C6 kha nang danh gia,
téng két thuc tién.

- Pu sirc khoe dé thyc hién nhiém vu.

3. Hop tac, cung phat trién:

- C6 ning luc dinh hudng hoat dong nhom; san sang hé tro, phéi hop cong
tac, chia sé kinh nghiém véi nguoi khac.

- Hop tac, giup 4o dong nghiép, c6 kha ning truyén dat tri thie, ki nang
nghe nghlep, hudng dan can b cAp dudi trong thyc hién nhiém vu; xay dung tap
thé doan két, ciing tién bd.

4. Giao tiép, trang phuc phi hop:

- Giao tlep than thién, lich sy, khiém t6n; ngdn ngi, hanh vi img xu chuin
muc, kiém soat tot cam xtic ca nhan khi giao t1ep va giai quyet cong viéc.

- Trang phuc phu hop vé6i1 diéu kién, hoan canh va tinh chét cong viéc. Deo
hoic cai thé tén, phu hiéu, chirc danh dung quy dinh.

II1. NHOM TIEU CHi VE PHONG CACH LANH PAO

1. Gwong miu, chi dong, quyét doan:

- Guong mau 1am tron chirc trach, nhiém vu duge giao; dam nghi, dam ndi,
dam lam, dam chiju trach nhiém; néi di d6i v6i 1am; khong sa vao chu nghia c4 nhan.

- Du bao dﬁng tinh hin1,1; chu dong, quyét liét trong chi dao t5 chure thuc hién
nhiém vu dap g tién do, chat luong cong vigc.

- C6 kha nang dua ra cac quyet dinh phu hop, hiéu qua trong cbng viéc. Linh
hoat trong xtr ly cac tinh hudng, nhat 13 tinh hubng khan cép, bét ngd.

2. Pinh hudng, truyen cam hing:

- B4 tri can bo cép dudi theo vi tri viéc 1am, chuyén nganh dugc dao tao va
phu hop vdi sé truong cong tac.

- C6 tAm nhin trong lginh dao, chi dao; c6 kha nang dinh huéng td chirc thuc
hién nhiém vu cho can b cap duoi.

- Co6 kha nang truyén cam hung, tao cam xuc va thai do lam viéc tich cyc;
phat huy ning luc, s& truong cia CBCCVC, NLD trong don Vi.

3. Dan chii, doan két va khach quan:

- La trung tdm cia sy doan két. Luon ton trong, lang nghe y kién cua cap
duéi; bao vé danh dy ciia dong nghiép khi c6 phén anh, t6 cao khong dung sy thét.

- Khach quan trong tiép nhan, truyén dat thong tin Va y kién phan héi coa
cac cép trong quan hé cong tac. Khong dinh kién trong tiép nhan va gidi quyét
cong viéc thudc thAm quyen.

- Cong tAm, khach quan trong st dung, danh gia, khen thuong, ky luét
CBCCVC, NLP thubc quyén quan ly.




BQ TIEU CHI
Panh gia su chuyén nghiép citia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
(ban hanh kém theo Quyét dinh 6 264 - OP/QU, ngay 24/9/2021 cia
Ban Thuong vu Qudn uy)

I. NHOM TIEU CHI VE PAO PUC CONG VU

1. Trung thuc, li€ém chinh:

- C6 ban linh chinh tri; gwong mau vé dao duc, 16i séng; trung thuc; dam
nhén 16i khi ¢6 khuyét diém va chii dong khac phuc, sira chita khuyét diém.

- Thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi; khong quan liéu, tham nhiing; ton
trong, bao vé€ 1gi ich hgp phap ciia Nhan dan, de cao loi ich tap the.

- X4y dyng hinh anh, gifr gin uy tin cho ban than, co quan, don vi, dong nghiép.
2. Y thire, ky luét:

- Chip hanh nghiém quy dinh ciia Pang, phap luat ctia Nha nuéc; ndi quy,
quy ché clia co quan, don vi va chuan muc dao dirc nghé nghiép. Luén ding gio,
ding hen trong cong viéc.

- Thyc hién nghiém ky luat phat ngén; bd quy tic Gmg xir vé giao tiép trén
khong gian mang xa hdi.

- Sép xép chd lam viéc ngan nap, gon gang; giit gin canh quan, vé sinh moi
truong xung quanh.

II. NHOM TIEU CHI VE HOAT PONG CONG VU

1. Ton trong, tin tuy phuc vu Nhén din:

- Thuyc hién t6t “4 xin, 4 lu6n”: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén
mim cudi, ludn nhe nhang, luén lang nghe, ludn giup do.

- Tén trong, ling nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir ly cong viéc va
giai thich can k& nhiing thac mac cia t6 chirc va cong dan.

- Giai quyét h6 so ciia to chire, cong dan luon ding han, ding hen, ding quy
dinh; khéng gay khé khan, phién ha cho t6 chirc va cong dan; dwoc danh giad muc
hai long tré 1én.

2. Chuyén tim, trach nhiém véi cong viéc:

- Ty giac thuc hién nhiém vu theo k& hoach va phan céng; Sip xép, gidi
quyét cong viéc khoa hoc, hiéu qua, dung quy trinh. C6 sang kién, sang tao.

- S&n sang nhan nhiém vu. Kiém soat tién do, chu dong dé xuét giai quyét
cac van dé phat sinh va quyeét tdm hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc giao.

- Gitt gin bi mét cia co quan don vi. Ty giac nhan trdch nhiém va giai trinh
d6i véi cong viéc con t6n tai, sai sot ciia ban than.




- Chu dong nghién ciru, cap nhat kip th0’1 kién thirc phap luat, chuyén mon;
c6 kién thirc ngoai ngit, tin hoc dap ung yéu cau cong viéc.

- b sirc khée dé thuc hién nhiém vu.

3. Hop téc, cung phat trién:

- C6 k¥ ndng lam viéc nhom hiéu qué; sin sang hd trg, phbi hop cong tac,
chia sé kinh nghiém vé&i nguoi khac.

- Hop tac, glup do ddng nghiép trong thyc hién nhiém vy; xay dung tap thé
doan két, ciing tién bo.

4. Giao tiép, trang phuc phu hep:

- Giao tlep than thién, lich sy, khiém ton; ngdén ngf, hanh vi tmg x{r chudn
muc; kiém soat t6t cam xuc c4 nhan khi giao t1ep va gidi quyet cong viéc.

- Trang phuc phil hop véi diéu kién, hoan canh va tinh chét cong viéc. Peo
hoéc cai thé tén, phu hiéu, chirc danh dung quy dinh.




