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LÝ THUYẾT
Chủ đề B: Phần cứng máy tính 
Bài 1: Chào bạn, tớ là máy tính
Câu 1: Chức năng của bàn phím? Có các nhóm phím nào trên bàn phím? Nêu tên và chức năng các phím nhập văn bản?
Câu 2: Các loại chuột máy tính?
Câu 3: Thiết bị di chuột cảm ứng (Touchpad) được sử dụng ở đâu?
Câu 4: Bút cảm ứng (Stylus) là gì, có tác dụng gì?
Câu 5: Microphone là gì, công dụng của Microphone?
Câu 6: Màn hình là gì, là loại thiết bị nào? độ phân giải là gì?
Câu 7: Máy in là gì, thuộc loại thiết bị nào? Phân biệt được các loại máy in: in phun mực, in Laser, máy in ảnh? 
Câu 8: Loa là gì, là loại thiết bị nào?
Câu 9: Hệ thống lưu trữ là gì? Phân biệt các loại thiết bị lưu trữ:
· Ổ đĩa cứng truyền thống
· Ổ cứng thể rắn
· Ổ đĩa quang
· Thiết bị lưu trữ di động
· Đầu đọc và ghi thẻ
Bài 2: Máy tính rất đa dạng
Câu 10: Phân biệt và nêu công dụng, các ưu và khuyết điểm của từng loại máy tính:
· Máy tính để bàn
· Máy tính xách tay
· Máy chủ
· Máy tính bảng
Câu 11: Phân biệt và nêu công dụng, các ưu và khuyết điểm của từng loại thiết bị cầm tay:
· Thiết bị điện toán cầm tay
· Máy nghe nhạc
· Thiết bị đọc sách điện tử
Câu 12: Nêu quy trình làm việc của máy tính từ khi bật máy cho đến khi sử dụng một chương trình ứng dụng cụ thể?
Câu 13: Booting là gì? Vai trò của ROM-BIOS, ROM và RAM trong quá trình máy tính được khởi động và Hệ điều hành làm việc?
Bài 3: Chăm sóc máy tính
Câu 14: Lý do phải chăm sóc máy tính, cách chăm sóc và vệ sinh máy tính, cách xử lý các tình huống khi các thiết bị thông dụng không làm việc?
Câu 15: Các cách xử lý và khắc phục một số sự cố phần cứng như:
· Thay thế phần cứng
· Kiểm tra các đầu nối hoặc dây cáp
· Cập nhật phần cứng
· Cập nhật trình điều khiển thiết bị
Câu 16: Tại sao phải cập nhật Hệ điều hành? Các sự cố có thể xảy ra khi cập nhật Hệ điều hành và cách khắc phục?
Chủ đề C: Phần mềm máy tính
Bài 1: Khám phá trí tuệ của máy tính
Câu 17: Phần mềm máy tính được tạo ra như thế nào? Mục đích của việc tạo ra phần mềm máy tính? Cách lựa chọn và sử dụng các phần mềm phù hợp?
Câu 18: Lý do tại sao phải có giấy phép khi sử dụng phần mềm trên máy tính? Phân biệt các loại giấy phép sử dụng phần mềm?
Câu 19: Yêu cầu hệ thống là gì? Chỉ ra các thông số cơ bản mà phần mềm yêu cầu:
· Tốc độ của bộ vi xử lý.
· Dung lượng RAM.
· Dung lượng ổ đĩa cứng.
Bài 2: Tớ nên sử dụng ứng dụng nào?
Câu 20: Các phần mềm ứng dụng có thể làm được gì? Cách lựa chọn chương trình ứng dụng thích hợp tùy theo yêu cầu cụ thể? Sử dụng phần mềm soạn thảo văn bản có thể làm được gì?
THỰC HÀNH
1) Thực hành sử dụng máy in?
2) Thực hành kết nối và tháo gỡ các thiết bị lưu trữ (USB, đĩa CD/DVD)
3) Thực hiện cập nhật trình điều khiển thiết bị?
4) Thực hành cập nhật Hệ điều hành?
5) Thực hiện thao tác hiển thị các thông số quan trọng về đặc tính của hệ thống?
6) [bookmark: _GoBack]Cách sử dụng các tài liệu mẫu trong Microsoft Word?
