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*

) Long Bién, ngayal: thcingj nam 2021
sé oJ64- QP/QU 7

QUYET PINH
ban hanh b{ tiéu chi d4anh gia s chuyén nghiép
cua can bg, cong chire, vién chirc, ngwoi lao dong quan Long Bién

- Cén cir Chuong trinh 01- CTr/QU ngay 15/10/2020 cua Quan Uy vé “Tiép
tuc doi méi phwong thire ldnh dao cia cdc cdp iy Pang; cing cé, kién toan hé
théng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu luc, hidu qua; xdy du'ng doi ngii can bg,
cong chirc, vién chuc chuyén nghiép nmg bude ddp g yéu cau hji nhdp giai
doan 2020-2025 ",

- Can clr Ke hoach s6 10- KH/QU ngay 01/12/2020 cua Ban Thucmg vu
Quén uy vé viéc thuc hién Chuong trinh s6 01- CTr/QU nim 2021;

- Xét d& nghi ctia Ban Cht nhiém Chwong trinh 01-CTr/QU va Ban T6 chirc
Quan uy,

BAN THUONG VU QUAN UY LONG BIEN
QUYET BINH

Piéu 1. Ban hanh bd tiéu chi danh gia su chuyén nghiép cua can bj, cong
chire, vién chirc nguoi lao dong quan Long Bién, bao gom:
- B0 tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép cua can bd 1anh dao, quan ly
- B tiéu chi danh gia su chuyén nghiép cua cong chirc, vién chire, nguoi
lao dong.
(c6 néi dung chi tiét kém theo)

Dicu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Ban Chu nhiém Chuong trinh sé 01-CTr/QU; Hoi déng nhan déan, Uy ban
nhéan dan Quén; cac ban xdy dung dang, Van phong Quéan uy; Trung tdm Chinh tri
Quan; Uy ban Mt tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri- xa hdi Quén; cac t6 chuec,

-ca nhén co lién quan thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: T/M BAN THUUN G VU
- Thudng truc Tha.nh uy, \

- B/c UVTVTU phu trach Quén,
- BTC Thanh uy,

- Nhu diéu 3,

- Luu.




BO TIEU CHi
Dinh gia sy chuyén nghiép cia cin bg linh dao quén ly
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6.00 g-...-QD/QU, ngay of4./. 4./2021 cuia
Ban Thuong vu Quan uy)

I. NHOM TIEU CHI VE PAO PUC CONG VU
1. Trung thwe, liém chinh
- C6 ban linh chinh trj; guong mau yé dao duc 16i sdng; trung thyc; ddm
nhén 16i khi ¢6 khuyét diém va chi dong khac phuc, stra chira khuyét diém.
- Thye hanh tiét ki¢m, chdng lang phi; khong quan liéu, tham nhiing; ton
trong, bao vé loi ich hgp phap ciia Nhan dan; dé cao loi ich tap thé.
- X4y dung hinh anh, giir gin uy tin cho ban than, co quan, don vi, dong nghiép.
2. Y thire, ky luat
-'Chép hanh nghiém quy dinh ctia Dang, phéap lué.t‘: cua Nha nudc; ndi quy,
quy ché cta co quan, don vi va chuan muc dao dirc nghé nghi€p. Ludn dung gio,
dung hen trong cdng viéc. '
- Thuc hién nghiém ky luat phat ngén; by quy tic tmg xir vé giao tiép trén
khong gian mang xa hdi.
- Sép xép chd lam viéc ngin ndp, gon gang; gitr gin canh quan, vé sinh moi
truong xung quanh.
II. NHOM TIEU CHi VE HOAT PONG CONG VU
1. Ton trong, tin tuy phuc vu Nhan dan
- Thue hién tét “4 xin, 4 lufm”: xin chao, xin 16i, xin cadm on, xin phép; luén
mim cudi, ludn nhe nhang, luén lang nghe, ludn gitp da.
- Ton trong, ling nghe, té‘m tinh,hu(mg dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va
giai thich cin ké nhiing thac mac cua to chirc va cong dan.
- Chi dgo giai quyét hd so ctia to chirc, cong dan luén dung han, ding hen, “*
ding quy dinh; khong gy kho khan, phién ha cho t6 chirc va cong dan; duge danh -
‘gia mc hai long trd 1€n. ANy
2. Chuyén tim, trach nhiém véi cdng viée EBIEN
- }{ién’l sodt tot ce@c nhiém vu ctaa don vi (b0 phan) theo ké hoach va phﬁn:;:—;,
cﬁpg; Sap xep, giai quyét cong viéc khoa hoc, hiéu qua, ding quy trinh; C6 sén
kién, sang tao. ,

- San sang nhan nhiém vu. iném sodt tién do; chi dao hodc dé xu'f"lt giai
quyét cac van dé phat sinh theo tham quyeén va quyét tdm hoan thanh tot moi
nhiém vu dugc giao.

- Gitr gin bi mat c‘ﬁa co quan don vi. Ty giac nhan trach nhiém va giai trinh
doi v&i cong viée con ton tai, sai sét cia ban than va cia don vi (bo phén) dugc
giao phu trach.



- Chu dong nghién ciru, cép nhat kip thoi kién thirc phap luét, chuyén mon,;
c6 kién thitc ngoai ngt, tin hoc dap img yéu cau cdng viéc. C6 kha ning danh gia,
tong két thuc tién.

- Pu stic khée dé thyc hién nhiém vu.

3. Hop tac, ciing phat trién

- C6 ning luc dinh huéng hoat dong nhém; sén sang hé tro, phéi hop cong
tac, chia sé kinh nghiém vé&i ngudi khac.

- Hop téc, gitp d& dong nghiép trong thuc hién nhiém vu; c6 kha nang
truyén dat tri thirc, ki ning nghe nghiép, huong din can b cdp dudi trong thuc
hién nhiém vu; x4y dung tap thé doan két, cing tién bo.

4. Giao tiép, trang phuc phi hop
- giiao tiéR than thién, lich su, khiém tép; ngon ngit, hanh vi Ung xu chuin
muc; kiém soat tot cam xtc ca nhan khi giao tiep va giai quyéet cong viéc.
- Trang phuc phil hop v6i diéu kién, hoan canh va tinh chét cong viéc. Peo
hodc cai thé tén, phu hiéu, chirc danh dung quy dinh.
III. NHOM TIEU CHi VE PHONG CACH LANH PAO
1. Gwong miu, chi dong, quyét doin
.- Guong mau lam tron chirc trach, nhiém vu duoc giao; ddm nghi, ddm néi,
dam lam, dam chiu trach nhi€m; néi di d6i voi lam; khong sa vao chu nghia ca nhan.
- Du bao dﬁng’ tinh hjn}}; chu dong, quyét liét trong chi dao td chire thuc hién
nhiém vu dap ing tién d9, chat lugng cong viéc.
- C6 kha nang duara cac quy,ét dinh phu 'hgp, hiéu qua trong cong viéc. Linh
“hoat trong x1r ly cac tinh hudng, nhat 1a tinh huong khan cap, bat ngo.
2. Pinh huwéng, truyén cim himng
- B4 tri can b cdp dudi theo vi tri viéc lam, chuyén nganh dugc dao tao va
phu hgp véi s& trudong cong tac.
- C6 tAm nhin trong l%inh dao, chi dao; c6 kha nang dinh hudng td chuc thyuc
hién nhiém vu cho can bg cap dudi.
- C6 kha ning truyén cam himg, tao cam xtc va thai do lam viéc tich cuc;
phat huy nang luc, s¢ truong cuia CBCCVC, NLD trong don vi.
3.Dan chi, doan két va khach quan
- La trung tdm cla sy doan két. Ludn ton trong, lang nghe y kién cua cap
dudi; bao vé danh du ctia dong nghiép khi c¢6 phan anh, to cao khong ding su that.
- Khach quan trong tiép nhan, truyén dat thong tin va y kién phan hoi cua
cac cap trong quan hé cong tac. Khong dinh kién trong tiép nhan va giai quyét
cong viéc thudc tham quyén.
- Cong tém, khach quan trong su dung, danh gia, khen thudng, ky luat
CBCCVC, NLD thudc quyén quan ly.



BO TIEU CHI
Dinh gid sy chuyén nghi¢p cia cdng chirc, vién chirc, ngudi lao djng
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6.0264..-QP/QU, ngayo24./.4./2021 ciia
Ban Thwong vu Quan uy)

I. NHOM TIEU CHi VE PAO PUC CONG VU
1. Trung thuc, liém chinh

- C6 ban linh chinh tri; guong miu vé dao dirc, 16i song; trung thuc; dam
nhan 16i khi c6 khuyét diém va chii ddng khic phuc, sira chita khuyét diém.

- Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; khong quan lidu, tham nhiing; t6n
trong, bao vé loi ich hop phap cia Nhan dan, dé cao lgi ich tap the.

- Xay dung hinh anh, gift gin uy tin cho ban than, co quan, don vi, ddng nghiép.
2.Y thire, ky luit

. - Chép hanh nghiém quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc; néi quy,
quy ché cia co quan, don vi va chuan muc dao dirc nghé nghiép. Luon ding gio,
dung hen trong cong viéc.

- Thue hién nghiém ky luat phat ngdn; bd quy tic tng xir vé giao tiép trén
khong gian mang x4 hoi.

- Sap xép chd lam viéc ngin nap, gon gang; giir gin canh quan, vé sinh moi
truong xung quanh.

- IL. NHOM TIEU CHI VE HOAT PQNG CONG VU
1. Ton trgng, tin tuy phuc vu Nhian dian

- Thuc hién tot “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 101, Xin cam on, xin phép; luén
mim cuodi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn giap dé.

- Tén trong, ldng nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va
giai thich can k& nhitng thac mac cta to chirc va cong dan.
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- Giai quyét ho so cua to chire, cong dan ludn dung han, ding hen, dung quy/|
dinh; khdng gy kho khén, phién ha cho t6 chirc va cong dén; duge danh gia erC,/'
hai long tré lén. r; J
2. Chuyén tam, trach nhiém vé&i cong viéce
- Ty gidc thuc hién nhiém vu theo ké hoach va phan cong; Sip xép, giai
quyét cong viéc khoa hoc, hiéu qua, ding quy trinh. C6 sang kién, sang tao.
- S&n sang nh4n nhiém vu. Kiém soat tién d6, chu déng dé xuat giai quyét
cac van de phat sinh va quyét tdim hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc giao.
- Gilr gin bi mat cua co quan don vi. Ty gidc nhén trach nhiém va giai trinh
"doi vdi cong viéc con ton tai, sai sot cia ban than.




- Chu ddng nghién ctru, cap nhat kip thO'l kién thirc phép luat, chuyén moén;
¢6 kién thue ngoai ng, tin hoc ddp tmg yéu ciu cong viéc.

- Pt strc khoe dé thuc hién nhiém vu.
3. Hop tic, cung phat trién
- C6 k¥ ndng lam viéc nhém hiéu qua; sén sang hd trg, phéi hop cong téc,
chia sé kinh nghiém vé&i ngudi khac.
- Hop téc, glup d& dong nghiép trong thuc hién nhiém vu; xdy dung tap thé
doan két, ciing tién bd.

4. Giao tiép, trang phuc phu hgp

- Giao t1ep than thién, lich sy, khiém ton ngdn ngi, hanh vi ing xir chuin
muec; kiém so4t tét cam xtc c4 nhan khi giao tiép va giai quyét cong viéc.

- Trang phuc phti hop véi diéu kién, hoan canh va tinh chét cdng viéc. Deo
hodc cai thé tén, phu hiéu, chirc danh ding quy dinh.
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