B0 QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sa: 874/0B-BTTTT ngay 17 thang B nam 2021

ctia Ba trurdng Ba Théng tin va Truyén théng)
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Tao diéukién phattrién Idnh manh mang

x& hdi tai Viét Nam, ddm bdo quyén tu

do cd nhén, quyén ty do kinh doanh, , .

khéng phan biét di xif nhéa cung cép Aoty iding Ehudn milic: Gao-die va hionh

dich vu trong vé ngodii nuéc, phl hop véi vi, Ung xu frén meng xa hal, giao dyc y

chuéin muc, thong Ié va céc diéu ude thiic, tao théi quen fich cuc trong céc

quéc t& ma Viét Nam détham gia. hénh vi Crn,g xU Cl:lCI ngudi ding trén mang
x& hoéi, gop phan xdy dung méi trudng
mang an toan, Ianh manh tqi Viét Nam.

men Thal Trién’




B0 QUY TAC N O &
UNG XU TREN MANG XA HOI — PHAM VI BIEU CHINH

‘= VADOI TUONG AP DUNG

1. Pham vi ép dung Bo Quy téc:
Cdc hanh vi clia cé nhéan, 16 chiic trén mang xa héi.

2. Péi tuong ép dung:
B Quy té&c &p dung cho 03 nhém déi tuong:
(I) Co quan nha nudc, can bd,
coéng chic, vién chic, ngudi lao dong
trong co quan nhd nudc st dung mang x& hdi;

(ii) T8 chlc, cé nhan khac | (i) Nhé cung céip dich vy
sU dung mang xa héi; mang xa héi tai Viét Nam.

en Thal Trién’




B QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI

Quy tdc Tén trong, tuan thi Quy t&c Lanh manh: Hanh vi,
phap luét: Tuén tha phdp luat Ung xU trén mang x& hoéi phu
Viét Nam, tén trong quyén va Igi hop véi cac gid tri dao dilc, vdan
ich hgp phdp clia 18 chic, ca I , héa, truyén théng t6t dep cla
nhén. i . dan toc Viét Nam.

~ Quy téc Tréch nhiém: Chiu trach

Quy t&c An todn, bdo mét théng nhiém vé céc hanh vi, Ung xU

tin: Tu@n thi céc quy dinh va trén mang xa héi; phdi hop véi

huéng dén vé bdo vé antodn va céc co quan chic ndng dé xuly

bdo méatthdéng tin. hanh vi, ndi dung thdng tin vi
pham phép luét.

en Thal Trién’
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‘= CHOTO CHUC, CA NHAN

Tim hi€u va tuén thi cac diéu khodn hudng dén s dung cua
nhd cung cdp dich vu mang xa hdi truéc khi déng ky, tham gia
mang x&a hoi.

o Nén st dung ho, tén that cé nhan, tén hiéu that claté chiic, co

. ) guan va dang ky v&i nha cung cdp dich vu dé xéac thuc tén
hiéu, dia chi trang mang, déu méi lién lac khitham gia, st dung
mang xa hoi.

Thuc hién bién phdp ty qudn ly, bdo mét tai khodn mang xa héi
va nhanh chéng théng bdo t6i cdc co quan chiic ndng, nha
cung cdp dich vu khi tai khodn t6 chiic, ca nhan bi mét quyén
ki€m sodt, bi gid mao, Igi dung vaé st dung véio muc dich khéng
Iédnh manh, dnh hudng dén an ninh quédc gia va trét tu an todn
x& hoi, &nh hudng dén quyén va Igiich hop phép clia té chic,
cdanhan.

Chia sé nhiing théng tin ¢ ngudn chinh théng, déing tin cay.

wen Thai Trién’




B0 QUY TAC ST e
UNG XU TREN MANG XA HOI QUY TAC UNG XU

‘= CHO TO CHUC, CA NHAN

C6 cdc hanh vi, Ung xt phi hgp véi nhiing gid tri dao dlc, van
héa, truyén théng cla dan téc Viét Nam; khéng st dung ti nglr
gdy thi hén, kich déng bao luc, phan biét viing mién, gidi finh,
tén gido.

Khéng ddng tdi nhimg néi dung vi pham phép luét, céc théng
tin xdc pham danh du, nhan phdm é&nh hudng dén quyén va Igi
ich hop phdp cla céc 16 chic, cd nhén khéc; s dung ngén
ngl phdn cém, vi pham thuén phong my tuc; tung tin gid, tin sai
su thdt; quéng cdo, kinh doanh dich vu trdi phép... gay blc xic
trong du luén x& hdi, dnh hudng dén trét tu an todin xé héi.

Khuyé&n khich s dung mang x& hoi dé tuyén truyén, quéng béa
vé dat nuéc - con ngudi, véin hda tét dep cua Viét Nam, chia sé
théng tin tich cuc, nhing tém guong ngudi tt, viéc tot.

Vén déng ngudi than trong gia dinh, ban bé, nhiing nguai xung

quanh tham gia gido duc, bdo vé tré em, tré vi thanh nién s
dung mang x& héi mét cach antodn, Ianh manh.

e Thai Trién’




B QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI

Thuc hién ndi quy cla co quan,
t8 chiic vé viéc cung cép théng
tin Ién mang xa hoi.

= qUY TAC UNG XU CHO CAN BO. CONG CHUC, VIEN CHUC
= VANGUOILAC BONG TRONG CO QUAN NHA NUGC

Can bd, céng chic, vién chiic va
ngudi lao déng trong co quan nha
nudc thuc hién ndi dung quy dinh
tai Diéu 4 clia B6 Quy téc ndy.

Théng béo t6i co quan chl qudn dé kip thdi c¢é hudng
xtly, tré 16i, gidi quyét khi cé nhimg y kién, théng tin tréi
chiéu, théng tin vi pham phép luét cé lién quan dén
chic néng, nhiém vu, quyén han, linh vuc quén ly cla
cdanbd, céng chiic, vién chiic va ngudilao déng.

wen Thai Trién’




BO QUY TAC I
(NG XU TREN MANG XA HOI QUYTACUNGXU
‘= CHO CAC CO QUAN NHANUOC

Thuc hién ndi dung quy dinh cho
co quan, 16 chlc néu tai Diéu 4

cla Bé Quy téc nay. ¢
O Quy y Cung cdép théng tin trén mang

x& hdi déng bd, théng nhét véi
théng tin da dugc cung cép trén
cdc phuong tién truyén théng
chinhthéng khéc.

Co trach nhiém quaén ly, bdo mat
tdi khodn mang x& hdi va nhanh
chéng théng bdo téi nha cung
cdp dich vu khi téi khodn clia co
quan, 18 chiic bi mét quyén kiém o
sodt hodc bi gid mao. Nén co phan hoi n!'nurlg y‘klen
trén mang xa hoi vé van deé lién
quan dén chlc ndng, nhiém vu
va quyén han cla co quan, t8
chic minh.

men Tl Trién’
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(NG XU TREN MANG XA HOI e IGRUNGEY A
& CHO CAC NHA CUNG CAP DICH VU MANG XA HOI

Céng bé rdé raing céc diéu khodn st dung dich vu, bao gém
tat cd cdc quyén va nghia vu clia nhd cung cép dich vu vé
ngudi s dung.

Ban hanh va céng khai cac bién phép phat hién, thong bao va
phdi hop véi cac co quan chiic ndng dé xu ly, ngén chén va
logii b céc ndi dung théng tin vi pham bdn quyén, vi pham
phdp ludt.

Khi nhén ducc thdng bdo yéu céu logi bd céc théng tin vi
pham bén quyén, vi pham phép ludt tii co quan chic nang cé
thdm quyén, nhd cung cdp dich vu mang xa hédi phdi hop véi
{6 chilc, cé nhéan st dung mang x& hoi dé xi ly theo céc quy
dinh clia phap luét Viét Nam.




BO QUY TAC I L
(NG XU TREN MANG XA HOI pe) PUNGAEY A
& CHO CAC NHA CUNG CAP DICH VU MANG XA HOI

Hudéng dén ngudi st dung mang xé hdi, hé trg va bdo vé
quyén, lgi ich hop phdp cla "'ngudi yéu thé" trong xa héi
(ngudi nghéo, ngudi déan toc thi€u s8, tré em, tré vi thanh nién,
ngudi khuyét tét...) s dung mang x& héi an todn, Idnh manh
nhém trénh bi khai théc, lam dung, bao luc vé tinh than trén
mang xd hoi; cé bién phép dé bdo ddm su an todn va phét
tri€n Idnh manh cla tré em, tré vi thanh nién trén mang xa hoi
theo quy dinh cta phap luét Viét Nam.

Tén trong quyén dugc bdo vé thdng tin clia ngudi st dung,
khéng thu thép théng tin ¢ nhén vé cung cdp théng tin cla
ngudi si dung dich vu cho bén th ba khi chua dugc su cho
phép clia chti thé théng tin.

en Thai Trién’




