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CØNG HÒA XÃ HØI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
�Ùc l­p - Tñ do - H¡nh phúc 

Giang Biên, ngày 2 tháng 9 n�m 2024 

VÁ viÇc ban hành quy t¯c éng xí trong tr°Ýng Mâm non 

C§n cí Quyét �Ënh sÑ 522/0�-UBND ngày 25/0I/2017 cça UBND thành 
phÏ Hà NÙi vÁ viÇc ban hành Quy t¯c úng xí cça cán bÙ, công chéc, viên chéc, 

ng°Ýi lao �Ùng trong các c¡ quan thuÙc thành phó Hà NÙi; 

QUYÉT �ÊNH 

HIÆU TR¯ÞNG TR¯ÜNG MÀM NON �Ô THÊ VIÆT HU¯NG 

C£n cí Thông t° sÑ 06/2019/TT-BGDDT ngày 12/4/2019 cça BÙ GD&�T 
ban hành quy �Ënh Quy t·c úng xí trong c¡ sß giáo dåc mám non, c¡ sß giáo dåc 
phó thông, c¡ sß giáo dåc th°Ýng xuyên; 

C�n cí K¿ hogch sÑ 168/KH-UBND ngày 18/8/2020 cça UBND Thành phÕ 
Hà NÙi vÁ thñc hiÇn �ê £n Xây dñng v�n hóa úng xí tr°Ýng hÍc giai �o¡n 

2020-2025"; 

N¡i nh­n: 

C�n cí Ké ho¡ch sÑ 335/KH- UBND ngày 25/09/2020 cça UBND Qu­n 
Long Biên vé thñc hiÇn �Ã £n "Xây dång v�n hóa ng xí tr°Ýng hÍc giao �o¡n 
2020- 2025 "; 

C�n cé tình hình thñc té nhà tr°Ýng, xét �Ã nghË cça Công �oàn nhà 
tr°Ýng; 

- Nh° �iÁu 3 - �Ã thñc hiÇn 

- L°u VT (02) 

�iÁu 1. Ban hành kèm theo Quy¿t �Ënh này "Quy t¯c éng xí cça cán bÙ 
công chéc, viên chéc, ng°Ýi lao �Ùng trong TrrÝng M«m non �ô thË ViÇt H°ng". 

- Website -�Ã công khai 

�iÁu 2. TÕ chuyên môn, tÕ v�n phòng tô chéc nghiên céu, hÍc t­p, triên 
khai thñc hiÇn Quy t¯c éng xí tÛi tëng cán bÙ, giáo viên, nhân viên trong tô; C�n 
cé vào k¿t qu£ thñc hiÇn Quy t¯c úng xí �Ã xem xét, �ánh giá cán bÙ, giáo viên, 
nhân viên hàng tháng, hÍc kó, n�m hÍc và bình xét các danh hiÇu thi �ua khen 
th°ßng. 

�iÁu 3. Các Ông(bà) tÕ tr°Ýng các TÕ chuyên môn, Tô v�n phòng, các tÕ 
chéc �oàn thÃ, cá nhân thuÙc Tr°Ýng M§m non �ô thË ViÇt Hung chËu trách 
nhiÇm thi hành Quy¿t �Ënh này. Quyêt �Ënh này có hiÇu lñe kê të ngày ký và thay 
thÃ các quy¿t �Ënh tr°Ûc �ó./. 

QUYÉT �ÊNH 

au¢N HUÆU TR¯ÞNG 
TR¯ÞNG \ 

MÂM NON 
�ô THÊ 

VIÆT H¯NG, 
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QUY T®C 
èNG Xì CæA CÁN BØ, CÔNG CHèC, VIÊN CHèC, NG¯ÜI LAO 

�ØNG TRONG TR¯ÜNG MÀM NON �Ô THÊ VIÆT HîNG 
(Ban hành kèm theo Quy¿t dËnh sÕ ...A/ÌD-MNDTVH ngày .tháng 9 n�m 2024 

cça HiÇu tr°Ýng trnÝng M£n non DÙ thË ViÇt Hrng) 

Ch°¡ng I 
NHîNG QUY �ÊNH CHUNG 

�iÃu 1. Ph¡m vi �iÁu chÉnh và �Ñi t°ãng áp dång 
1. V�n b£n này quy �Ënh vÁ chu©n mñc �¡o �éc nhà giáo và quy t�c éng 

xí cça �Ùi ngi cán bÙ, giáo viên, nhân viên, ng°Ýi lao �Ùng tr°Ýng Mâm non �ô 
thË ViÇt Hung, qu­n Long Biên, thành phÑ Hà NÙi trong thi hành nhiÇm vå, công 
vå, trong quan hÇ vÛi �ông nghiÇp, hÍc sinh, cha m¹ hÍc sinh và trong xã hÙi. 

2. �ôi t°ãng áp dång là tâ¥t c£ cán bÙ, giáo viên, nhân viên, ng°Ýi lao 
�Ùng cça tr°Ýng Mâm non �ô thË ViÇt H°ng - Qu­n Long Biên - Thành phô Hà 
NÙi 

�iÁu 2. Måc �ch x¥y dñng qui t¯c éng xí �Õi vÛi cán bÙ, giáo viên, 
nh§n viên, ng°Ýi lao �Ùng và hÍc sinh. 

1. Quy �Ënh các chuân mñc vê giao tiêp, úng xí cça cán bÙ, nhà giáo, nhân 
viên khi thi hành nhiÇm vå, công vå và trong quan hÇ vÛi �ông nghiÇp, vÛi hÍc 
sinh, vÛi cha m¹ hÍc sinh và trong quan hÇ xã hÙi. 

2. Là c�n cú dÃ nhà tr°Ýng xí lý trách nhiÇm khi cán bÙ, viên chéc, ng°Ýi 
lao �Ùng vi ph¡m các chu©n mñc �¡o �éc và xí sñ trong thåc hiÇn nhiÇm vå và 
trong các môi quan hÇ công tác. 

3. Là c�n cu �Ã �ánh giá, x¿p lo¡i và giám sát viÇc ch¥p hành các quy �Ënh 
pháp lu­t cça cán bÙ, viên chéc, ng°Ýi lao �Ùng. 

Chu¡ng II 
CHU¤N MðC èNG Xì CæA CÁN BØ, 

TRONG THI HÀNH NHIÆM 

�iÁu 3. Quy t¯c éng xí chung 

GIÁO VIÊN, NHÂN VIÊN 
Vä, CÔNG Vä 

1. Thñc hiÇn nghiêm túc các quy �Ënh cça pháp lu­t vÃ quy¿n và ngh)a vå 
cça công dân, cça công chéc, viên chéc, nhà giáo, ng°Ýi lao �Ùng, ng°Ýi hÍc. 
b£o vÇ chính trË, giï bí m­t thông tin nÙi bÙ. TuyÇt �ôi không phát ngôn tùy tiÇn, 
không chu©n mñc d°Ûi b¥t kó hinh théc nào gây hoang mang d° lu­n, gây tÕn h¡i 
�Ãn uy tín t­p thÃ, các nhân, �Óng nghiÇp, PH và HS. 

M 
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2. Thñc hiÇn tÑt lÕi sÑng lành m¡nh, tich cñc, quan tâm chia s� và giúp �á 
ng°Ýi khác. 

-Bàn thân không vi ph¡m chç tr°¡ng, �°Ýng lÑi, chính sách cça �£ng, 
pháp lu­t cça Nhà n°Ûc và �ja ph°¡ng n¡i c° trú; 

-Không vi ph¡m nÙi quy, quy chÃ, quy dËnh cça ngành và nhà tr°Ýng; 
- �oàn kÃt, thân thiÇn, quan tâm tÛi �Óng nghiÇp; Giúp �á �Óng nghiÇp 

nâng cao chuyên môn, nghiÇp vå; 

- Yêu th°¡ng, quan tâm, �ôi xë công b±ng vÛi tr». Xung hô cô (chú, bác) -
con ho·c cô (chç, bác) - cháu vÛi tr». 

- Không xí dång các ngôn të không phç hãp vÛi môi tr°Ýng giáo dåc nh°: 
Mày, tao, th�ng, con, ...., không gÍi tr» là anh, chË, déa, nó ho·c nói lóng 
không có thái �Ù công kích, n¡t nÙ, thi¿u tôn trÍng ng°Ýi khác. 

Quy �Ënh vÁ chào hÏi: CBGVNV chç �Ùng chào hÏi; không vëa �i vëa 
chào; khi chào tu thÃ �éng th³ng, �§u h¡i cúi, nét m·t t°oi t¯n, thân thiÇn. Ng°Ýi 
it tuÕi chào ng°Ýi nhiÁu tuÕi tr°Ûc; CBGVNV chào khách và CMHS tr°Ûc: 
Ng°Ýi lÛn chç �Ùng chào tr» tr°Ûc. 

+ Giáo viên có thÃ sáng t¡o các hình théc chào hÏi tr» t¡o sñ vui vè, thân 
thiÇn, gân gii nh°: Cúi chào, ôm, gi¡ tay chào .. 

-Không nói tåc, chíi b­y, chíi th¿, nói to, gây Õn ào, m¥t tr­t tñ làm anh 
h°ßng �Ãn ng°Ýi khác. 

- Quy �Ënh khi nghe �iÇn tho¡i: Khi có tín hiÇu �Õ chuÓng l§n thé hai, nh¥c 
máy, chào ng°Ýi gÍi "Mâm non �ô thË ViÇt H°ng xin chào" ho·c �Giáo viên lÛp 

xin chào". Sí dång ngÓn ngï r× ràng, dÃ hiêu, �i �úng nÙi dung v¥n �Ã, phù 
hãp môi tr°Ýng su ph¡m, âm l°ãng vëa ph£i. Không nói chuyÇn quá dài; Không 
ng�t �Ùt ngÙt. Kêt thúc cuÙc hÙi �àm cân có lÝi c£m ¡n. �ê ng°Ýi nghe t�t tín 
hiÇu tr°Ûc. Tr°Ýng hãp b¯t buÙc phâi dëng cuÙc hÙi �àm tr°Ûc, c¥n có sñ báo 
tr°Ûc lý do, xin lÕi ng°Ýi nghe và c£m ¡n hÍ. 

- Không gây c�ng th�ng, béc xúc, dÍa n¡t, sách nhiÁu ng°Ýi dân. 
3. Bào vÇ, giï gin c£nh quan c¡ sß giáo dåc; xây dñng môi tr°Ýng giáo dåc 

an toàn, thân thiÇn, xanh, s¡ch, d¹p. 

- N¯m b¯t chính xác vÁ sÑ l°ãng và ch¥ l°ãng c¡ sß v­t ch¥t, tài s£n, thi¿t 
bË �°ãc nhà tr°Ýng giao cho qu£n lý; Th°Ýng xuyên kiêm tra, rà soát, phát hiÇn 
tình tr¡ng c¡ sß v­t chât, thi¿t bË hÏng �Ã báo cáo kip thÝi vÛi Lãnh �¡o gi£i 
quyêt; T�ng c°Ýng chç �Ùng xã hÙi hóa trong viÇc duy trì, b£o d°áng c¡ sß v­t 
ch¥t, tài s£n, báo cáo Lãnh �¡o nhà tr°Ýng tr°Ûc khi thñc hiÇn. Không tå ý di 
chuy¿n, cho m°ãn tài s£n, �ô dùng, thi¿t bË khi ch°a �°ãc sñ �Óng ý cça L«nh 
�¡o tr°Ýng. 

- VÇ sinh m×i tr°Ýng khung c£nh s° ph¡m s¡ch s½, gÍn gàng, ng�n n·p, an 
toàn, th©m mù; Có cây xanh (an toàn cho tr») trong phòng (1 5m² cây ho·c ch­u 
cây), s¯p x¿p hãp lý; Tranh £nh có nÙi dung lành m¡nh, phù hãp mÕi tr°Ýng s° 
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ph¡m và �ôi t°ãng; �Ù cao tranh hãp lý (trong lÛp vëa tâm nhìn cça tr», trong 
phòng ban vëa tâm nhìn cça ng°Ýi lÛn); Màu s¯c trang nhã, dËu nh�; Không sí 
dång ganm màu nóng, rñc rá làm khung tranh, £nh. 

- Không x£ rác th£i, ch¥t th£i trái n¡i quy �inh "Nói không vÛi rác th£i 
nhña sí dång mÙt l§n". 

- Không hút thuÑc, kh¡c nhÕ, plhóng uÃ tùy tiÇn. 
- Không phá cây xanh, cây c£nh, hoa, xâm h¡i c£nh quan làm tÑn th¥t thiÇt 

h¡i vÁ phía nhà tr°Ýng. 
- Không �un, n§u, �Ñt lía trong phòng, lÛp, hành lang. 
- Không mang theo v­t nuÑi, ch¥t gây h¡i cho môi tr°Ýng và con ng°Ýi vào tr°Ýng. Tr°Ýng hãp mang v­t nuôi �ên phåc vå ho¡t �Ùng hÍc cça tr», giáo viên ph£i hoàn toàn chËu trách nhiÇm �£m b£o an toàn cho tr» và vÇ sinh môi tr°Ýng. 
- Không bán hàng, buôn bán trong khuôn viên nhà tr°Ýng ho·c trong thÝi 

gian làm viÇc. 

4. Cán bÙ qu£n lý, giáo viên, ph£i sí dång trang phåc lËch sñ, phù hãp vÛi môi tr°Ýng và ho¡t �Ùng giáo dåc; nhân viên, ng°Ýi lao �Ùng ph£i sí dång trang 
phåc phù hãp vÛi môi tr°Ýng giáo dåc và tính chât công viÇc; cha m¹ tr» và 
khách �n tr°Ýng ph£i sí dång trang phåc phù hãp vÛi môi tr°Ýng giáo dåc. 

- Cán bÙ, giáo viên, nhân viên �eo th» tên khi làm viÇc. Không m·c �ông 
phåc ra khÏi tr°Ýng. 

+ Cán bÙ qu£n lý, kê toán, thç quù: Trang phåc công sß, lËch sñ, v�n minh, 
kín �áo. 

+ Giáo viên: Trang phåc công sß lËch sñ, �âu tóc gÍn gàng, chinh tê �£m 
b£o nguyên t�c su ph¡m, theo �úng quy �Ënh cça nhà tr°Ýng. (Không m·c quân 
bò, áo cÕ quá trÃ khi �ên tr°Ýng. M·c th°Ýng phåc �ên tr°Ýng ph£i phù hãp môi 
truÝng sñ ph¡m. Trang phåc lao �Ùng khi làm viÇc theo �úng quy �Ënh cça nhà 
tr°Ýng). �eo, cài th» tên, phç hiÇu, th» chéc danh �úng quy �Ënh. 

+ Nhân viên y tê: M·c trang phåc �·c tr°ng cça ngành y; �§u tóc gon 
gàng; Khi s¡ c¥p céu cho tr, ng°Ýi khác ph£i �Ùi mi, �eo khâu trang, g�ng tay y 
tê; Móng tay c¯t ng¯n, không �eo �Ó trang súc khi s¡ c¥p céu, ch�m sóc tre; 

+ Nhân viên b¿p: M·c �ông phåc theo quy �Ënh; �âu tóc gÍn gàng; �eo 
t¡p dÃ, mi, kh©u trang; khi chia �n dùng g�ng tay sí dång 1 lân; Móng tay c¯t 
ng�n; Không �eo �Õ trang séc (ngoài nh¥n cuÛi) 

+ Nhân viên b£o vÇ: M·c �Óng phåc b£o vÇ �°ãc nhà tr°Ýng c¥p phát; sí 
dång các trang thiÃt bË khác �°ãc nhà tr°Ýng trang bË. 

- Cha m� hÍc sinh và khách �Ãn liên hÇ công tác: Trang phåc lËch sñ, v�n 
minh. Không m·c qu§n �çi, áo may ô; qu§n áo ngú, áo váy hÏß hang. 
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5. Không sí dång trang phåc gây ph£n c£m. 
Không m·c trang phåc hß hang, không phù hãp vÛi thu§n phong mù tåc 

cça dân tÙc và �Ëa ph°¡ng; Không m¯c trang phåc có tính ch­t b¡o lñc, kinh dË. 

6. Không hút thuÑc, sí dång �Ó uÑng có cÓn, ch¥t c¥m trong c¡ sß giáo dåc 
theo qui �Ënh cça pháp lu­t; không tham gia tÇ n¡n xã hÙi. 

7. Không sí dång m¡ng xã hÙi �Ã phát tán, tuyên truyên, bình lu­n nhïng 
thông tin ho·c hình £nh trái thu§n phong mù tåc, trái d°Ýng lÕi cça �£ng, chính 
sách, pháp lu­t cça Nhà n°Ûc ho·c làm £nh h°Ýng x¥u �Ãn môi tr°Ýng giáo dåc. 

- Quy �Ënh thÝi gian sí dång �iÇn tho¡i, Zalo nhóm, Fb nhóm và m¡ng xã 
hÙi khác: Giáo viÁn �°ãc phép nghe �iÇn tho¡i trong giÝ dón, tr£ tr» �ê tr£ lÝi ÷ 

kiên cça Cha m� hÍc sinh lên quan �Ãn nhïng v¥n �Á cça tr°Ýng, lÛp, tr». Sau giÝ 
�ón, giáo viên liên l¡c vÛi cha m� hÍc sinh có con nghi hÍc, tim hiêu nguyên 
nhân tr» không �i hÍc, ghi vào sÑ nh­t ký nhóm lÛp. 

Trong giÝ ch�m sóc, giáo dåc tr»: Giáo viên không �°ãc sí dång diÇn 
tho¡i, máy tÉnh, ph°¡ng tiÇn công nghÇ thông tin �ê lên m¡ng (trë tr°Ýng hãp tìm 
và sí dång tài liÇu cho ho¡t �Ùng giáo dåc tr»). 

- Zalo nhóm �Ã nh­n thông tin chÉ �¡o të Ban giám hiÇu; cá nhân không 
�°ãc tñ ý ��ng tin khi ch°a �°ãc sñ nh¥t trí cça L«nh �¡o. Khi nh­n �°ãc tin 
nh�n, cá nhân chi cân xem và like (nêu cân), không c§n tr£ lÝi tÉn nh�n nêu Ban 

giám hiÇu không yêu c©u. 
�Ënh kó i¿m tra thông tin trong zalo nhóm �Ã n�m b¯t chÉ �¡o cça Ban 

giám hiÇu: Të 12h00 - 13h30 và 16h30-17h00 hàng ngày. Không sí dång �iÇn 
tho¡i trong giÝ làm viÇc. 

- Không tñ ý ��ng tin, hình £nh cça tr� lên m¡ng xã hÙi mà ch°a �°ãc sñ 
cho phép cça Cha m� hÍc sinh. 

8. Không gian l­n, dÕi trá, vu không, gây hi¿m khích, quây rÕi, ép buÙc, �e 
dÍa, b¡o lñc vÛi ng°Ýi khác. 

9. Không làm tÕn h¡i �Ãn séc khÏe, danh dñ, nhân ph©m cça b£n thân. 
ng°Ýi khác và uy tín cça t­p th¿. 

10. Thñc hiÇn An toàn giao thông và v�n hóa giao thông 
- Nghiêm chinh ch¥p hành h°Ûng d«n cça ng°Ýi diÁu khi¿n giao thông, 

hiÇu lÇnh cça �èn tin hiÇu giao thông, hiÇu lÇnh cça ng°Ýi kiêm soát giao thông. 
�·c biÇt khi �i qua các khu vñc ùn t�c giao thông ng°Ýi �iêu khiên ph°¡ng tiÇn 
ph£i ch¥p hành theo h°Ûng d¥n cça ng°Ýi chi huy �iêu khiên giao thông. 

- Nghiêm chinh ch¥p hành thñc hiÇn �Ùi mi b£o hiÃm khi ngÓi trên xe mô 
tô, xe g�n máy, xe �¡p diÇn khi tham gia giao thông; Không chß quá sÑ ng°Ýi quy 
�Ënh. 

-Không tham gia cô vi �ua xe trái phép 



- �i �úng làn �°Ýng, ph§n �°Üng, v¡ch �°Ýng quy dËnh, luôn có thÏi quen ch¥p hành, thñc hiÇn �úng lu­t lÇ giao thông �°Ýng bÙ. 
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- Khi tham gia giao thông có trách nhiÇm vÛi b£n thân và vÛi công �ông. Tôn trÍng, nh°Ýng nhËn và giúp �á ng°Ýi khác. 
-Có thái �Ù éng xí v�n minh lËch sñ khi x£y ra va ch¡m giao thông, ch­p hành quy �Ënh xí ph¡t hành chính khi vi ph¡m vÁ giao thông. 
-�iÁu khiÃn ph°¡ng tiÇn tham gia giao thông ph£i có giây phép, chéng chi phù hãp. Ph°¡ng tiÇn �£m b£o tiêu chuân chât l°ãng an toàn kù thu­t, b£o vÇ môi tr°Ýng. 

thông. 
- V­n �Ùng gia �ình, mÍi nguÝi xung quanh ch¥p hành tôt lu­t an toàn giao 

- Luu thông và �Ã các PTGT �úng phân luong tránh ùn t¯c khi ra vào công và khu våc nhà �Á xe tr°Ýng hÍc. 
�iÁu 4. èng xí cça cán bÙ qu£n lý c¡ sß giáo dåc. 
1. Ung xí vÛi tr»: Ngôn ngï chu¥n mñc, dÅ hiÁu, yêu th°¡ng trách nhiÇm, bao dung, tôn trÍng sñ khác biÇt, �Õi xí công b±ng, l¯ng nghe và �Ùng viên, khích lÇ tr». Không xúc ph¡m, ép buÙc, trù d­p, b¡o hành. 
2. Ung xí vÛi giáo viên, nhân viên: Ngôn ngï chuân mñc, tôn trÍng, khích lÇ, �Ùng viên; nghiêm túc, g°¡ng m¥u, �ông hành trong công viÇc; b£o vÇ uy tín, danh dñ, nhân phâm và phát huy n�ng lñc cça giáo viên và nhân viên; �oàn k¿t, dân chç, công b�ng, minh b¡ch. Không hách dËch, gây khó kh�n, xúc ph¡m, �Ënh kiên, thiên vË, vå lãi, né tránh trách nhiÇm ho·c che d§u vi ph¡m, �Õ l×i. 
3. Ung xí vÛi cha m¹ tr»: Ngôn ngï chuân mñc, tôn trÍng, hô trã, hãp tác, chia s�, thân thiÇn. Không xúc ph¡m, gây khó kh�n, phiên hà, vå lãi. 
4. èng xí vÛi khách �ên c¡ sß giáo dåc: Ngôn ngï chuân mñc, tôn trÍng, lËch sñ, �úng mñc. Không xúc ph¡m, gây khó kh�n, phiÅn hà. 
�iÁu 5. èng xí cça giáo viên 
1. Ung xí vÛi tr»: Ngôn ngï chuân mñc, dÃ hiêu, khen ho·c phê bình phù hãp vÛi �Ùi t°ãng hoàn c£nh; mâu mñc, bao dung, trách nhiÇm, yêu th°¡ng, tôn 

trÍng sñ khác biÇt, �ôi xí công b±ng, t° vân, l�ng nghe và �Ùng viên khích lÇ tr», 
tích cñc phòng, chÑng b¡o lñc hÍc �°Ýng, xây dñng môi tr°Ýng giáo dåc an toàn, lành m¡nh, thân thiÇn. Không xúc ph¡m, gây tôn th°¡ng, vå lãi, không trù d­p, �Ënh kiên, b¡o hành, xâm h¡i, không thÝ ¡, né tránh ho·c che giâu các hành vi vi 
ph¡m cça tr». 

2. Ung xí vÛi cán bÙ qu£n lý: Ngôn ngï tôn trÍng, trung thñc, c§u thË, 
tham m°u tích cñrc và th¿ hiÇn rõ chính kiên, phåc tùng sñ chÉ �¡o, �iÁu hành và 
phân công cça l¥nh �¡o theo quy �Ënh. Không xúc ph¡m, gây mât �oàn k¿t, 
không thÝ ¡, né tránh ho·c che gi§u các hành vi sai ph¡m cça cán bÙ qu£n lý. 

3. Ung xí vÛi �Óng nghiÇp và nhân viên: Ngôn ngï �úng mñc, trung thñc, 
thân thiÇn, c¥u thi, chia s», h× trã, tôn trÍng sñ khác biÇt, b£o vÇ uy tín, danh dñ 



và nhân ph©m cça �Óng nghiÇp, nhân viên. Không xúc ph¡m, vô c£m, gây mât 
doàn k¿t. 
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4. Ung xí vÛi cha m¹ tr»: NgÙn ngï dúng mñc, trung thñc, tôn trÍng, thân 
thiÇn, hãp tác, chia s�. Không xúc ph¡m, áp �·t, vå lãi. 

5. Üng xù vÛi khách d¿n c¡ sß giáo dåc: Ngôn ngï �úng mñc, tôn trÍng, 
Không xúc ph¡m, gây khó kh�n, phiÁn hà. 

�iÁu 6: èng xí cüa nhân viên 
1. Ung xí vÛi tr»: Ngôn ngï chu¥n mñc, tôn trÍng, trách nhiÇm, khoan 

dung, giúp dá. Không gây khó kh�n, phiÁn hà, xúc ph¡m, b¡o lñc. 
2. Üng xí vÛi cán bÙ qu£n lý, giáo viên: Ngôn ngï �úng mñc, trung thñc, 

tôn trÍng, hÍp tác, ch¥p hành các nhiÇm vå �°ãc giao. Không né tránh trách 
nhiÇm, xúc ph¡m, gây m¥t �oàn k¿t, vå lãi. 

3. ìng xí vÛi �Óng nghiÇp: Ngôn ngï �úng mñc, hãp tác thân thiÇn. 
Không xúc ph¡m, gây m¥t �oàn k¿t, né tránh trách nhiÇm. 

4. èng xí vÛi cha m¹ tr» và khách �Ãn c¡ sß giáo dåc: Ngôn ngï �úng 
mñc, tôn trÍng. Không xúc ph¡m, gây khó kh�n, phiên hà. 

�iÁu 7. èng xí cça cha m¹ tr» 
1. èng xí vÛi trÁ: Ngôn ngï �úng mñc, tôn trÍng, chia s», khich lÇ, thân 

thiÇn, yêu th°¡ng. Không xúc ph¡m, b¡o lñc. 
2. èng xí vÛi cán bÙ qu£n lý, giáo viên, nhân viên: Tôn trÍng, trách 

nhiÇm, hãp tác, chia s». Không bËa �·t thông tÉn, không xúc ph¡m tinh thân, danh 
dñ, nhân phâm. 

3. èng xí giïa cha m� hÍc sinh vÛi cha m¹ hÍc sinh: �úng mñc, tôn trÍng 
và thân thiÇn. 

4. Xác l­p mÑi quan hÇ m­t thi¿t giïa nhà tr°Ýng và gia �ình; th°Ýng 
xuyên trao �Õi �Ã cùng phÕi hãp giáo dåc tr» ti¿n bÙ; t¡o mÍi �iÁu kiÇn giçúp �á 
tr» tích cñc tham gia các ho¡t �Ùng. 

5. Giï vïng mÑi quan hÇ nh°ng không lãi dång tình c£m ho·c tiÃn b¡c cça 
cha m¹ trè, vå lãi cá nhân làm mât uy tín nhà tr°Üng. 

�iÁu 8. èng xí cça khách �Án c¡ sß giáo dåc 
1. èng xí vÛi tr»: Ngôn ngï �úng mñc, tôn trÍng, thân thiÇn. Không xúc 

ph¡m, b¡o lñc. 

2. èng xí vÛi cán bÙ qu£n lý, giáo viên, nhân viên: �úng måc, tôn trÍng. 
Không bËa �·t thông tin. Không xúc ph¡m tinh th¥n, danh dñ, nhân ph©m. 



DiÁu 9. Trách nhiÇm cça CBQL, giáo viên, nhân viên 
1. Quán triÇt, h°Ûng d«n, tÕ chéc thñc hiÇn Qui t¯c này 

Ch°¡ng III 
TÎ CHÚC THðC HIÆN 

2. Niêm yêt công khai Qui t¯c này 

3. Kiêm tra giám sát viÇc thñc hiÇn Qui t¯c này cça cán bÙ, giáo viên, nhán 
viên nhà tr°Ýng 

4. Có trách nhiÇm thñc hiÇn �úng các quy �Ënh t¡i quy t�c này. 
5. Có trách nhiÇm v­n �Ùng các �Õng nghiÇp, mÍi ng°Ýi xung quanh thñc 

hiÇn �çng các quy �Ënh t¡i quy t¯c này; khi phát hiÇn cán bÙ, giáo viên, nhân viên 
cça nhà tr°Ýng vi ph¡m quy t¯c này ph£i kËp thÝi góp ý �Ã hÍ sía �Õi, �Óng thÝi 
ph£n £nh vÛi Ban giám hiÇu. 

�iÁu 10. Khen thurßng và k÷ lu­t 

1. Cán bÙ, giáo viên, nhân viên, ng°Ýi lao �Ùng thñc hiÇn tÑ Quy t¯c éng 
xí s½ �°ãc xem xét bi¿u d°¡ng, khen th°ßng theo quy �Ënh. 

2. Cán bÙ, giáo viên, nhân viên, nguÝi lao �Ùng vi ph¡m các quy t¯c úng 
xí này, tùy méc �Ù s½ bË nhãc nhß, phê bình công khai trong c¡ quan, �¡n vË. 
Tr°Ýng hãp vi ph¡m nghiêm trÍng s½ bË xem xét, xí lý theo quy �Ënh cça pháp 
lu­t. 

�iÁu 11. �iÁu kho£n thi hành 

Quy t¯c éng xí này �°ãc phÑ biÃn �Ãn 100% cán bÙ, giáo viên, nhân viên, 
phå huynh tr°Ýng Mâm non �ô thË ViÇt H°ng. Trong quá trình tô chéc thñc hiÇn, 
nÃu có v¥n �Á phát sinh s½ xem xét �iÁu chinh cho phù hãp. 

N¡i nh­n: 
-CBGVNV - �Ã thñc hiÇn 
- Website - �Ã công khai 
- L°u VT (02) 

NHÂN 
QU¢N HEU TR¯ÚNG 

TR¯ÜNG 
MÂM NON 

�Ô THI 
VIÆT H¯NG, 
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